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Derechos consultados en los llamados recibidos por la Linea 102: refiere al/los
motivo/s por los cuales el consultante se comunica con la Linea 102. Los motivos se
codifican en términos de derechos. Cada llamado puede incluir mds de una consulta,
por eso podria diferir el total de llamados y el total de derechos registrados.

Intervencidn: La intervencién consiste en la construccion de un espacio y un tiempo
artificial, un escenario integrado por los diferentes actores, con la finalidad de
modificar o revertir la situacion de vulneracién de derechos de NNA presentada ante
el programa o servicio.

Es decir, no es un episodio natural (Carballeda, 1996); la intervencidn se construye
desde la perspectiva de los diferentes actores (trabajadoras/es, sujetos que acuden
a los programas y servicios) en un contexto histdrico particular. Se encuentra
atravesada por la historia de la institucidon, del programa o servicio, las practicas
profesionales de los que la llevan a cabo, los discursos de las distintas disciplinas, la
construccion imaginaria de los sujetos sobre la institucion y los propios problemas
del sujeto de la intervencién. La intervencién surge a partir de una demanda que
puede ser espontanea, realizada por el propio nifio, por su familia o sus referentes
afectivos, o por medio de una derivacién realizada por algun programa o servicio del
sistema de proteccidon. “Exige desde el sujeto profesional la capacidad para
comprender e interpretar esa demanda e incorporar una reflexién ética en términos
de reconocer las consecuencias que sobre el otro, produce la intervencion”
(Carballeda, 1996, p. 8).

La metodologia de intervencidén debe ser definida desde los postulados tedricos y
supuestos ideoldgicos del paradigma de la proteccidn integral de derechos de NNA,
desde el cual la institucion comprende la situacion y se establecen las acciones y las
estrategias a implementar para la proteccién o restitucion de los derechos
amenazados o vulnerados. !

Intervenciones iniciadas: todas las intervenciones con fecha de comienzo en un
periodo seleccionado.

Intervenciones trabajadas: todas las intervenciones que estuvieron vigentes durante
un periodo seleccionado, independientemente del afio en que se iniciaron.

Pégina6

Llamados recibidos por la Linea 102: refiere a la sumatoria de los llamados por casos
individuales y grupales. En los llamados individuales es posible identificar al o los
NNyA por los que se consulta, con la edad y género respectivos, mientras que en los
grupales no es posible individualizar edad y género. Ejemplos: grupos escolares,
ranchadas de NNyA en situacion de calle.

1 GLOSARIO 4° edicién (2020). Direccidn de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes GCBA). P.37 Disponible en:
https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/glosario_siproid - web alta.pdf
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Medidas de Proteccion Integral de Derechos: las Medidas de Proteccion Integral que
enuncia la Ley Nacional N2 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes (2005) (arts. 33 y 34) son uno de los medios principales con los
que cuenta el Sistema de Proteccion Integral de Derechos a fin de lograr sus objetivos.
Estas medidas son dispuestas ante la amenaza o vulneraciéon de derechos con el
objetivo de preservarlos, restituirlos o reparar sus consecuencias a través de la
intervencion de diversas politicas publicas con el NNA y/o su familia. Constituyen
algunos ejemplos la peticién de vacantes escolares, inclusién en programas de
fortalecimiento familiar, solicitud de tratamiento médico y /o psicoldgico, etc.
Coincide en cuanto a sus caracteristicas con las denominadas “Medidas de Proteccidon
Especial de Derechos”, descriptas en la legislacién local de la CABA N2114 (1998) La
amenaza o violacion de derechos a la que refiere la ley puede provenir de la acciéon u
omision del Estado, la sociedad, los particulares, los padres, la familia, los
representantes legales o responsables o de la propia conducta del NNA involucrado.?

Medidas Excepcionales: las Medidas Excepcionales establecidas en la Ley Nacional
N2 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Niflos y Adolescentes
(2005) (arts. 39 al 41) son adoptadas por los 6rganos administrativos locales de
proteccion de derechos cuando los NNA estuvieran temporal o permanentemente
privados de la convivencia en su medio familiar o en aquellas ocasiones en donde se
evalle que, para garantizar su interés 42 superior, no pueden habitar en ese medio.
Su objetivo también es la conservacidn o recuperacion del ejercicio y goce de aquellos
derechos vulnerados y la reparacidn de sus consecuencias. S6lo podran disponerse
una vez que se hayan cumplimentado previamente todas las Medidas de Proteccion
Integral de Derechos. Se implementan mediante acto juridicamente fundado que
puede prolongarse Unicamente mientras persistan las causas que le dieron origen. La
autoridad judicial competente funciona como instancia de garantia del
procedimiento, controlando su legalidad. La falta de recursos materiales de los
padres, de la familia, de los representantes legales o responsables, sea circunstancial,
transitoria o permanente, no autoriza la separacién de su familia nuclear, ampliada o
con quienes mantenga lazos afectivos y mucho menos su institucionalizacién. El
Cédigo Civil y Comercial de la Nacién establece en el articulo 607 inciso C que las
medidas excepcionales pueden disponerse por un lapso de ciento ochenta dias.
Vencido este plazo maximo sin revertirse las causas que motivaron la medida, el
organismo administrativo de proteccién de derechos de nifas, nifios y adolescentes
gue tomd la decision debe dictaminar inmediatamente sobre la situacion de
adoptabilidad afirmativa o negativamente. Dicho dictamen se debe comunicar al Juez
interviniente dentro del plazo de veinticuatro horas.?

2{dem. P. 41
3 Ibidem
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CAT: Centros de Atencidn Transitoria

CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio

CDNNYA: Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

DAC: Departamento de Acciones Centralizadas

DASE: Departamento de Asignaciones para el Sostenimiento de Estrategias

DERI: Departamento de Restitucién Internacional

DIRCP: Direccién Registro de Publicacidn y Busqueda de Chicos Perdidos

DyAT: Programa Derechos y Alianzas Territoriales

DZ: Defensoria Zonal

EIO: Encuentros Informativos Obligatorios

EMAT: Equipo de Monitoreo y Acompafamiento Territorial

NNyA: nifias, nifios y adolescentes

PAIAS: Programa de Acompafiamiento e Inclusién en el Ambito Sociocomunitario
RUAGA: Registro Unico de Aspirantes a Guardas con fines Adoptivos

USCCT: Unidad de Seguimiento Centralizado de Comunidades Terapéuticas
USFSVS: Unidad de Seguimiento de Familias en Situacion de Vulnerabilidad Social

UTEMIJ: Unidad Técnica Especializada en Maltrato Infanto Juvenil

Pégina8
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La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sanciond en 1998 la Ley 114,
que tiene por objeto la proteccidén integral de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes (NNyA). Reune todos y cada uno de los principios emanados de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CDN), que reconoce a los NNyA
como sujetos de derechos, a los que el Estado debe respetar y proteger. La CABA se
convierte asi en pionera en la implementacion del paradigma de Proteccidn Integral
en nuestro pais.

El Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (CDNNYA) fue creado por
la Ley 114 como el organismo especializado en materia de promocion y proteccion
integral de los derechos de la poblacién infanto-juvenil. Su misién es disefar y
coordinar las politicas publicas destinadas a garantizar los derechos de las NNyA en
la Ciudad de Buenos Aires.

La sancién de la Ley Nacional 26.061 crea, en el afio 2005, el Sistema de Proteccion
Integral de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, que establece su
implementacion a través de una concertacion articulada de acciones de la Nacion, las
provincias, la CABA y los municipios. En este marco, el CONNYA se constituye en el
organo administrativo de proteccién de derechos (art. 42, inc. C, Ley Nacional 26.061)
con competencia para la aplicacidon del Sistema de Proteccion Integral de Derechos
de las NNyA en la CABA vy aplica los principios establecidos en la CDN, la cual fue
suscripta y ratificada por la Argentina en el afio 1990, e incorporada a la Constitucion
Nacional en su articulo 75, inc. 22.

El objetivo de este informe es presentar informacién estadistica sobre las
intervenciones realizadas durante el afio 2019 por el CDNNYA, a través de las distintas
areas que trabajan en la atencién directa de NNyA, con el fin de resolver las
situaciones de vulneracidn o amenaza de sus derechos.

Asimismo, se hace referencia al trabajo desarrollado por otras areas del organismo,
cuyas funciones y responsabilidades es la promocidn de derechos. Para esta tarea, se
pone de relieve laimportancia que adquiere el registro del proceso de trabajo llevado
a cabo por las areas.

El presente documento estd dividido en dos partes:

e Informacién general del organismo, que reune los datos sobre las intervenciones
con ninas, ninos y adolescentes.

e Informacién por area, que presenta datos de cada area o sector, segln su
especificidad.

Direccidon de Politicas Publicas © OBSERVATORIO
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En esta seccion se presenta informacion general sobre las intervenciones
desarrolladas por los equipos técnicos del Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes ante la amenaza o vulneracion de derechos de nifias, nifios o
adolescentes.

En el cuadro 1 se informan las intervenciones de atencion directa desarrolladas y se
diferencia las que se iniciaron en el afio 2019 de aquellas iniciadas con anterioridad.
También se incluye informacién sobre la Linea 102, linea telefénica gratuita de
promocion y asesoramiento sobre los derechos de los NNyA, que funciona las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

Cuadro 1.

Datos generales del Consejo de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes. CABA. Ao
2019

Total
Intervenciones trabajadas 27.167
L Intervenciones iniciadas 2019 12.075
Atencidn directa
NNA involucrados en las intervenciones trabajadas 26.607
NNA involucrados en las intervenciones iniciadas 2019 11.774
i 18.318
Atencion telefénica Llamadas por asesoramiento
Llamadas por amenaza o vulneracién de derechos 2.722

Fuente: Atencion directa: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion (Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020); Atencion telefénica: Direccidn de
Politicas Publicas e Investigacion (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA).
Sistema de Telefonia AVAYA (SITAVAYA) y Sistema Administrativo SACDN (22/01/2020).

Durante el afio 2019 las areas del CONNYA que trabajan en la atencidon directa de
NNyA iniciaron 12.075 intervenciones, alcanzando un total general de 27.167.

Pagina 10
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Grafico 1.

Intervenciones trabajadas por el
CDNNYA por afio de inicio. CABA. Afio
2019
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Fuente: Direccion de Politicas Pablicas (Consejo de

los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

Grafico 2.

Intervenciones trabajadas por el
CDNNYA por estado al finalizar el
periodo. CABA. Aro 2019

Cerrado
26%
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74%

Fuente: Direccién de Politicas Publicas (Consejo
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

El total de intervenciones (27.167) involucrd a 26.607 NNyA.

La distribucién de las intervenciones segln el afio de inicio indica que mas de la mitad

se inicid antes de 2019 (56%).

El 74% de las intervenciones trabajadas en el afio continuaban vigentes al

31/12/2019.

Grafico 3.

Intervenciones iniciadas por el CONNYA por

jurisdiccion del area de procedencia. CABA. Afio

2018

PBA
1%

Nacion
41%

Fuente: Direccion de Politicas Publicas {Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)
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Cuadro 2.

Intervenciones iniciadas por el CONNYA por jurisdiccidon y area
de procedencia. CABA. Aiio 2019

Total

Procedencia X
Intervenciones

Subtotal CABA 6.983
Demanda espontanea 658
Ministerio de Desarrollo Social 391
Ministerio de Educacién 2.145
Ministerio de Justicia y Seguridad 459
Ministerio de Salud 1.260
Organizaciones de la Sociedad Civil 25
Poder Judicial 511
Programa o servicio del CONNyA 464
Otro 1.070

Subtotal Nacion 4.942
Ministerio de Desarrollo Social 12
Ministerio de Justiciay DDHH 154
Ministerio de Seguridad 411
Poder Judicial 4.271
Otros 94

Subtotal PBA 138
Institucidon / Servicio Local de Proteccién 50
Institucion / Servicio Zonal de Proteccion 29
Ministerio de Educacién 13
Ministerio de Salud 9
Otro 37

Subtotal Otro 12

Total 12.075

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

Péginalz

Del total de intervenciones iniciadas en el afio 2019, las que tienen como procedencia
a algln organismo o institucién de la CABA, junto con la demanda espontanea de la
Ciudad, ascienden al 58%.

El 41% de las solicitudes de intervencion procede de algun area de la Nacion,
principalmente del Poder Judicial. La demanda del Poder Judicial de la Nacién,
principalmente de la Oficina de Violencia Doméstica, representa el principal canal de
ingreso al organismo.
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La demanda espontanea recibida por el CDNNYA representa el 6,5% del total general
de intervenciones que comenzaron en el 2019 y se mantiene la tendencia con
respecto al 2018.

Con relacién a la caracterizacion de los motivos que generan la demanda en el
CDNNYA es importante enmarcarlos en el paradigma de la proteccién integral de
derechos. Desde una concepcion de los derechos humanos no puede afectarse un
derecho sin afectarse otro, dado que se encuentran interrelacionados, son
indivisibles e interdependientes.

Los equipos del CDNNYA identificaron los siguientes derechos vulnerados en las
intervenciones que iniciaron durante el afio 2019:

Cuadro 3.

Distribucion porcentual de las intervenciones iniciadas por el CONNYA por
derecho. CABA. Ao 2019

Derecho Total.
Intervenciones
Derecho a la alimentacion 0,4%
Derecho a la convivencia familiar y comunitaria 27,3%
Derecho ala dignidad e integridad 0,7%
Derecho a la educacion 7,6%
Derecho a la identidad 1,2%
Derecho alalibertad 0,0%
Derecho ala no discriminacion 0,1%
Derecho a la participacion 0,0%
Derecho a la proteccidn contra situaciones de violencia 61,8%
Derecho a la proteccidn y asistencia humanitaria 0,0%
Derecho a la salud integral 5,7%
Derecho alavivienda 4,1%
Derecho a las actividades recreativas, culturales y deportivas 0,2%
Derecho a un medio ambiente saludable 0,2%
Derecho al acceso a la justicia 0,4%

Nota: en algunos casos se evalia mas de un derecho vulnerado por intervencién.
Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios y

Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

La mayoria de las intervenciones se inicid por la vulneracién del derecho a la
proteccion contra situaciones de violencia.

La vulneracion a la convivencia familiar y comunitaria se registré en un segundo lugar,
con casi tres de cada diez de las intervenciones iniciadas durante el afio.

Direccidon de Politicas Publicas © OBSERVATORIO
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Los derechos vulnerados a la educacion, a la salud y a la vivienda se identificaron
como motivo de intervencién en menos de una de cada diez intervenciones. Sin
embargo, se observa, con respecto al registro de 2018, un aumento en las
intervenciones para garantizar estos derechos.

El resto de las categorias aparecieron de manera poco significativa en las
intervenciones.

A continuacion, se detallan los motivos de consulta comprendidos en los principales
derechos que motivaron la intervencidon de los equipos técnicos durante el afio
analizado: el derecho a la proteccidn contra situaciones de violencia y el derecho a la
convivencia familiar.

Cuadro 4.

Distribucion porcentual de las intervenciones iniciadas por el CDNNYA en el
marco del Derecho a la proteccidn contra situaciones de violencia por motivo.
CABA. Ao 2019

Motivo Total.
Intervenciones
Abandono 0,8%
Abuso sexual 16,5%
Acoso 0,6%
Acoso entre pares (bullying) 0,2%
Acoso informatico (grooming) 0,2%
Conflicto entre pares 1,7%
Conviviente en situaciones de violencia intrafamiliar/doméstica 43,3%
Maltrato fisico 29,0%
Maltrato psicoldgico/emocional 11,9%
Sindrome de Miinchhausen 0,1%
Trato negligente 12,2%
Violacién 0,4%
Violencia institucional 0,2% E
Otro 2,1% g
Nota: en algunos casos se evalia mas de un motivo por intervencion por el Derecho a la ﬁ)

proteccidn contra situaciones de violencia.

Fuente: Direccidn de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

Segun el articulo 19 de la CDN se incluye en situaciones de violencia todo acto de
accién u omisidon que provoque en la nifia, nifo o adolescente un dafio real o
potencial en su integridad y desarrollo fisico, sexual, emocional, cognitivo o social;
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ejercido por personas, grupos de personas o instituciones que sostengan con la nifia,
nifo o adolescente una relacion asimétrica de autoridad, confianza o poder.

A continuacion, se presentan las principales categorias registradas:

El motivo de wvulneracion “Conviviente en situaciones de violencia
intrafamiliar/doméstica” refiere a NNyA que se encuentran en un contexto familiar
atravesado por la violencia de género u otros tipos de violencia. Se considera que los
NNyA victimas directas de esta situacion son “...criados en escenas cuya intensidad
traumatogénica pasa a formar parte de lo cotidiano. Estas escenas son, por lo
general, internalizadas, sentidas como propias, ya que la nifia o el nifio se identifican
con el progenitor agresor o agredido y por lo tanto sufren y viven el dafio en forma
directa.”*

El “Maltrato fisico” es toda accién que atente contra la integridad fisica de la nifia,
nino o adolescente causandole daio fisico, enfermedad o la posibilidad de sufrir
alguno de éstos, y que es ejercida por los padres, adultos responsables u otras
personas en posicion de autoridad respecto de los NNyA.

Se considera “Abuso sexual” cuando un nifo, nifia o adolescente es involucrado en
actividades sexuales, con o sin contacto fisico, que transgreden las leyes o las
restricciones sociales, y que son ejercidas por quien mantiene un vinculo asimétrico
de poder con los NNyA.

El “Maltrato psicolégico/ emocional” incluye la hostilidad, el rechazo, la denigracién
verbal, la descalificacién constante, la indiferencia o cualquier accién que humille a
la nifia, nifio o adolescente en forma croénica, proporcionandole un contexto de
desarrollo emocional inestable o amenazante, por parte de los adultos responsables.

4 Unidad Técnica Especializada en Maltrato Infanto Juvenil (UTEMIJ). Consejo de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes (GCBA). Maltrato Infanto Juvenil. Marco conceptual. P. 46
Disponible  en:  http://www.ademys.org.ar/v2/wp-content/uploads/2015/08/Maltrato-infanto-

juvenil-CDNNyA-1.pdf
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Cuadro 5.

Distribuciéon porcentual de las intervenciones iniciadas por el CDNNYA en el
marco del Derecho a la convivencia familiar y comunitaria por motivo. CABA. Afio
2019

Motivo Total.
Intervenciones
Emancipacién, permisos y autorizaciones 0,2%
Impedimento de contacto 1,1%
NNyA extraviado 10,9%
NNyA sin adulto a cargo 14,3%
Problemas en las relaciones familiares 74,8%
Radicacion - repatriacién 0,2%

Nota: en algunos casos se evalia mas de un motivo por intervencidn por el Derecho a la
convivencia familiar y comunitaria.

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

Los NNyA tienen derecho a ser criados y cuidados por su grupo familiar de origen, en
una convivencia sustentada en vinculos y relaciones afectivas y comunitarias. Los
“Problemas en las relaciones familiares” hacen referencia a dificultades en el
ejercicio de la responsabilidad parental, ya sea por ausencia de pautas de crianza o
por falta de redes comunitarias, entre otras circunstancias. Los organismos del Estado
deben asegurar politicas, programas y asistencia apropiados para que las familias
puedan asumir adecuadamente esta responsabilidad.

Los “NNyA sin adulto a cargo” son aquellos cuyos progenitores no tienen posibilidad
y/o voluntad de asumir la responsabilidad parental y tampoco cuentan con otros
miembros de la familia ampliada o de la comunidad que puedan ejercerla. Cuando
no hay posibilidad de revinculacién con su familia de origen u otros referentes
afectivos, el CONNYA inicia la solicitud de adoptabilidad para restituir el derecho del
NNyA a la convivencia familiar.

Pégina16
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Grafico 4.

Intervenciones trabajadas por el CONNYA por motivo de cierre. CABA. Afio
2019
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas {Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

En un 27% de los casos, las intervenciones finalizaron porque se restituyeron los
derechos vulnerados. Este motivo de cierre presenta un aumento de 5 puntos
porcentuales respecto del afio anterior.

Los equipos interdisciplinarios del CONNYA evaluaron que no existia situacién de
vulneracién para atender en el 17% de los casos ingresados.

Alcanza el 35% la cantidad de intervenciones que se cerraron ante la pérdida
prolongada del contacto con los NNyA y sus familias. Se registra este motivo cuando,
a pesar de las estrategias que despliegan los equipos técnicos, no se logra identificar
a los NNyA y sus grupos vinculares, o se pierde el contacto.

El 9% de las intervenciones finalizd cuando el organismo de proteccién de la
jurisdiccion de residencia de los NNyA toma intervencidon. Es la Direccion de
Procedimientos y Relaciones Interinstitucionales del CDNNYA el area que realiza la
articulacion para la efectiva derivacion.

Direccidon de Politicas Publicas © OBSERVATORIO
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Cuadro 6.

NNyA en las intervenciones iniciadas por el CDNNYA vy distribucion
porcentual por género segln grupo de edad. CABA. Afio 2019

Grupo de edad Género
e . . Total
(afios) Femenino Masculino S/
Oa4d 1.398 1.405 18 2.821
5a9 1.559 1.695 63 3.317
10a14 1.658 1.403 61 3.122
15a17 1.156 925 12 2.093
18 y mas 231 180 - 411
S/l 3 3 4 10
Total 6.005 5.611 158 11.774
% 51% 48% 1% 100%

Y Edad calculada al 31/12/2019

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

Las diferencias segun género no resultan significativas en las intervenciones iniciadas
en el afio. Sin embargo, la distribucion por grupos de edad indica que las
intervenciones con personas de 5 a 9 afios se iniciaron principalmente con personas
de género masculino mientras que en el rango de 10 a 14 afios y de 15 a 17 aiios con
personas de género femenino.

Durante 2019 se adoptaron medidas excepcionales de proteccion de derechos® que
involucraron a 891 NNyA. El porcentaje de NNyA con medida excepcional firmada en
el afio 2019 coincide con el registrado en 2018: 3% de la poblacidn total atendida por
el organismo por amenaza o vulneracion de derechos.

De las medidas excepcionales adoptadas en el afio, el 48% fueron dispuestas en la
urgencia por la Guardia Juridica Permanente y el resto por las Defensorias Zonales.

En el 60% de los casos se decidio el ingreso del nifio, nifia o adolescente a un
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dispositivo de cuidado (hogares convivenciales o familias de transito en el marco del
Programa de Acogimiento Familiar) y en el 40% la convivencia con un familiar o
referente afectivo. Se observa un aumento con respecto a 2018 de los alojamientos
en domicilio de la familia ampliada o referentes afectivos.

> GLOSARIO 4° edicidn (2020). Direccién de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes GCBA) Disponible en:
https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/glosario_siproid - web alta.pdf

Consejo de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes »


https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/glosario_siproid_-_web_alta.pdf

En 2019 el total de NNyA con medida, dictadas en ese afio o en periodos anteriores,
fue de 1.825 y representa el 6,6% del total de NNyA con quienes intervino el CDNNYA
durante el periodo.

Grafico 5.
NNyA con Medida por tipo. CABA. Aho 2019
Medida judicial
31%
Medida
administrativa
69%

Nota: si hubo una Medida Excepcional y luego una Medida Cautelar se informa
la dltima medida registrada al 31/12/20189.

Fuente: Direccidon de Politicas Publicas {Consejo de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE {23/01/2020)

Del total de NNyA con una medida de proteccidn que dispuso la privaciéon de los NNyA
de su medio familiar, el 69% registra medida excepcional o especial del 6rgano
administrativo y el 31% de los casos se enmarca en medidas cautelares por
disposicidn judicial.

“Las Defensorias Zonales tienen por objeto disefiar y desarrollar un sistema
articulado de efectivizacién, defensa y resguardo de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. Deben ejecutar las politicas publicas especificas, implementando
acciones con criterios interdisciplinarios y participacién de los actores sociales.”®

6 Ley 114/98 Proteccidn Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y adolescentes de la Ciudad de
Buenos Aires. Art. 61. Objeto y fines.
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Entre las funciones de las Defensorias Zonales, definidas en el articulo 70 de la Ley
114/98, se encuentran:

- Difundir los principios emanados de la CDN y propiciar y apoyar todas aquellas
acciones que promuevan dichos derechos;

- Brindar asesoramiento, orientaciéon y atencidon ante situaciones de amenaza o
violacion de derechos de NNyA;

- Conformar y fortalecer una red articulada en el dmbito local para facilitar la
confluencia de recursos destinados a problematicas de amenaza o violacion de los
derechos de las NNyA;

- Procurar que las NNyA albergados por razones de urgencia, en forma transitoria,
excepcional y subsidiaria, en pequefios hogares u organismos no gubernamentales,
regresen a su grupo familiar o recuperen la convivencia con miembros de la familia
ampliada o de la comunidad local facilitando la reinsercién y contencion en su medio
afectivo y social.

Durante el aflo 2019 funcionaron veinte Defensorias Zonales en la Ciudad de Buenos
Aires cuyas competencias se establecen en primera instancia por un criterio
territorial. En cada comuna funciona una Defensoria Zonal, excepto en las comunas
1, 4 y 8 en las cuales hay mas de una sede debido a la mayor demanda de
intervencion.

En la comuna 1 funcionan dos Defensorias Zonales: Defensoria Zonal Plaza Lavalle Sur
y Plaza Lavalle Norte; en la comuna 4 funcionan tres: Boca Barracas, Nueva Pompeya
y Zavaleta y en la comuna 8 hay tres sedes: Defensoria Zonal Lugano Centro, Este y
Oeste.

Péginazo

Consejo de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes »



Mapa 1.

Defensorias Zonales (CDNNYA) por comuna. CABA.
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Fuente: pagina web del Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes. Informacion actualizada al 09/11/2020.
Disponible en: https://www.buenosaires.gob.ar/cdnnya/defensorias-zonales
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Grafico 6.

Intervenciones con participacion de Defensorias Zonales (CDNNYA) por
sede. CABA. Afo 2019

DZ C1 Plaza Lavalle Norte
DZ C1 Plaza Lavalle Sur
DZ C2

DZC3

DZ C4 Boca Barracas
DZ C4 Nueva Pompeya
DZ C4 Zavaleta

DZ C5

DZ C6

DZ C7

DZ C8 Lugano Centro
DZ C8 Lugano Este

DZ €8 Lugano Oeste
DZC9

DZ C10

~N

ad

SOor

Defen

437

554

1341
1.386

1.075
1.325
2.325
914
948

1.393
1.459
1.185
1.383
1.013
938

DZC11 780

DZ C12 997

DZ C13 789

DZ C14 656

DZ C15 1.312

0 1.000 2.000 3.000

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

En el 2019, las Defensorias Zonales participaron en 18.166 intervenciones, cantidad
que representa el 67% de las intervenciones trabajadas por el CONNYA.

Al igual que en el 2018, las Defensorias Zonales ubicadas en las comunas 1, 4y 8
fueron las que tuvieron mayor cantidad de intervenciones en el afio. La Defensoria
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Zonal con mas cantidad de intervenciones fue Nueva Pompeya, ubicada en la Comuna
4,

Las Defensorias Zonales de la comuna 9, de la comuna 1 Lavalle Norte y la de la
comuna 8 Lugano Oeste fueron las que mas aumentaron en cantidad de
intervenciones respecto al 2018. La comuna 9 tuvo mas del doble de intervenciones.
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La Linea 102 es un servicio telefénico gratuito que funciona las 24 horas durante todo
el afo para la promocion y asesoramiento sobre los derechos de NNyA. Brinda
atencion y contencion a NNyA y también atiende consultas de la poblacién adulta, asi
como de instituciones que requieran plantear situaciones relacionadas con los
derechos de NNyA.

Cuadro 7.

Llamadas recibidas por la Linea 102 (CDNNYA) y distribucion
porcentual por resultado. CABA. Afio 2019

Total
Resultado de la llamada
Absoluto %
Amenaza o vulneracion de derechos 2.722 10%
Asesoramiento 18.318 67%
No efectivo 6.297 23%
Total de llamadas 27.337 100%

Nota: una llamada telefénica puede involucrar mds de un derecho
consultado y mds de una nifia, niflo o adolescente. La amenaza o
vulneraciéon de derechos implica la derivacion al sector correspondiente
del CDNNYA o a uno fuera del organismo. Se considera resultado no
efectivo al de aquellas Ilamadas que no se completaron o se perdieron, y
al delas no pertinentes.

Fuente: Direccién de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). Sistema de Telefonia AVAYA (SITAVAYA)
y Sistema Administrativo SACDN (22/01/2020)

Este servicio consigna aquellas llamadas que se resuelven al brindar informacién,
asesoramiento y orientacién sobre recursos del GCBA destinados a la poblacion
infanto juvenil.

En aquellos casos en que las llamadas remiten a una situacion de amenaza o
vulneracion de derechos de NNyA, la Linea 102 notifica la situacion al programa del
CDNNYA que corresponda y/o realiza la derivacion a otro Ministerio.

Direccidon de Politicas Publicas © OBSERVATORIO
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Cuadro 8.

NNyA involucrados en las llamadas a la Linea 102
(CDNNYA) por amenaza o vulneracion de derechos y
distribucion porcentual segun su vinculo con el
consultante. CABA. Ao 2019

i Total
Vinculo
Absoluto %
Familiar del NNA 1.525 50%
No familiar del NNA 1.405 46%
NNA consultante 109 4%
Total 3.039 100%

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). Sistema
Administrativo SACDN (22/01/2020)

Es muy bajo el porcentaje de NNyA que utilizan la Linea 102 para realizar consultas
referidas a situaciones que los afectan directamente (4%). Con respecto a los adultos,
han consultado mas quienes son familiares de los NNyA, lo cual representa un
aumento con respecto a 2018.
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Cuadro 9.

Derechos consultados por tipo de derecho, llamadas recibidas y NNyA
involucrados en las llamadas a la Linea 102 (CDNNYA). CABA. Afio 2019

Derecho Total
Derecho a la proteccidn contra situaciones de violencia 1.779
Derecho a la convivencia familiar y comunitaria 1.047
Derecho ala dignidad e integridad 271
Derecho ala educacion 208
Derecho alavivienda 174
Derecho ala salud integral 161
Derecho al acceso ala Justicia 25
Derecho alaidentidad 6
Derecho ala no discriminacion 4
Derecho a la proteccién contra la privacion de la libertad 3
Derecho a un medio ambiente saludable 2
Derecho a la participacién 1
Otro 58
Total de derechos consultados® 3.739
Total de llamadas recibidas® 2.722
Total de NNyA involucrados en las llamadas’ 3.039

! Una llamada telefénica puede involucrar mas de un derecho consultado y mas de
una nifa, nino o adolescente.

Fuente: Direccidn de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes GCBA). Sistema Administrativo SACDN (22/01/2020)

En mas de la mitad de las llamadas por posibles situaciones de vulneracién de
derechos de NNyA se mencionaron motivos relacionados con el derecho a la
proteccion contra situaciones de violencia. Si bien en la Linea 102 se consulta de
manera preponderante por algunos derechos, luego, ya en el marco de las
intervenciones, los equipos interdisciplinarios podran evaluar otras situaciones de
vulneracién que no aparecieron en la conversacién telefénica.
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La Guardia Juridica Permanente interviene en toda situacién de urgencia que
comprometa los derechos de NNyA. No atiende la demanda espontanea sino
exclusivamente las solicitudes de caracter institucional, ya sean instituciones publicas
o privadas dentro de la CABA. También puede ser convocada por la Linea 102.

La Guardia Activa funciona las 24 hs. durante los 365 dias del afio. Sus profesionales
especializados realizan atencién telefdnica y presencial, y las intervenciones no
exceden las 24 hs.

Cuadro 10.

Intervenciones con participacion de la
Guardia Juridica Permanente (CDNNYA).
CABA. Afios 2016/2019

Afho Total
2016 3.192
2017 3.244
2018 3.454
2019 4.288

Fuente: Direccién de Politicas Publicas
(Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE (23/01/2020)

Se observa, desde el 2016, un crecimiento interanual en la cantidad de intervenciones
del CDNNYA con participacidon de la Guardia Juridica Permanente. En el 2019, el
aumento fue de un 24% respecto al 2018.

Dentro del ambito de la misma Direccidn de Servicios de Atencidn Permanente
funcionan diferentes equipos que participan, segun corresponda, en las
intervenciones iniciadas por la Guardia Activa:

= El Equipo de Seguimientos interviene en las situaciones que requieren de una
evaluacién mas prolongada en el tiempo para resolver la emergencia. El
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equipo -conformado por profesionales de Abogacia, Psicologia y Trabajo
Social- aborda la problematica una vez resuelta la criticidad, hasta tanto se
proceda al cierre o derivacion correspondiente. La derivacion a las
Defensorias Zonales indica que es necesario continuar trabajando en el
mediano plazo para la restitucion de derechos.

= El Equipo de Monitoreo y Acompafiamiento Territorial (EMAT) se encuentra
abocado exclusivamente a la atencién directa de grupos familiares con NNyA
en situacion de calle.
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= E| Equipo de Salud interviene con NNyA que se encuentran en situacién de
calle y con problematica de consumo de sustancias psicoactivas, quienes
presentan un notable deterioro en la integridad bio-psico-social. El equipo
articula con otras instituciones a nivel local, provincial y nacional a los efectos
de desarrollar y promover estrategias respecto de la problemdtica de
consumo.

= El Departamento de Intervenciones Especiales (DIE) colabora con la Guardia
Activa, el Equipo de Seguimiento, el EMAT vy las Defensorias Zonales en
aquellas situaciones de vulneracion de derechos que requieran una
intervencion puntual para el apoyo y/o ejecucion de la estrategia disefiada
por dichos equipos.

El CAD es el Centro de Admisiéon y Derivacion de Nifas, Nifios y Adolescentes
presuntos infractores de la ley penal, depende de la Direccion General de
Responsabilidad Penal Juvenil.

El CAD estd destinado a alojar transitoriamente a personas menores de 18 afios que
resulten aprehendidas por fuerzas de seguridad con competencia jurisdiccional en la
CABA y se encuentren a disposicion de la Justicia Nacional de Menores y/o Justicia
Nacional en lo Criminal y Correccional Federal, y/o Tribunales Orales de Menores con
asiento en la CABA, y/o de la Justicia con competencia Penal, Contravencional y de
Faltas de la CABA.

Las personas menores de 18 afios aprehendidas por la presunta comision de un delito
en el dmbito de la CABA deben permanecer alojadas en un dispositivo especializado
hasta tanto sea resuelta su situacion por el drgano judicial competente. El tiempo
maximo de permanencia es de 12 horas y podrd prorrogarse en forma debidamente
fundada para la profundizacion diagndstica, previa autorizacién del juzgado
competente.

El modelo de intervencién difiere entre los menores de 16 afios, con quienes la
perspectiva es exclusivamente de proteccion de derechos, y los adolescentes de 16 y
17 anos, con los cuales la perspectiva es penal-proteccional. Por este motivo, el CAD
cuenta con equipos técnicos y espacios diferenciados de atencion de NNyA no
punibles y punibles.

El equipo que tiene como principal funcidn la atencién directa de NNyA menores de
16 afios, no depende de la Direccidon General de Responsabilidad Penal Juvenil, sino
de la Direccion General de Servicios de Atencion Permanente.
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Grafico 7.

Ingresos al CAD (CDNNYA) por edad de los NNyA. CABA.
Afio 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

Durante 2019 hubo 2.275 ingresos al CAD: 2.206 ingresos correspondientes a NNyA
y el resto a jovenes de 18 afos o mas.

En total ingresaron durante el afio 1.357 NNyA. La mayoria, adolescentes punibles.

Al igual que en 2018, 9 de cada 10 ingresos al CAD fueron de personas de género

masculino.

La mayoria de los ingresos correspondieron a NNyA argentinos. Una minima parte, el
7%, a NNyA extranjeros.
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Grafico 8.

NNyA por total ingresos al CAD (CDNNYA) en el
periodo. CABA. Ao 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

La mayoria de los NNyA tuvo un solo ingreso durante el 2019 y el 29% ingresé mas de

unha vez durante el mismo afo.

El objetivo del centro es la evaluacion interdisciplinaria y la sugerencia profesional al
juzgado respecto de la estrategia de egreso y derivacién de los NNyA.

A continuacidn, se detalla el tipo de egreso del CAD segun la edad de los NNyA:
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Cuadro 11.

Ingresos al CAD (CDNNYA) por edad del NNyA y tipo de egreso. CABA. Afio 2019

Edad Tipo de egreso %

Familiar 78,9 %
Parador; Comunidad Terapéutica; Hogar convivencial 20,9%
No Punible Egreso Auténomo 0,2%

(menos de 16 !
afios) Centro Educativo de Régimen Cerrado 0,0%
Residencia Socioeducativa de Libertad Restringida 0,0%
Total 100,0 %
Familiar 75,8 %
Parador; Comunidad Terapéutica; Hogar convivencial 13,4%
Punible Centro Educativo de Régimen Cerrado 7,3%
(16y 17afios)  Residencia Socioeducativa de Libertad Restringida 3,0%
Egreso Auténomo 0,5%
Total 100,0 %

Nota: no ingresaron NNyA no punibles a Centros de Régimen Cerrado ni a Residencias
Socioeducativas durante 2019. La politica publica llevada a adelante durante el afilo acompafid
el criterio de no derivar a dispositivos de régimen cerrado o de libertad restringida a NNyA no
punibles.

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
GCBA). Base interna del sector 2019

La mayoria de los egresos, tanto de NNyA no punibles como punibles, fue con el grupo
familiar.

En algunos casos, el egreso familiar supone una medida en territorio, por lo tanto,
interviene el Programa de Acompafiamiento e Inclusién en el Ambito
Sociocomunitario (PAIAS) o el Programa Derechos y Alianzas Territoriales (DyAT),
ambos dispositivos territoriales del CDNNYA. Dicho seguimiento puede ser sugerido
por la Direccion de Responsabilidad Penal Juvenil y/o dispuesto por el Juzgado.
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El 10 % de los egresos de adolescentes punibles fueron a un centro de régimen
cerrado o a una residencia de libertad restringida.
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El Registro de Publicacién y Busqueda de Chicos Perdidos tiene como objetivo la
busqueda de NNyA cuyo paradero es desconocido por sus progenitores o
responsables, asi como también la localizacién de familiares en el caso de NNyA
hallados solos y extraviados en la via publica.

Grafico 9.

Procesos de busqueda de NNyA y procesos de
busqueda de familiares de NNyA realizados por la
DIRCP (CDNNYA). CABA. Afio 2019
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Procesos de busqueda Procesos de busqueda
de NNyA de familiares de NNyA

Nota: el total de involucrados en los procesos de blisqueda de NNyA
es 614. Hay mas busquedas que NNyA si el Registro buscé més de una
vez a la misma persona en el periodo.

Fuente: Direccion de Politicas Pablicas (Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

Durante el afio 2019, el Registro realizé 736 busquedas de NNyA: el 97% de las
busquedas se resolvieron positivamente mientras que el 3% de los NNyA continuaba
extraviado al 31/12/2019 (20 personas). Mas de la mitad de los NNyA buscados
durante el periodo fueron adolescentes entre 15y 17 afios (57%).

El Registro realizd 152 busquedas de familiares de NNyA hallados extraviados en la
via publica y, al 31/12/2019, se habian encontrado a los familiares en el 99% de las
situaciones. El porcentaje mas alto de NNyA hallados extraviados solos en la via
publica se ubicé en la franja que va desde los 10 hasta los 14 afios de edad.
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Cuadro 12.

Procesos de busqueda de NNyA realizados por la DIRCP (CDNNYA) por motivo expresado por el
consultante y grupo de edad de los NNyA al momento del extravio. CABA. Afio 2019

A Grupo de edad (afos) Total NNyA

0a4 5a9 10a14 15a17 18y mas Absoluto %
Se fue de la casa 1 8 131 276 - 416 57%
Se perdid en lacalle 1 6 8 2 - 17 2%
Se retir6 de una institucion® 2 1 80 122 1 206 28%
Se lo llevo el padre o la madre 15 13 1 - - 29 4%
Otro 4 7 8 11 - 30 4%
Sin informacién 1 2 11 24 - 38 5%
Total 24 37 239 435 1 736 100%

Y Incluye aquellas situaciones en las que un NNA se retira de un hogar convivencial con su padre o su madre aun
cuando existe una Medida Excepcional de Proteccion de Derechos.

Fuente: Direccidn de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna
del sector 2019

Segun el grupo de edad de los NNyA que se buscaron, se presentan diferencias
significativas en los motivos mencionados por los adultos. Mientras que para las nifias
y nifios de hasta 9 afios la categoria mas registrada fue: “se lo llevo el padre o la
madre”, para el grupo de edad de 10 a 17 aios el motivo principal fue: “se fue de la
casa”.

Cuadro 13.

Procesos de busqueda de NNyA con resultado
positivo realizados por la DIRCP (CDNNYA) por
tiempo de extravio. CABA. Afio 2019

Tiempo de extravio Total NNyA
Absoluto %
Hasta 1dia 106 15%
Entre 1y 2 dias 285 40%
Entre 3y 7 dias 146 20% N
Entre 8y 15 dias 76 11% (Q
Entre 16y 30 dias 42 6% %)
Entre 31y 60 dias 24 3% o
Entre 61 diasy 1afio 26 4%
Mas de 1afo 10 1%
Total 715 100%

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). Base
interna del sector 2019

Consejo de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes »



El Registro localizo al 75% de los NNyA en el transcurso de la primera semana de
busqueda.

Este Departamento interviene ante requerimientos efectuados tanto por las
Defensorias Zonales como por la demanda espontdnea de progenitores u otros
familiares de NNyA extranjeros con residencia en CABA o que estdn en transito en
ella, o de NNyA argentinos que residen o viajan a otro pais. Frente a iguales
circunstancias se interviene cuando lo solicita un juzgado, consulado extranjero,
cancilleria, Direccién Nacional de Migraciones, escuelas u otras dependencias del
Gobierno de la Ciudad o de la Nacidn.

El DERI realizd 126 intervenciones en 2019 que involucraron a 118 NNyA, con 7 se
intervino mas de una vez en el afio.

Grafico 10.

Intervenciones del DERI (CDNNYA) por motivo. CABA.
Afio 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019
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Los principales motivos de intervencion del Departamento corresponden al derecho
a la convivencia familiar (que incluye: la restitucion internacional, la radicacién o
repatriacion de NNyA vy la articulacion con organismos de proteccién) y al derecho a
la identidad (por ejemplo, a través de la gestion de documentacion extranjera).

La restitucién internacional se encuadra en lo dictaminado por el Convenio de la
Haya. Por lo general, es solicitada por uno de los progenitores ante trasladados o
retenciones ilicitas. La intervencion se orienta al restablecimiento de la situacion
anterior al traslado o retencién, mediante la restitucidn inmediata del NNyA al Estado
gue constituya su residencia habitual. La restitucién siempre es solicitada por un
adulto.

La repatriacidn y la radicacion hacen referencia a NNyA que se encuentran en el pais
sin adulto responsable y desean volver a su pais de origen, o bien permanecer en
Argentina, desarrolldndose entonces una estrategia de trabajo para garantizar sus
derechos. La repatriacién y la radicacidn se inician a partir de la solicitud de la nifia,
nifo o adolescente.

La mayoria de los NNyA con quienes intervino el DERI son de nacionalidad extranjera
(59,3%). La distribucion de NNyA extranjeros segun nacionalidad arroja la siguiente
concentracion: paraguaya (23%), peruana (21%) y boliviana (20%). En menor medida
se intervino con NNyA de nacionalidad espaiola, venezolana, francesa y colombiana.

El Departamento contra toda forma de explotacion tiene como objetivo la restitucion
de derechos de NNyA que se encuentran en situacidn de trabajo infantil o son
explotados laboral y/o sexualmente en el ambito de la CABA.
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Grafico 11.

Intervenciones del Departamento Contra Toda Forma
de Explotacion (CDNNYA) por motivo de intervencion.
CABA. Ano 2019

Explotacion
sexual
10%

Explotacion
laboral
5%

Trabajo
Infantil
85%

Fuente: Direccion de Politicas Pablicas (Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

Durante el afio 2019, los equipos técnicos del Departamento intervinieron con 378
NNyA que se encontraban en situacidn de trabajo infantil, 22 en situaciéon de
explotacién laboral, 44 en situacion de explotacién sexual y 1 adolescente victima de
ambos tipos de explotacion.

De los NNyA victimas de explotacidn, 13 NNyA fueron presuntas victimas de trata de
personas.

La mayoria de los NNyA se contactdé en recorridos en calle, 56%, en el marco del
trabajo habitual de los equipos técnicos o en relevamientos institucionales realizados
por los equipos técnicos en afios anteriores.

En las situaciones de trabajo infantil, el grupo de edad que prevalece esel de 5a 9
afios, mientras que en las situaciones de explotacion laboral es el que va desde los 10
hasta los 15 afios, y en las de explotacion sexual, el de 16 a 17 afios.
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Grafico 12.

NNyA con quienes intervino el Departamento Contra
Toda Forma de Explotacion (CDNNYA) por motivo de
intervencion y género. CABA. Afio 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

En las situaciones de trabajo infantil no se encontraron diferencias significativas
respecto al género. Sin embargo, la mayoria de las intervenciones del Departamento
por situaciones de explotacion, tanto laboral como sexual, fue con niflas vy
adolescentes de género femenino.
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Grafico 13.

NNyA con quienes intervino el Departamento Contra Toda
Forma de Explotacion (CDNNYA) por trabajo infantil segun
modalidad. CABA. Afio 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

6 de cada 10 NNyA en situacién de trabajo infantil se contactaron realizando
actividades de mendicidad y 3 de cada 10 acompanaban a un adulto en la venta
ambulante (en calle, ferias y/o en medios de transporte). Las nifias y nifilos que
acompafian en la venta ambulante a su madre, padre u otro familiar se ven expuestos
a largas jornadas en calle, al transito, a las inclemencias del tiempo (ya sea a bajas
temperaturas o a calores agobiantes), entre otras condiciones.

Mientras que la mayoria de los NNyA en situacién de trabajo infantil que se
contactaron trabajando en CABA reside en la provincia de Buenos Aires, la mayoria
de las situaciones de explotacidn (tanto laboral como sexual), ocurre en el dmbito de
la CABA donde también se registra la residencia de los NNyA.

Las situaciones de explotacion laboral fueron identificadas mayormente en las
comunas 1y 9, y las de explotacién sexual en las comunas 1, 3y 4.

En lo que respecta al trabajo infantil, el subte (especialmente las lineas By D) y la
comuna 1 reunen el 54% de las situaciones trabajadas durante el 2019 por el
Departamento, luego siguen las comunas 3 y 14.

Equipo de querellas: el equipo de querellas surge frente a la demanda generada
desde las distintas areas del CONNYA de patrocinar juridicamente a toda nifa, nifno o
adolescente victima de un delito que desee participar activamente en el proceso
como parte querellante, conforme articulo 82 del CPPN, 27 Ley Nacional 26.061, y
articulos 17 y 33 inciso a de la Ley 114.
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El principal objetivo es ofrecer a la nifia, nifio o adolescente victima de un delito, una
herramienta legal que le permita llevar su voz al proceso. La intervencion del equipo
estd ligada a la voluntad del NNyA, pudiendo cesar la misma si asi lo requiriese.

Durante el afio 2019, el equipo de querellas realizé el seguimiento de 38 causas
judiciales que involucraban a 32 NNyA. Algunos de ellos eran atendidos por el equipo
técnico que realiza el seguimiento de las situaciones de explotacién y, en otros casos,
el equipo juridico intervino ante la solicitud de las Defensorias Zonales.

Grafico 14.

Causas con seguimiento del equipo de querellas del
Departamento Contra Toda Forma de Explotacion
(CDNNYA) por motivo. CABA. Afo 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

El principal motivo por el que intervino el equipo de querellas fue abuso sexual contra
NNyA, seguido por explotacidn sexual de NNyA. También realizé el seguimiento de
causas por otros motivos tales como acoso sexual y grooming.

Es responsabilidad primaria de la UTEMIJ evaluar posibles situaciones de maltrato
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infanto juvenil en los casos de nifias, nifios y adolescentes con quienes intervienen
distintas areas del CDNNYA y cuyos equipos técnicos consideran necesaria la
evaluacion de esta unidad especializada.

Durante 2019 se realizaron 144 evaluaciones por posibles situaciones de maltrato
contra NNyA, mas del doble de evaluaciones que en el 2018. El 90% de las
evaluaciones fueron solicitadas por las Defensorias Zonales, especialmente por las de
las comunas 3, 4y 8.
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En cuanto al resultado de las evaluaciones realizadas por presuntas situaciones de
maltrato, en el 86% de ellas se detectaron indicadores de, al menos, una modalidad
de maltrato contra NNyA. En algunos casos se evalué mds de una modalidad.

Grafico 15.
Evaluaciones completadas por la UTEMIJ (CDNNYA) con
indicadores de situaciones de violencia por tipo de maltrato.
CABA. Ano 2019
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emocional

Tipo de maltrato

Nota: el total de evaluaciones completas con indicadores de situaciones de
violencia es 97. En algunos casos se evalla més de una modalidad de maltrato por
intervencion.

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

El maltrato emocional fue detectado en 9 de cada 10 evaluaciones realizadas por el
equipo técnico y el maltrato fisico en el 58% de las situaciones evaluadas.

La UTEMIJ tiene entre sus funciones promover la formacién permanente sobre la
tematica de maltrato infanto juvenil a profesionales y operadores que, en el
desarrollo de su actividad laboral, mantienen relacién directa con NNyA. En esta linea
de trabajo, realizé 29 capacitaciones en hospitales, centros de salud, hogares
convivenciales, paradores, clubes deportivos, programas pertenecientes a la
Direccion General de Nifiez y Adolescencia, y a distintas areas del CONNYA. También
en el marco del Instituto Superior de la Carrera, espacio de formacién para
trabajadores del GCBA.

Asimismo, el equipo técnico de la UTEMIJ organizd, junto con el RUAGA, la Jornada
“Ocultamiento en la Adopcidon, Apropiacion y Sustraccién de la identidad como
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formas de Maltrato Infanto Juvenil”, que tuvo lugar en el mes de octubre en la

Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El DAC llevé a cabo, durante el 2019, lineas de intervencidén con tres poblaciones
diferentes:

= NNyA institucionalizados en proceso de revinculacion familiar

El equipo técnico intervino en la implementacién de estrategias de
desinstitucionalizaciéon, evaluando, a pedido de las Defensorias Zonales, las
vinculaciones familiares de 3 NNyA.

= NNyA residentes en jurisdiccién diferente a CABA

Se disefaron e implementaron acciones tendientes a la restitucion de derechos
vulnerados de NNyA contactados en CABA, pero cuyo centro de vida se encontraba
en otra jurisdiccion. La intervencién fue hasta la efectiva intervencién del organismo
competente en el lugar de residencia de los NNyA. El DAC intervino con 321 NNyA de
jurisdiccion diferente a CABA y con 11 residentes en CABA.

= NNyA internados por razones de salud mental en CABA

El DAC superviso internaciones de NNyA por razones de salud mental en hospitales
monovalentes y generales de agudos. Realizd el seguimiento de 375 NNyA.

La Unidad de Seguimiento Centralizado de Comunidades Terapéuticas tiene como
objetivo realizar una evaluacidon de la situacidon integral de NNyA que realizan
tratamientos por consumo de sustancias psicoactivas, derivados por la Direccion
General de Politicas Sociales en Adicciones, dependiente de la Subsecretaria de
Promocidn Social del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

Durante el 2019, la USCCT realizd el seguimiento de 169 tratamientos por consumo
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de sustancias psicoactivas, que involucraron a 142 adolescentes.

La totalidad de NNyA con quienes intervino la USCCT tenia 13 o mads anos al inicio del
tratamiento. La mayoria, entre 17 y 18 aiios.

8 de cada 10 adolescentes que realizaron tratamiento por consumo son varones.
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Grafico 16.

Adolescentes que realizaron tratamiento por consumo de
sustancias psicoactivas con seguimiento de la USCCT
(CDNNYA) segtin cantidad de tratamientos durante el

periodo. CABA. Afo 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Pidblicas (Consejo de los Derechos de Nifias,
Nifos y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

El 32% de los adolescentes comenzd tratamiento en mds de una oportunidad durante
el 2019.

La mayoria de los seguimientos (76%) se realizaron sobre internaciones en
comunidades terapéuticas. El resto, en instituciones en las que los adolescentes
realizan tratamientos ambulatorios.

En lo que respecta a la duracidn de los tratamientos, la mayoria de las internaciones
(57%) tuvieron una duracién inferior a los 15 dias, a diferencia de los tratamientos
ambulatorios que, en el 72% de los casos, se prolongaron por mas de 30 dias.

La Unidad de Seguimiento de Familias en Situacidn de Vulnerabilidad Social tiene por
funcién la restitucidon de derechos de NNyA que se encuentran alojados con sus
familias en dispositivos de albergue (hogares y paradores) y hoteles en el dmbito de
la Ciudad de Buenos Aires.

Durante 2019 la Unidad intervino con 96 familias y con 223 NNyA:

La mayoria de las familias tenian hasta dos NNyA (60%).

Con cinco familias intervino en mas de una oportunidad durante el afio.

La mayoria de las intervenciones se originaron a través de la Guardia Juridica
Permanente o a pedido de hogares y paradores.

Grafico 17.
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Intervenciones de la USFSVS (CDNNYA) por tipo de
alojamiento de las familias. CABA. Afio 2019

Parador

37% Hotel

41%

Hogar
22%

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

En el 59% de las intervenciones, las familias se encontraban en alojamientos
transitorios del GCBA: en paradores u hogares.

Grafico 18.

NNyA con intervencion de la USFSVS (CDNNYA) por grupo de edad
(afios). CABA. Afio 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Piblicas (Consejo de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

El 59% de los NNyA con quienes intervino la USFSV tenia menos de 10 afios.
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Los Centros de Atencién Transitoria son dispositivos de puertas abiertas que albergan
a NNyA que requieren alojamiento inmediato. Actualmente, las sedes son tres. La
permanencia de los NNyA en los CAT es voluntaria y las estrategias de intervencién
se orientan al egreso en el menor tiempo posible. Los ingresos de los NNyA a los
Centros pueden ser requeridos por los profesionales de la Guardia Juridica
Permanente, del EMAT y de las Defensorias Zonales del CDNNYA.

Grafico 19.

NNyA por Centro de Atencion Transitoria
(CDNNYA). CABA. Afo 2019
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59
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Sede

Nota: un nino, nina o adolescente puede haber estado alojado
mas de una vez en la misma o en diferentes sedes, por lo tanto,
el total general no es la suma de los alojamientos en las tres
sedes. Total NNyA: 202

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos
de Nifas, Nifos y Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE

Durante el 2019 se alojaron en los Centros de Atencién Transitoria 202 NNyA.
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Grafico 20.

Alojamientos finalizados en un Centro de Atencion
Transitoria (CDNNYA) por tipo de egreso. CABA. Aro 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes GCBA). LUNNA-SADE (22/04/2020)

El 53% de los NNyA egresaron de los CAT con familiares u otros adultos referentes y
el 43% ingreso a hogares convivenciales.

Cuadro 14.

Alojamientos finalizados en un Centro de Atencidn Transitoria (CDNNYA) por tiempo de
permanencia segun tipo de egreso de los NNyA. CABA. Afio 2019

Tiempo de permanencia (dias) Total
Tipo de egreso Ha;t: 1 de2a7 de8a30 des‘;(')l a Massode Absoluto %
Familiar 10 21 22 14 30 97 53%
Hogar convivencial 4 7 14 12 43 80 43% <
Abandono voluntario - - 4 1 2 7 4% S';
Total 14 28 40 27 75 184 100% %;
o

Nota: un nifio, nifia 0 adolescente puede haber egresado mas de una vez. Total NNyA que egresaron: 170

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA).
LUNNA-SADE (22/04/2020)

En cuanto al egreso, observamos que se extendid el tiempo de permanencia de los
NNyA en los CAT:
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Mientras que en el 2018 el 38% de los egresos se produjo durante la primera semana,
en el 2019 descendid al 23% los alojamientos que finalizaron en ese tiempo.

Se mantiene la tendencia si observamos el porcentaje de NNyA que egreso luego de
los 60 dias: aumentd del 30% al 41%

Podemos agregar que la mayoria de los egresos ocurridos durante la primera semana
son con familiares o referentes, mientras que la mayoria de NNyA que permanecen
por mads 30 dias egresan a hogares convivenciales.

El Departamento de Asignaciones para el Sostenimiento de Estrategias tiene como
objetivo efectuar transferencias econdmicas directas a NNyA en el marco de una
estrategia de restitucidon de derechos y ante la falta, demora o insuficiencia de la
politica publica. Dichas asignaciones se solicitan Unicamente a través de la gestion de
un drea centralizada o descentralizada del CONNYA.

Las asignaciones se otorgan por 3 meses, con posibilidad de renovacién por un
maximo de 12 meses. En algunas situaciones, el DASE decide otorgar la asignaciéon
por Unica vez.

Grafico 21.

NNyA con percepcion de asignacion econdmica del
DASE (CDNNYA) por tipo. CABA. Afo 2019

Unica vez
26%
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019
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Durante el 2019, 324 NNyA recibieron asignaciones.

9 de cada 10 asignaciones fueron solicitadas por las Defensorias Zonales. La mayoria,
por las Defensorias que funcionan en las comunas 1, 3,4, 7 y 8.

El monto de las asignaciones otorgadas oscilé entre los $500.- y los $2.000.-
mensuales por nifio, nifia o adolescente, segun lo evaluado por el Departamento.

Integran el Programa de Nifias, Nifos y Adolescentes sin Cuidados Parentales las
siguientes areas:

=  Gestidon Administrativa y Seguimiento Judicial

= Registro Unico de Aspirantes a Guarda con fines Adoptivos (RUAGA)
= Busquedas de Legajos para Nifias, Nifios y Adolescentes

= Convocatorias Publicas

= Seguimiento de Vinculaciones y Guardas con Fines de Adopcién

= Programa Abrazar

El programa Abrazar tiene por objetivo posibilitar que los NNyA sin cuidados
parentales que residen en hogares convivenciales posean un apoyo referencial
significativo, mientras que el resto de las dreas del Programa trabajan
especificamente en el registro de pretensos adoptantes y en las distintas etapas de
acompafamiento durante los procesos adoptivos.

El RUAGA constituye la Unica via posible para acceder a la adopcidn de una nifia, nifio
o adolescente. Se instrumentd en el dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
bajo la drbita del Consejo de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes mediante
la Ley N° 1.417 (texto consolidado por Ley N° 6.017) y tiene a su cargo la confeccién
de una Némina Unica de Aspirantes a Guarda con fines Adoptivos, siendo facultad
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del mismo evaluar la idoneidad de los aspirantes para ser admitidos, pudiendo
aceptar o denegar las solicitudes de admisién, asi como también decidir sobre su
continuidad o revocacién.

Para inscribirse en el RUAGA es requisito asistir a los Encuentros Informativos
Obligatorios (EIO), donde se brinda informacién sobre la tematica y la realidad de Ia
adopcidn en sus aspectos culturales, histéricos, sociales, juridicos y psicolégicos;
sobre el circuito administrativo de inscripcién y admisiéon al RUAGA y sobre otras
politicas publicas
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destinadas exclusivamente a NNyA sin cuidados parentales. Asimismo, se pretende
romper mitos y representaciones sociales respecto a la adopcién que no son acordes
al modelo de proteccidén integral de derechos de la infancia. Asistir a dichos
encuentros, que estan abiertos a la comunidad en general, es un requisito ineludible
para aquellas personas que deseen inscribirse al RUAGA.

En 2019 se realizaron tres ciclos de EIO, en los meses de marzo, junio y septiembre.

La inscripcion al RUAGA supone manifestar una disponibilidad adoptiva, a fin de
identificar con celeridad a aquellos postulantes que tengan una disponibilidad
adoptiva acorde a los NNyA en situacion de adoptabilidad, a fin de restituirles su
derecho a crecer en familia.

La disponibilidad adoptiva incluye ciertas caracteristicas de los NNyA a los que los
postulantes se sienten en condiciones de adoptar, a saber: edad, estado de salud,
situacion de discapacidad en funcion de los apoyos necesarios. También se manifiesta
la voluntad o no de adoptar grupos de hermanos.

Se espera que la disponibilidad adoptiva sea decidida a partir de un proceso en el cual
quienes se postulan elaboren y reflexionen responsablemente su ofrecimiento para
ahijar. Para ello, resulta fundamental la consideracién de sus propios deseos vy
sentimientos, de las aptitudes y herramientas con las que se cuenta para asumir los
roles parentales en el marco de la adopcidn, como asi también el conocimiento en
relacién a las particularidades de este tipo de filiacion y de las necesidades de los
NNyA que se encuentran en situacién de adoptabilidad.

Area de Registro Unico de Aspirantes a Guarda con fines Adoptivos (RUAGA)

Durante el afio, el RUAGA inscribié 201 nuevos legajos. La inscripcion indica el inicio
del trdmite y no implica la admision en el Registro.

Al finalizar el afio, el RUAGA registraba una ndmina total de 814 postulaciones
admitidas.

Desde el afio 2018 se realizan los Talleres de Espera Activa. Son talleres mensuales y
abiertos que estan destinados a todas las personas que se postularon y se encuentran
admitidas con el objetivo de compartir experiencias y expectativas, asi como brindar
informacién y contencién para fortalecer el proyecto adoptivo.
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Grafico 22.

Legajos admitidos por el RUAGA (CDNNYA) por grupo de
edad del postulante individual o del mayor de la pareja
segun tipo de postulacion. CABA. 31/12/2019
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Nota: los legajos admitidos para bisquedas son 814.
Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). RLM-RUAGA-SADE (17/02/2020)

El 89% (722) de los legajos admitidos involucran al menos a un o una postulante que
se encuentra entre los 40 y 59 afios de edad.

Cuadro 15.

Legajos admitidos por el RUAGA (CDNNYA) y
distribucion porcentual por conformaciéon de la
postulacion. CABA. 31/12/2019

Género Total

Absoluto % 00
Femenino 273 33,5% <
Masculino 18 2,2% Ep
F-F 12 1,5% =
F-M 476 58,5%
M-M 35 4,3%
Total 814 100,0%

Fuente: Direccién de Politicas Publicas (Consejo de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes GCBA). RLM-
RUAGA-SADE (17/02/2020)
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Entre los legajos admitidos, mas de la mitad corresponde a parejas heterosexuales.
Con respecto a las homosexuales, predominan las parejas de varones.

Sobre el total de las postulaciones individuales admitidas, la mayoria refieren al
género femenino.

Los datos referidos al género de los postulantes coinciden con los encontrados en
2018.

Grafico 23.
Legajos admitidos por el RUAGA (CDNNYA) por disponibilidad adoptiva -
Edad de NNyA. CABA. 31-12-2018 / 31-12-2019
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Nota: los legajos admitidos para busquedas fuercn 1.103 en 2018 y 814 en 2015.
Fuente: Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes GCBA). RLM-RUAGA-SADE (17/02/2020)

Mas del 80% de los legajos admitidos al 31/12/2019, responde afirmativamente a la
disponibilidad para adoptar nifias y nifios de hasta 3 afios de edad.

El 85,7% de las postulaciones tiene disponibilidad para adoptar nifias y nifios de 2
afos de edad, edad que concentra la mayor cantidad de legajos disponibles.

Al igual que en 2018, la disponibilidad adoptiva en términos de edad indica un
marcado descenso de postulaciones a medida que aumenta la edad de los NNyA. Sin
embargo, la disponibilidad adoptiva de los legajos admitidos en el ano 2019 crecio
para NNyA de entre 5 y 10 afios en comparacién con 2018.
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Grafico 24.

Legajos admitidos por el RUAGA (CDNNYA) por
disponibilidad adoptiva - Acepta grupo de hermanos y
cantidad. CABA. 31/12/2019
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Nota: los legajos admitidos para busquedas son 814.
Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes GCBA). RLM-RUAGA-SADE (17/02/2020)

Mds de la mitad de los legajos admitidos manifiesta disponibilidad para adoptar un
solo nino, nina o adolescente.

Area de Busquedas de Legajos para Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de
adoptabilidad (ABL)

El ABL realiza la busqueda y seleccién de legajos admitidos que conforman la nédmina
del RUAGA, segln caracteristicas y necesidades de cada nifia, nifio o adolescente -o
grupo de hermanos y hermanas- en situacion de adoptabilidad.

Los legajos seleccionados se remiten al juzgado interviniente, el cual podra
seleccionar alguno de ellos y, oido al nifo, nifia o adolescente y prestado el
consentimiento de los postulantes, se inicia la etapa de vinculacién que precede a la
guarda con fines adoptivos.

PéginaSO

El ABL trabajé con 130 expedientes judiciales para buscar familia a 209 NNyA. En
todos los casos, se realizaron procesos de busquedas acordes a los criterios
presentados por juzgados y se remitieron legajos de postulantes para 89 de los
expedientes.

Del total de NNyA para quienes se inicid la bisqueda de una familia, 121 NNyA
conforman grupos de hermanos y hermanas. Se trata del 58% del total de los NNyA
involucrados en las busquedas de postulantes.
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Area de Convocatorias Publicas

Cuando ningun Registro de aspirantes a la adopcién del pais logra un resultado
positivo a la busqueda de postulantes para un nifo, nifia, adolescente -o grupo de
hermanos- en situacién de adoptabilidad, las convocatorias publicas son la ultima
instancia para restituir su derecho a vivir en familia. En esta instancia pueden
postularse tanto personas que estén inscriptas en algun Registro, como aquellas que
no lo estén, pero deseen postularse para ahijar a los NNyA en situacidon de
adoptabilidad

Durante 2019 se registraron 52 procesos de convocatoria pubica que involucraron a
85 NNyA.

Al 31/12/2019, 12 convocatorias publicas habian finalizado: fueron 10 (que
involucraron a 10 NNyA) las que finalizaron por vinculaciéon con postulantes.

Area de Seguimiento de Vinculaciones y Guardas con Fines de Adopcién

El drea de Seguimiento de Vinculaciones y Guardas con Fines de Adopcién lleva
adelante el acompanamiento y monitoreo de la construccién del vinculo entre uno o
varios NNyA vy los postulantes del legajo seleccionado por el Juzgado que interviene,
con el fin de restituir el derecho a vivir y desarrollarse en un ambito familiar.

Cuadro 16.

Procesos de acompaiiamiento de construccion vincular y NNA involucrados en los
procesos realizados por el Area de Seguimiento de Vinculaciones y Guardas con
fines de adopcion (CDNNYA) por estado. CABA. 31/12/2019

Total Procesos

Estado del acompafnamiento Total NNyA
Absoluto %
Activo 91 45,5% 131
Finalizado porinicio de juicio de adopcion 84 42,0% 111
Finalizado por desvinculacién 15 7,5% 22
Finalizado por otros motivos 10 5,0% 14
Total 200 100,0%

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

Se considera proceso de acompafiamiento de construccién vincular a la intervencion
que el area desarrolla desde el inicio de la vinculacidon (o en algunos casos de la
guarda) entre una nifia, nino o adolescente -o grupo de hermanos y hermanas- y los
y las postulantes, hasta que finaliza el proceso de guarda.
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Durante 2019 se desarrollaron 200 procesos de acompafiamiento de construccion
vincular: el 42% finalizé6 de manera favorable y estaban dadas las condiciones para
que las familias inicien el juicio de adopcidn de 111 NNyA.

91 procesos se encontraban activos al 31/12/2019, es decir, se estaba desarrollando
la vinculacidn o la guarda entre los NNyA y quienes se postularon.

En algunos casos, se desarrollé mas de un proceso de acompafamiento con un mismo
nifo, nifia o adolescente durante el afio, dado que se atravesd una situacion de
desvinculacién y luego se inicid un nuevo proceso de construccidn vincular con otro
grupo familiar. En total, fueron 263 los NNyA involucrados en los procesos de
construccion vincular.

Desde el afio 2018 se realizan los Talleres de Apoyo a las Familias Adoptivas. Son
encuentros grupales destinados a acompafiar a las familias adoptivas en los desafios
y particularidades que se presentan en la construccion del vinculo familiar.

El Programa Abrazar tiene por objetivo posibilitar que los NNyA que se encuentran
en los hogares convivenciales de la Ciudad cuenten con un apoyo referencial
significativo.

Los referentes afectivos son adultos que, ya sea a través de postulaciones
individuales o por grupo conviviente, se vinculan con uno o mds NNyA que se
encuentran en dispositivos de alojamiento temporal. El rol del referente afectivo es
brindar su acompafiamiento durante el periodo de alojamiento. Es requisito para
inscribirse como referente asistir al taller de capacitacién obligatorio y no estar
inscripto en ningun Registro de Adoptantes.

El Programa Abrazar realiza procesos de busqueda de referentes afectivos ante la
solicitud de los juzgados, Hogares Convivenciales o Defensorias Zonales.

El Programa Abrazar trabajé con 199 NNyA en el transcurso del afo 2019 y 82 de
dichos nifios, nifias y adolescentes se estaban vinculando con un referente afectivo
al 31/12/2019.
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Cuadro 17.

NNyA en vinculacion con referente afectivo
admitido por el Programa Abrazar (CDNNYA) por
grupo de edad. CABA. 31/12/2019

Grupo de edad (afios)* Total

0Oa4 7
5a9 24
10a 14 28
15a17 19
18 y mas 4
Total 82

! Edad calculada al 31/12/2019.

Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de
los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
GCBA). Base interna del sector 2019

El Programa Abrazar propone un apoyo referencial para nifias nifios y adolescentes a
partir de los 10 afios, pero también esta contemplado trabajar vinculaciones con
nifias y niflos por debajo de esa edad segun la estrategia del equipo técnico de la
Defensoria Zonal interviniente.

Al finalizar el afio 2019 el Registro de Referentes Afectivos contaba con una nédmina
de 162 legajos admitidos, es decir, legajos en condiciones de vincularse con NNyA
alojados en hogares convivenciales. Ademas, 31 legajos inscriptos estaban siendo
evaluados para su incorporacién al registro.

El Departamento realiza cursos y talleres sobre el Sistema de Promocion y Proteccidn
Integral de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. La finalidad es brindar
herramientas para la intervencién aplicando el marco normativo vigente, generar
ambitos de promocion de derechos y practica de construccién de ciudadania.

= Capacitacidn

Las actividades se dirigen a quienes trabajan con NNyA en establecimientos
educativos, de salud, hogares convivenciales, espacios culturales, deportivos,
organizaciones barriales, ONG, Poder Judicial, entre otros.

Durante el 2019 se realizaron 157 capacitaciones con 2.836 participantes adultos.
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Grafico 25.

Instituciones en que se realizaron las capacitaciones disenadas por el
Departamento de Capacitacion, Promocion y Participacion Ciudadana
(CDNNYA) por tipo. CABA. 2019
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Fuente: Direccidn de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

Las capacitaciones mas recurrentes durante el afio fueron: Sistema de proteccién
integral de derechos, Herramientas para la intervencion, Principios de la Ley 114,
Derecho a ser oido, Consumo de sustancias psicoactivas y un taller dictado a personas
en situacién de suspension del Proceso de Juicio a Prueba (Probation) en el marco de
la Secretaria de Derechos Humanos.

También se realizaron capacitaciones sobre las siguientes tematicas: autonomia y
capacidad progresiva, infancias y adolescencias, intervencién social, redes y trabajo
en equipo, responsabilidad parental, actualizacién del Cédigo Civil, indicadores de
maltrato, relaciones vinculares, nuevas maternidades y paternidades; intervenciones
con perspectiva de género, politicas publicas, género, entre otras.

= Promocion de derechos

Pégina54

La promocién de derechos con adolescentes se enmarcd en el Programa de
Formacion de Promotores de Derechos de NNyA. Sus objetivos son: generar espacios
de participacidon que contribuyan a la construccion de ciudadania y al ejercicio de
derechos; disear y desarrollar actividades de promocién de derechos coordinadas
por los y las adolescentes promotores; brindar informacién sobre las instituciones y
recursos existentes para enfrentar situaciones de vulneracion de derechos vy
estimular la participacién comunitaria.
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El Programa de Formacién de adolescentes promotores se desarrolla en tres etapas:
en la primera, los y las adolescentes reciben informacién sobre sus derechos y cémo
ejercerlos; la segunda consta de encuentros de difusion de derechos donde
desarrollan talleres y jornadas dirigidos a sus pares. Por ultimo, disefaran y
desarrollaran actividades de promocién de derechos.

En el 2019, 46 adolescentes formaron parte del Programa de Formacidn, de los cuales
16 egresaron como promotores de derechos y 30 continuardn para completar el
programa durante el 2020. El Programa de Formacién funciond en el CESAC 22; en el
Polideportivo Parque Chacabuco; en la sede Comunal 12 y en el barrio 1-11-14. Los
adolescentes desarrollaron actividades de promocidn en instituciones educativas y
culturales para 897 NNyA.

Por otro lado, integrantes del Departamento realizaron actividades de promocién de
derechos para 4.599 NNyA que se desarrollaron en instituciones educativas, colonias
de vacaciones y organizaciones barriales (mayormente en las comunas 1, 3, 4y 7).
Incluyeron temas tales como: educacién sexual integral, cuidado del cuerpo, vinculo
entre pares, entre otros.

Grafico 26.

Instituciones en que se realizaron las actividades de
promocion disefiadas por el Departamento de Capacitacion,
Promocion y Participacion Ciudadana (CDNNYA) por tipo.
CABA. 2019
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas (Consejo de los Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes GCBA). Base interna del sector 2019

En el Registro de ONG, creado por el Art. 742 de la Ley 114, deben inscribirse todas
las organizaciones de la sociedad civil que hayan obtenido su personeria juridica y
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tengan como objeto el trabajo sobre tematicas vinculadas a la infancia y la
adolescencia.

El Registro de ONG cuenta con dos Departamentos: Departamento de Registro y
Fiscalizacién, y Departamento de Monitoreo y Asistencia Técnica. El primero realiza
periédicamente fiscalizaciones referidas al cumplimiento de los convenios celebrados
con el GCBA, tanto en relacién a las condiciones de alojamiento requeridas como a
los aspectos concernientes a los proyectos institucionales declarados por las
organizaciones. El Departamento de Monitoreo y Asistencia Técnica, por su parte,
efectua visitas periddicas de evaluacion metodoldgica y seguimiento de todas las
instituciones que realizan directa o indirectamente acciones relacionadas con los
derechos de NNyA.

Al finalizar el afio 2019 se contabilizaban 724 organizaciones no gubernamentales
inscriptas en estado de alta. De ese total, 25 organizaciones fueron dadas de alta ese
mismo afo.
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