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SIGLAS UTILIZADAS

CABA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CAT: Centro de Atencién Transitoria

CDN: Convencion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
CDNNYA: Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
DAC: Departamento de Acciones Centralizadas

DASE: Departamento de Asignaciones para el Sostenimiento de Estrategias
DCTFE: Departamento contra Toda Forma de Explotacion

DPPEI: Direccidn de Politicas Publicas e Investigacion

DERI: Departamento Restitucion Internacional

Dz: Defensoria Zonal

EIO: Encuentro Informativo Obligatorio

GCBA: Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

GJP: Guardia Juridica Permanente

ISC: Instituto Superior de la Carrera

LUNNA: Legajo Unico de Nifios, Nifias y Adolescentes

NNA: Nifias, nifos y adolescentes

ONG: Organizaciones No Gubernamentales

PAIAS: Programa de Acompafiamiento e Inclusién en el Ambito Sociocomunitario
PBA: Provincia de Buenos Aires

RCHP: Registro de Publicacion y Busqueda de Chicos Perdidos
RLM: Registro Legajo Multipropdsito

RUAGA: Registro Unico de Aspirantes a Guardas con Fines Adoptivos
SADE: Sistema de Administracién de Documentos Electrénicos

SITAVAYA: Sistema de Telefonia Avaya
USC-CT: Unidad de Seguimiento Centralizada de Comunidades Terapéuticas
USFSV: Unidad de Seguimiento a Familias en Situacién de Vulnerabilidad

UTEMLJ: Unidad Técnica Especializada en Maltrato Infanto- Juvenil



INTRODUCCION

La Legislatura de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires sanciond en 1998 la Ley 114, que tiene por objeto la
proteccion integral de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA). Relne todos y cada uno de los
principios emanados de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio (CDN), que reconoce a los NNA
como sujetos de derechos, a los que el Estado debe respetar y proteger. La CABA se convierte asi en pionera

en la implementacion del paradigma de Proteccidn Integral en nuestro pais.

El Consejo de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (CDNNYA) fue creado por la Ley 114 como el
organismo especializado en materia de promocion y proteccion integral de los derechos de la poblacién
infanto-juvenil. Su misién es disefiar y coordinar las politicas publicas destinadas a garantizar los derechos de
las NNA en la Ciudad. Constituye una instancia de representacién de las areas y organizaciones relacionadas
con la proteccién y promocidn de los derechos de la infancia, ya que fue concebido en el afio 2000 como un
espacio para la articulacion de las distintas dreas de gobierno y de las organizaciones de la sociedad civil,

dotado de autonomia técnica y administrativa y bajo la érbita de la Jefatura de Gobierno.

La sancién de la Ley Nacional 26.061 crea, en el aio 2005, el Sistema de Proteccion Integral de Derechos de
Ninas, Nifos y Adolescentes, que establece su implementacidn a través de una concertacidn articulada de
acciones de la Nacidn, las provincias, la CABA y los municipios. En este marco, el CDNNYA se constituye en el
drgano administrativo de proteccion de derechos (art. 42, inc. C, Ley Nacional 26.061) con competencia para
la aplicacidn del Sistema de Proteccion Integral de Derechos de las NNA en la CABA y aplica los principios
establecidos en la CDN, la cual fue suscripta y ratificada por la Argentina en el afio 1990, e incorporada a la

Constitucion Nacional en su articulo 75, inc. 22.



CONTENIDO DEL ANUARIO 2018

El objetivo de este informe es presentar informacidn estadistica sobre las intervenciones realizadas durante
el aiio 2018 por el CDNNYA, a través de las distintas dreas que trabajan en la atencién directa de NNA, con el
fin de resolver las situaciones de vulneracion o amenaza de sus derechos. Asimismo, se hace referencia al
trabajo desarrollado por otras areas del organismo, cuyas funciones y responsabilidades es la promocion de
derechos.

Para esta tarea, se pone de relieve la importancia que adquiere el registro el registro del proceso de trabajo
llevado a cabo por las dreas.

El presente trabajo redne informacion estadistica obtenida de mddulos especificos desarrollados para el
CDNNYA en el Sistema de Administracién de Documentos Electrénicos (SADE)*: Mddulo LUNNA, RLM RUAGA,
RLM ABRAZAR. Se completa con la informacidn registrada por las dreas en bases de datos propias. Por su
parte, la Linea 102 registra cada llamado en un sistema administrativo propio (SACDN) y en el Sistema de
telefonia AVAYA (SITAVAYA).

El presente documento esta dividido en dos partes:

e Informacién general del organismo, que reune los datos sobre las intervenciones con NNA durante el
periodo 2018

e Informacién por area, que presenta datos de cada programa o sector, segun su especificidad

L EI SADE es un sistema integrado por aplicativos informaticos que trabajan en forma colaborativa en el sistema de
registro de movimientos de todas las actuaciones y expedientes del GCBA.



DATOS GENERALES

En esta seccidn se presenta informacidn general sobre las intervenciones del CONNYA. En el
siguiente cuadro se informan las intervenciones de atencidn directa desarrolladas por todo el
Consejo tomando como referencia el afio de inicio de dichas intervenciones. También se incluye
informacidn sobre la Linea 102, linea telefdnica gratuita de promocién y asesoramiento sobre
los derechos de los NNA, que funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Cuando los
llamados remiten a una situacion de amenaza o vulneracion de derechos de NNA, la Linea 102
da intervencidn al programa correspondiente del CONNYA.

Cuadro 1.

Datos generales del CDONNYA. CABA. Afio 2018

Intervenciones trabajadas 25.220 *
Intervenciones iniciadas 2018 10.748 *
Intervenciones iniciadas con anterioridad al 2018 14.472 *

NNA involucrados en las intervenciones trabajadas 24.666 *
NNA involucrados en Intervenciones iniciadas 2018 10.233 *

Linea 102. Llamados por presunta vulneracion de derechos 2.420 **

Linea 102. Asesoramientos 15.273 **

Fuente:

* DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida del Médulo LUNNA el 03/05/2019

** DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida del del Sistema Administrativo del CONNYA
(SACDN)y del Sistema de Telefonia AVAYA (SITAVAYA) el 22/01/2019

Cuadro 2.

NNA involucrados en las intervenciones
iniciadas por el CDNNYA seguin grupo de
edad y género. CABA. Afio 2018

Género
Grupo de edad F M NNA

Oa4d 1.105 1.250 2.355
5a9 1.416 1.526 2.942
10a 14 1.410 1.219 2.629
15a17 970 692 1.662
18 y mas 190 120 310
S/l 174 161 335
Total 5.265 4.968 10.233

51% 49% 100%

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida del médulo
LUNNA el 03/05/2019



CARACTERIZACION DE LAS INTERVENCIONES

v' Durante el afio 2018 las areas del CDNNYA que trabajan en la atencién directa de NNA
iniciaron 10.748 intervenciones, alcanzando un total de 25.220.

Grafico 1. Grafico 2.

Intervenciones trabajadas por el
CDNNYA segun estado al finalizar
el afio. CABA. Ao 2018

Intervenciones trabajadas por el
CDNNYA segun afio de inicio.
CABA. Afio 2018

Hasta
2015
2018 24% Cerrado
42% 41%
2016 Abierto
15% 59%
2017
19%
Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida del Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacidn extraida del
mddulo LUNNA el 03/05/2019. maédulo LUNNA el 03/05/2019.

v" El total de intervenciones (25.220) involucré a 24.666 NNA.

v" Ladistribucidn de las intervenciones segun el afio en que se iniciaron indica que més de la
mitad se inicié antes de 2018.

v" Encuanto al estado de las intervenciones, el 59% de las intervenciones trabajadas en el afio
analizado continuaban vigentes al 31 de diciembre. Se trata de un porcentaje menor al
registrado en el afio 2017.

v Durante 2018 se adoptaron medidas excepcionales que involucraron a 753 NNA, el 3% del
total de NNA con quienes se intervino en dicho periodo. Las medidas fueron dispuestas por
la Guardia Juridica Permanente y por las Defensorias Zonales en partes casi iguales. En el
70% de los casos se decidio el ingreso a una institucidn y en los restantes la convivencia del
NNA con su familia ampliada o referentes afectivos.
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Cuadro 3.

Intervenciones iniciadas por el CDNNYA segun jurisdiccion y area de
procedencia. CABA. Ao 2018

Procedencia Intervenciones
CABA 5.847
Ministerio de Educacion 1.712
Ministerio de Salud 981
Demanda Espontdnea 678
Ministerio de Justicia y Seguridad 557
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat 373
Programa o servicio del CONNYA 372
Poder Judicial 288
Organizaciones de la Sociedad Civil 16
Otro 870
Nacién 4.734
Poder Judicial 4.383
Ministerio de Seguridad 144
Ministerio de Justicia y DDHH 124
Ministerio de Desarrollo Social 14
Ministerio de Producciéon y Trabajo 4
Otro 65
PBA 138
Institucion / Servicio Local de Proteccion 37
Ministerio de Educacion 27
Ministerio de Salud 19
Institucion / Servicio Zonal de Proteccion 16
Otro 39
Otro 29
Total 10.748

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida del médulo LUNNA el 03/05/2019



v" Las intervenciones que tienen como procedencia a algin organismo o institucién de la
CABA, junto con la demanda espontanea de la Ciudad, ascienden al 55%. El 44% procede
de la Nacién, principalmente del Poder Judicial.

v Las intervenciones iniciadas por demanda del Poder Judicial de la Nacién, principalmente
de la Oficina de Violencia Doméstica, representan el principal canal de ingreso al organismo.

v" La demanda espontdnea recepcionada por el CDONNYA representa el 6% del total general
de intervenciones que comenzaron en el 2018.

Grafico 4.
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida del médulo LUNNA el 03/05/2019

v" Enun 22% de los casos, las intervenciones finalizaron porque se restituyeron los derechos
vulnerados. Los equipos del CDNNYA evaluaron, en el 19% de los casos ingresados, que no
existia situacién de vulneracion para atender.

v' Alcanza el 41% la cantidad de intervenciones que se cerraron ante la pérdida prolongada
del contacto con los NNA y sus familias. Se registra este motivo cuando, a pesar de las
estrategias que despliegan los equipos técnicos, no se logran identificar a los NNA y sus
grupos vinculares o se pierde el contacto con ellos sin haber logrado restituir el derecho
vulnerado.

v' El 8% de las intervenciones finalizd cuando el organismo de proteccién de la jurisdiccion de
residencia de los NNA toma intervencidn. Es la Direccion de Procedimientos y Relaciones
Interinstitucionales del CDNNYA el area que realiza la articulacién para la efectiva
derivacion.



Los equipos técnicos del CDNNYA intervinieron a partir de identificar los siguientes derechos
vulnerados:

Cuadro 4.

Intervenciones iniciadas por el CDONNYA segtlin derecho. CABA. Afio 2018

Derecho Intervenciones
Derecho a la proteccién contra situaciones de violencia 59,4%
Derecho a la convivencia familiar y comunitaria 34,0%
Derecho a la educacion 6,3%
Derecho a la salud integral 3,9%
Derecho a la vivienda 3,7%
Derecho a la dignidad e integridad 0,9%
Derecho a la identidad 0,9%
Derecho al acceso a la justicia 0,3%
Derecho a un medio ambiente saludable 0,3%
Derecho a la alimentacién 0,2%
Derecho a la participacion 0,2%
Derecho a la proteccién y asistencia humanitaria 0,2%
Derecho a las actividades recreativas, culturales y deportivas 0,1%
Derecho a la no discriminacién 0,1%
Derecho a la libertad 0,1%

Nota: En algunos casos se evalia mas de un derecho vulnerado por intervencion.
Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida del médulo LUNNA el 03/05/2019

v" Mads de lamitad de los derechos vulnerados se registraron en la categoria proteccién contra
situaciones de violencia, seguida por el derecho a la convivencia familiar y comunitaria.
Ambas categorias concentran el 93% del total de motivos que generaron la intervencién
del organismo durante el aifio 2018.

v’ La proteccion de los derechos a la educacién, a la salud y a la vivienda concentran un 14%
de los motivos por los que se intervino. El resto, se distribuye de manera dispersa y muy
poco significativa en las restantes categorias.

A continuacién, se detallan los motivos de consulta comprendidos en los principales derechos
evaluados por los equipos técnicos durante el afio analizado: el derecho a la proteccion contra
situaciones de violencia y el derecho a la convivencia familiar.



Cuadro 5.

Motivo de las intervenciones iniciadas por el CDONNYA dentro del
Derecho a la Proteccién Contra Situaciones de Violencia. CABA.
Ao 2018

Derecho a la Proteccidn contra situaciones de violencia

Motivo %

Conviviente en situaciones de violencia intrafamiliar/

domeéstica 46,8%
Maltrato fisico 31,2%
Maltrato psicoldgico/ emocional 16,2%
Abuso sexual 14,5%
Trato negligente 10,1%
Conflicto entre pares 2,4%
Abandono 0,8%
Acoso 0,5%
Violacion 0,3%
Violencia institucional 0,3%
Acoso entre pares (Bullying) 0,2%
Sindrome de Miinchausen 0,1%
Acoso informético (Grooming) 0,1%
Otra situacion de violencia 1,6%

Nota: En algunos casos se evaltia mas de un motivo por intervencion por el Derecho a la
Proteccién Contra Situaciones de Violencia.

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida del médulo LUNNA el 03/05/2019

Segun el articulo 19 de la CDN se incluye en situaciones de violencia todo acto de accién u
omisidn que provoque en la nifia, niflo o adolescente un dafio real o potencial en su integridad
y desarrollo fisico, sexual, emocional, cognitivo o social; ejercido por personas, grupos de
personas o instituciones que sostengan con la nifia, nifio o adolescente una relacién asimétrica
de autoridad, confianza o poder.

El motivo de vulneracion “Conviviente en situaciones de violencia intrafamiliar/doméstica”
refiere a NNA inmersos en un contexto familiar atravesado por la violencia de género u otros
tipos de violencia. Se considera a los NNA victimas directas de esta situacién: “Son nifios y nifas
criados en escenas cuya intensidad traumatogénica pasa a formar parte de lo cotidiano. Estas
escenas son, por lo general, internalizadas, sentidas como propias, ya que la nifia o el nifio se
identifican con el progenitor agresor o agredido y por lo tanto sufren y viven el dafio en forma
directa” (UTEMIJ - CDNNYA).

El “Maltrato fisico” es toda accidén que atente contra la integridad fisica del NNA causando dafo
fisico, enfermedad o la posibilidad de sufrir alguno de éstos, y que es ejercida por los padres,
adultos responsables u otras personas en posicion de autoridad respecto de los NNA.

El “Maltrato psicoldégico/ emocional” incluye la hostilidad, el rechazo, la denigracién verbal, la
descalificacion constante, la indiferencia o cualquier accién que humille al NNA en forma
cronica, proporciondndole un contexto de desarrollo emocional inestable o amenazante, por
parte de los adultos responsables.



Cuadro 6.

Motivo de las intervenciones iniciadas por el CONNYA dentro del
Derecho a la Convivencia Familiar y Comunitaria. CABA. Afio 2018

Derecho a la Convivencia Familiar y Comunitaria

Motivo %
Problemas en las relaciones familiares 75,5%
NNA sin adulto a cargo 13,9%
NNA extraviado 11,1%
Impedimento de contacto 0,6%
Radicacidn- repatriacion 0,2%
Emancipacién, permisos y autorizaciones 0,1%

Nota: En algunos casos se evallia mas de un motivo por intervencion por el Derecho a la
Convivencia Familiar y Comunitaria.

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacidn extraida del médulo LUNNA el 03/05/2019

Los NNA tienen derecho a ser criados y cuidados por su grupo familiar de origen, en una
convivencia sustentada en vinculos y relaciones afectivas y comunitarias.

Los “Problemas en las relaciones familiares” hacen referencia a dificultades en el ejercicio de la
responsabilidad parental, ya sea por ausencia de pautas de crianza (cuidados, limites), por falta
de redes comunitarias, por distintas situaciones vividas por sus progenitores (privacion de
libertad, internacion por motivos de salud mental, enfermedades, crisis con Ia
maternidad/paternidad, entre otros). Los organismos del Estado deben asegurar politicas,
programas y asistencia apropiados para que la familia pueda asumir adecuadamente esta
responsabilidad.

Los “NNA sin adulto a cargo” son aquellos cuyos progenitores no tienen posibilidad y/o voluntad
de asumir la responsabilidad parental y tampoco cuentan con otros miembros de la familia
ampliada o de la comunidad que puedan ejercerla. Cuando no hay posibilidad de revinculacidon
con su familia de origen u otros referentes afectivos, el CDNNYA inicia la solicitud de
adoptabilidad para restituir el derecho del NNA a la convivencia familiar.



DEFENSORIAS ZONALES

Las Defensorias Zonales tienen por objeto disefar y desarrollar un sistema articulado de
efectivizacion, defensay resguardo de los derechos de NNA. Deben ejecutar las politicas publicas
especificas, implementando acciones con criterios interdisciplinarios y participacién de los
actores sociales. Durante el afio 2018 funcionaron veinte Defensorias Zonales en la Ciudad cuyas
competencias se establecen en primera instancia por un criterio territorial.

Hasta el afo 2016, en cada comuna funcionaba una Defensoria Zonal, a excepcidn de la comuna
4 en la cual funcionaron tres. A finales de 2017 se divide la Defensoria Zonal de la comuna 1 en
dos: Defensoria Zonal Plaza Lavalle Sur y Defensoria Zonal Plaza Lavalle Norte. En el 2018 se
abren nuevas Defensorias Zonales en la comuna 8, que paso a contar con tres sedes: Defensoria
Zonal Lugano Centro, Este y Oeste.

Entre las funciones de las Defensorias Zonales que se encuentran definidas en la Ley 114/98, se
encuentran:

= Difundir los principios emanados de la CDN y propiciar y apoyar todas aquellas acciones que
promuevan dichos derechos;

= Conformar y fortalecer una red articulada en el ambito local para facilitar la confluencia de
recursos destinados a problematicas de amenaza o violacion de los derechos de las NNA,;

= Brindar asesoramiento, orientacidn y atencién ante situaciones de amenaza o violacion de
derechos de NNA;

=  Procurar que las NNA albergados por razones de urgencia, en forma transitoria, excepcional
y subsidiaria, en pequefios hogares u organismos no gubernamentales, regresen a su grupo
familiar o recuperen la convivencia con miembros de la familia ampliada o de la comunidad
local facilitando la reinsercién y contencién en su medio afectivo y social.
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Grafico 5.

Intervenciones en las que participaron las Defensorias Zonales
del CDNNYA. CABA. Ao 2018
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida del médulo LUNNA el 03/05/2019.

v’ Las Defensorias de las comunas 1, 4 y 8 concentran la mitad del total (51%).

v Las Defensorias Zonales de las comunas del sur de la CABA (comunas 4 y 8) triplicaron
en cantidad de intervenciones por vulneracién de derechos a las Defensorias Zonales de
las comunas del norte (Comunas 12, 13 y 14).
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LINEA 102

La Linea 102 es un servicio telefénico gratuito que atiende durante las 24 horas, todo el aio, las
consultas de la poblacién en general e instituciones, relacionadas con cualquier situaciéon que

involucre a NNA.

Brinda atencidn, asesoramiento, contencidn y orientacidn sobre recursos, servicios y programas
tanto del CDNNYA como de otros organismos del GCABA destinados a la poblacién infanto

juvenil.

Ademas de disponer de informacidn referida a los llamados que refieren a una amenaza o
vulneracion de derechos, a partir del afio 2017, la Linea 102 cuenta con informacion reportada
por el Sistema de Informacidn de Telefonia AVAYA (SITAVAYA) referida a aquellos llamados que
se resuelven por asesoramientos y a los perdidos/ no efectivos.

Cuadro 7.

Llamados recibidos por la Linea 102 - CDNNYA segun resultado.

CABA. Afio 2018

Resultado del llamado Total %
Asesoramiento 15.273 58%
No efectivos 8.615 33%
Amenaza o vulneracidn de derechos 2420 9%
Total de llamados 26.308 100%

Fuente: DPPEI (CDNNYA) Informacidn extraida del Sistema de Telefonia AVAYA (SITAVAYA) y del

Sistema Administrativo del CONNYA (SACDN) el 22/01/2019.

Cuadro 8.

NNA involucrados en los llamados a la Linea
102 - CDNNYA segun su vinculo con el
consultante. CABA. Afio 2018

Vinculo Total %
No familiar 1.418 52%
Familiar 1.223 45%
Llama el NNA 94 3%
S/ 3 0%
Total 2.738 100%

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida del sistema
Administrativo del CONNYA (SACDN) el 22/01/2018

v' Es minimo el porcentaje de NNA que utilizan la Linea 102 para realizar consultas referidas

a situaciones que los afectan directamente (3%). Con respecto a los adultos, han consultado

mas quienes no son familiares de los NNA.
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Cuadro 9.

Derechos consultados por tipo de derecho, llamados recibidos y NNA
involucrados en los llamados a la Linea 102 - CDNNYA. CABA. Afio 2018

Derecho Total
Derecho a la proteccidn contra situaciones de violencia 1.455
Derecho a la convivencia familiar y comunitaria® 901
Derecho a la vivienda® 271
Derecho a la dignidad e integridad 240
Derecho a la educacién 153
Derecho a la salud integral 95
Derecho a la identidad 14
Derecho al acceso a la Justicia 12

Derecho a las actividades recreativas, culturales y deportivas
Derecho a la participacidon®

Derecho a la no discriminacién

Otro 14
Total de derechos consultados® 3.167
Total de llamados recibidos® 2.420
Total de NNA involucrados en los llamados® 2.738

& A partir de 2018 el Derecho al Desarrollo humano/autonomia se registra en el Derecho a la
convivencia familiar y comunitaria.

bA partir de 2018 el Derecho a un nivel de vida adecuado se registra en el Derecho a la vivienda.
© A partir de 2018 el Derecho a ser oido y opinar se registra en el Derecho a la participacion.

4 Un llamado telefénico puede involucrar mas de un derecho consultado y mas de un NNA.

Nota: Las categorias de derechos difieren de publicaciones anteriores por la adecuacion de la informacion
a las categorias vigentes en el mddulo Legajo Unico de Nifias, Nifios y Adolescentes (LUNNA).

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida del sistema Administrativo del CONNYA (SACDN) el 22/01/2019

Casi la mitad de los llamados por posibles situaciones de vulneracién de derechos de NNA
implicéd el derecho a la proteccidn contra situaciones de violencia. Si bien en la Linea 102 se
consulta de manera preponderante por algunos derechos, luego, ya en el marco de las
intervenciones, los equipos podran evaluar otras situaciones de vulneracion que no fueron
consultadas en los llamados.
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GUARDIA JURIDICA PERMANENTE

La Guardia Juridica Permanente interviene en toda situacion de urgencia que comprometa los
derechos de NNA. No atiende casos de demanda espontdnea sino exclusivamente las solicitudes
de caracter institucional, ya sean instituciones publicas o privadas dentro de la CABA, pudiendo
ser convocada también por la Linea 102.

Cuadro 10.

Intervenciones en las que participd la
Guardia Juridica Permanente del
CDNNYA. CABA. Afios 2016-2018

Afio Total
2016 3.192
2017 3.244
2018 3.454

Fuente: DPPEI (CDNNyA). Informacidn extraida del
mdédulo LUNNA el 03/05/2019

Dentro del ambito de la misma Direccidn funcionan diferentes equipos:

e La Guardia activa funciona los 365 dias del afio durante las 24 hs. a través de la atencion
telefénica y presencial de sus profesionales especializados; su intervencidn es limitada
en el tiempo, no excediendo las 24 hs.

e El Equipo de Seguimiento interviene en las situaciones que se requiere de una
evaluacion mas prolongada en el tiempo para resolver la emergencia. El equipo,
conformado por abogados, psicdlogos y trabajadores sociales, aborda la problemdtica
una vez resuelta la criticidad, hasta tanto se proceda al cierre o derivacién
correspondiente. La derivacién a las DZ indica que es necesario continuar trabajando en
el mediano plazo para la restitucion de derechos.

e El Equipo de Monitoreo y Acompafiamiento Territorial (EMAT) se encuentra abocado
exclusivamente a la atencion directa de grupos familiares con NNA en situacién de calle
para su abordaje y restitucién de derechos.

e El Departamento de Intervenciones Especiales (DIE) colabora con la Guardia activa, el
Equipo de Seguimiento, el EMAT vy las Defensorias Zonales en aquellas situaciones de
vulneracion de derechos que requieran una intervencién puntual para el apoyo y/o
ejecucién de la estrategia disefiada por estos Servicios y Programas.

e El Equipo de Salud interviene con NNA que se encuentran en situacion de calle y con
problemdtica de consumo de sustancias psicoactivas, quienes presentan un notable
deterioro en la integridad bio-psico- social. Debido a esta situaciéon de altisima
vulnerabilidad se activan criterios de emergencia para ser abordados con celeridad y
diligencia. El equipo articula con otras instituciones a nivel local, provincial y nacional a
los efectos de desarrollar y promover estrategias respecto de la problematica de
consumo.
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CENTRO DE ADMISION Y DERIVACION “LL. URSULA INCHAUST!I”

El CAD es el Centro de Admision y Derivacidon de NNA presuntos infractores de la ley penal.
Pertenece a la Direccion General de Responsabilidad Penal Juvenil, creada a partir de la
transferencia de los programas de asistencia directa y los dispositivos gubernamentales de
intervencidn con adolescentes infractores a la Ley Penal (Decreto PEN N2873/2016 y Decreto N°
492/GCABA/2016 y su modificatorio el Decreto N° 495/GCABA/2016). Anteriormente, dependia
de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

El CAD esta destinado a alojar transitoriamente a personas menores de 18 afios que resulten
aprehendidas por fuerzas de seguridad con competencia jurisdiccional en la CABA y se
encuentren a disposicion de la Justicia Nacional de Menores y/o Justicia Nacional en lo Criminal
y Correccional Federal, y/o Tribunales Orales de Menores con asiento en la CABA, y/o de la
Justicia con competencia Penal, Contravencional y de Faltas de la CABA.

Las personas menores de 18 afios aprehendidas por la presunta comisidon de un delito en el
ambito de la CABA deben permanecer alojadas en un dispositivo especializado hasta tanto sea
resuelta su situacién por el drgano judicial competente. El tiempo maximo de permanencia es
de 12 horas, y podra prorrogarse en forma debidamente fundada para la profundizacion
diagnéstica, previa autorizaciéon del juzgado competente.

El modelo de intervencién difiere entre los menores de 16 anos, con quienes la perspectiva es
exclusivamente de proteccion de derechos, y los adolescentes de 16 y 17 aios, con los cuales la
perspectiva es penal-proteccional. Por este motivo, el CAD cuenta con espacios diferenciados
de atencion de NNA no punibles y punibles.

El Equipo Proteccional, que tiene como principal funcidn la atencidn directa de NNA menores de
16 afios, no depende de la Direccidn General de Responsabilidad Penal Juvenil, sino de la
Direccion General de Servicios de Atencion Permanente.

Grafico 6.

Ingresos al CAD - CDNNYA por edad. CABA.

Ano 2018 Mayor (mas
de 18 afios)
4%
Punible (16- No punible
17 afios) (menos de
60% 16 afios)

36%

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos del

Durante 2018 hubo 2.180 ingresos al CAD, 2.081 ingresos correspondientes a NNA.
En total ingresaron durante el afio 1.496 NNA. La mayoria, adolescentes punibles.

9 de cada 10 ingresos al CAD fueron de varones.

AN NN

La mayoria de los ingresos correspondieron a NNA argentinos. Una minima parte, el 7%,
a NNA extranjeros.
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Grafico 7.

NNA por cantidad de ingresos al CAD - CONNYA en el afio. CABA. Aiio
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos del CAD.

v" Lamayoriatuvo unsolo ingreso durante el 2018 y el 21% ingresé mas de una vez durante
el mismo afio.

El objetivo del centro es la evaluacidn interdisciplinaria y la sugerencia profesional al juzgado
respecto de la estrategia de egreso y derivacion del NNA. A continuacién, se detalla el tipo de
egreso del CAD segun la edad de los NNA:

Cuadro 11.
Ingresos al CAD - CDNNYA por edad del NNA y tipo de egreso. CABA. Afio 2018
Edad Tipo de egreso %
Familiar 74%
No punible Paradores/ Comunidades Terapéuticas/ Hogares convivenciales 26%
(menos de Derivacién a Centro Educativo de Régimen Cerrado 0%
16 aiios) Derivacion a Residencias Socio Educativas de Libertad Restringida 0%
Total 100%
Familiar 73%
) Paradores/ Comunidades Terapéuticas 14%
Punible (16 L, . ,
N Derivacion a Centro Educativo de Régimen Cerrado 10%
y 17 afios) o . . . . . .
Derivacion a Residencias Socio Educativas de Libertad Restringida 3%
Total 100%

Nota: No ingresaron NNAno punibles a Centros de Régimen Cerrado ni a Residencias Socioeducativas durante el 2018.
La politica publica llevada a adelante, durante el 2018, acompaiié el criterio de no derivar a dispositivos de régimen
cerrado o de libertad restringida a NNA no punibles.

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacidn extraida de la Base de Datos del CAD.
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v" La mayoria de los NNA, tanto punibles como no punibles, egresé con su grupo familiar.

En algunos casos, el egreso familiar supone una medida en territorio, por lo tanto, interviene el
Programa de Acompafiamiento e Inclusién en el Ambito Sociocomunitario (PAIAS-CDNNYA).
Dicho seguimiento puede ser sugerido por la Direccién de Responsabilidad Penal Juvenil y/o
dispuesto por el juez.

v" Del total de adolescentes punibles, el 13% egresd a un centro de régimen cerrado o a una
residencia de libertad restringida.
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REGISTRO DE PUBLICACION Y BUSQUEDA DE CHICOS PERDIDOS

El Registro de Publicacion y Busqueda de Chicos Perdidos tiene como objetivo la busqueda de
NNA cuyo paradero es desconocido por sus progenitores o responsables, asi como también la
localizacién de familiares en el caso de NNA hallados solos y extraviados en la via publica.

Grafico 8.

Busquedas realizadas por el RCHP - CDNNyA segun tipo.
CABA. Aho 2018
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacidn extraida de la Base de Datos del RCHP complementaria
al Médulo LUNNA.

v" Durante el afio 2018, el Registro realizé la busqueda de familiares de 157 NNA hallados
extraviados en la via publica y se encontraron a los familiares en el 99% de las situaciones. El
porcentaje mas alto de NNA hallados extraviados solos en la via publica se ubicé en la franja que
va desde los 10 a los 14 afios.

v’ El Registro buscé a 709 NNA: el 98% de las busquedas se resolvieron mientras que el 2% de los
NNA continuaba extraviado al 31/12/2018 (representa a 17 personas). Mas de la mitad de los
NNA buscados fueron adolescentes entre 15y 17 afios (55%).
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Cuadro 12.

NNA buscados por el RCHP - CDNNYA segtin grupo de edad y motivo expresado
por el consultante. CABA. Afio 2018

Grupo de edad al momento del

Motivo extravio NNA %
0Oad4 5a9 10a14 15a17

Se fue de la casa - 10 175 240 425 60%
Se retird de institucion 3 4 45 101 153 22%
Se lo llevd el padre o la

madre 19 17 44 6%
Se perdid en la calle - 3 13 2%
Otro 1 4 10 19 34 5%
Sin informacion 2 1 12 25 40 5%
Total 39 391 709  100%

Nota: El motivo "se retird de la institucidon" incluye aquellas situaciones en las que el NNA
se retira de un hogar convivencial con su padre o su madre aun cuando existe una Medida

Excepcional de proteccion.

Fuente: DPPElI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos del RCHP
complementaria al Modulo LUNNA.

v' Se presentan diferencias significativas en los motivos mencionados segtn el grupo de
edad de los NNA. Mientras que en los nifios y nifias de hasta 9 afios el motivo mas
mencionado fue: “se lo llevé el padre o la madre”, para el grupo de edad de 10 a 17 afios

el motivo principal fue: “se fue de la casa”.

v" EIRCHP localizé al 79% de los NNA en el transcurso de la primera semana de busqueda.

Cuadro 13.

NNA localizados por el RCHP - CDNNYA
segun tiempo de extravio. CABA. Afio

2018
Tiempo de extravio NNA %

Hasta 1 dia 95 14%
Entre 1y 2 dias 287 41%
Entre 3y 7 dias 164 24%
Entre 8y 15 dias 55 8%
Entre 16y 30 dias 25 4%
Entre 31y 60 dias 17 2%
Entre 61 dias y 1 afo 37 5%
Mas de 1 afio 12 2%
Total 692 100%

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida de la
Base de Datos del RCHP complementaria al Médulo

LUNNA.
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DEPARTAMENTO DE RESTITUCION INTERNACIONAL

Este Departamento interviene ante requerimientos efectuados tanto por las Defensorias
Zonales como de manera espontdnea por progenitores u otros familiares de NNA extranjeros
con residencia en CABA o que estdn en transito en ella, o de NNA argentinos que residen o viajan
a otro pais.

Frente a iguales circunstancias se interviene cuando lo solicita un juzgado, consulado extranjero,
cancilleria, Direccién Nacional de Migraciones, escuelas u otras dependencias del Gobierno de
la Ciudad o de la Nacién.

v El Departamento de Restitucion Internacional realiz6 114 intervenciones en 2018. Estas
intervenciones involucraron a 112 NNA. Con dos de ellos se intervino dos veces en el afo.

v Los principales motivos de intervencion se enmarcaron en el derecho a la identidad (la
gestién de documentacion extranjera) y el derecho a la convivencia familiar (la restitucidn
internacional y la radicacidn o repatriacion de NNA).

La restitucién internacional se encuadra en lo dictaminado por el Convenio de la Haya. Por lo
general, es solicitada por uno de los progenitores, ante trasladados o retenciones ilicitas. La
intervencidon se orienta al restablecimiento de la situacién anterior al traslado o retencion,
mediante la restitucion inmediata del NNA al Estado de su residencia habitual. La restitucion
siempre es solicitada por un adulto.

La repatriacion y la radicacidn hacen referencia a NNA que se encuentran en el pais sin adulto
responsable, y desean volver a su pais de origen o bien permanecer en Argentina. La repatriacion
y la radicacién se inician a partir de la solicitud del NNA.

Grafico 9.

Intervenciones del DERI - CDNNYA seguin motivo. CABA.

Documentacidn extranjera 29%
Restitucidn Internacional 20%
Radicacidn - Repatriacién 18%

Notificacion medidas excepcionales 10%
Permiso de viaje 9%
Articulacién con organismos de... 6%
Guarda 4%
Filiacion 1%
Otro 3%

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de datos del DERI complementaria

v Las nacionalidades predominantes de los NNA con los que intervino el DERI fueron la paraguaya
(29%), argentina (28%), peruana (11%) y boliviana (10%). En menor medida intervinieron con
NNA de nacionalidad brasilera, canadiense, colombiana, dominicana, espafiola, estadounidense,
francesa, venezolana, chilena y uruguaya.
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DEPARTAMENTO CONTRA TODA FORMA DE EXPLOTACION (DCTFE)

El DCTFE tiene como objetivo la restitucidén de derechos de NNA que se encuentran en situacion
de trabajo infantil o explotacion laboral y/o sexual en el ambito de la CABA.

Grafico 10.

Intervenciones del DCTFE - CDONNYA segin motivo. CABA. Aio
2018

Explotacidn sexual
11%

Explotacion
laboral
6%

Trabajo Infantil
83%

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos del DCTFE complementaria al Médulo
LUNNA.

v" El DCTFE intervino durante el afio 2018 con 255 NNA que se encontraban en situacién de
trabajo infantil, 20 en situacion de explotacidn laboral y 34 en situacién de explotacion sexual.
De ellos, 7 NNA fueron presuntas victimas de trata de personas.

v/ La mayoria de los NNA fueron contactados por los equipos técnicos en los relevamientos
institucionales (65%).

v En las situaciones de trabajo infantil, el grupo de edad que prevalece es el de 5 a 9 afios,

mientras que en las situaciones de explotacién laboral el de 10 a 15, y en explotacién sexual el
de 16 a 17 afios.
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Grafico 11.

NNA con quienes intervino el DCTFE - CDNNYA
segun motivo de intervencion y género. CABA.

Afo 2018
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Trabajo infantil Explotacion Explotacion
laboral sexual

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos del
DCTFE complementaria al Médulo LUNNA.

v" En las situaciones de trabajo infantil no se encontraron diferencias significativas respecto
al género. Sin embargo, la mayoria de las intervenciones del Departamento por situaciones de
explotacién, tanto laboral como sexual, fue con mujeres.

Grafico 12.

NNA con quienes intervino el DCTFE - CDNNYA
segun modalidad de trabajo infantil. CABA.
Afo 2018
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos del
DCTFE complementaria al Médulo LUNNA.

v" 6de cada 10 NNA en situacidn de trabajo infantil fueron contactados realizando actividades
de mendicidad. Casi 4 de cada 10, acompafiaban a un adulto en la venta ambulante (en calle,
ferias y/o en medios de transporte). Los nifios y nifias que acompafian en la venta ambulante a
sumadre, padre u otro familiar se ven expuestos a largas jornadas de trabajo en calle; al transito;
a las inclemencias del tiempo (ya sea a bajas temperaturas o a calores agobiantes).
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UNIDAD TECNICA ESPECIALIZADA EN MALTRATO INFANTO JUVENIL (UTEMW)

Es funcién de la Unidad promover la formacidn permanente sobre la tematica de maltrato
infanto juvenil a quienes, en el desarrollo de su actividad laboral, mantienen relacion con NNA:

v" Durante el 2018 se realizaron 21 capacitaciones que incluyeron 41 encuentros y 855
destinatarios. Las capacitaciones se realizaron a efectores de educacion, Defensoria
General de la Nacidn, hogares convivenciales, clubes de futbol, entre otros. Asimismo,
se llevaron a cabo capacitaciones en el Instituto Superior de la Carrera, en Ciudad
Colaborativa y en diferentes areas del CDNNYA.

También, es responsabilidad primaria de la UTEMIJ evaluar las situaciones de NNA en las que
intervienen las Defensorias Zonales u otras dreas del CONNYA, y que se consideran podrian estar
siendo atravesadas por el maltrato infantil:

v' Se realizaron evaluaciones que involucraron a 67 NNA por posibles situaciones de
maltrato infantil. La mayoria de las evaluaciones (91%) fueron solicitadas por las
Defensorias Zonales, especialmente por las de las comunas 3, 4 y 14.

v" En el 96% de las evaluaciones realizadas por presuntas situaciones de maltrato se
detectaron indicadores de, al menos, una modalidad de maltrato infantil. En algunos
casos se evaludé mas de una modalidad.

Grafico 13.

Evaluaciones de la UTEMIJ - CDNNYA. CABA. Afio 2018
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos de la UTEMIJ
complementaria al Médulo LUNNA

v" El maltrato emocional fue detectado en 9 de cada 10 evaluaciones realizadas por el
equipo técnico y el maltrato fisico en casi la mitad de las situaciones evaluadas.
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DEPARTAMENTO DE ACCIONES CENTRALIZADAS (DAC)

El DAC llevé a cabo, durante el 2018, lineas de intervencidn con tres poblaciones diferentes:
e NNA institucionalizados en proceso de revinculacidn familiar

El equipo técnico intervino en la implementacién de estrategias de desinstitucionalizacion,
evaluando, a pedido de las Defensorias Zonales, las vinculaciones familiares de 4 NNA.

e NNA residentes en jurisdiccién diferente a CABA

Se disefiaron e implementaron acciones tendientes a la restitucidon de derechos vulnerados de
NNA contactados en CABA, pero cuyo centro de vida se encontraba en otra jurisdiccién. La
intervencién fue hasta la efectiva intervencién del organismo competente en el lugar de
residencia del NNA.

v" El DAC intervino con 193 NNA de jurisdiccion diferente a CABA. 9 de cada 10 de estos NNA
residian en PBA. La mayoria (64%) en el primer cordén del Conurbano Bonaerense.

v Los partidos de PBA con los que se articulé en mayor medida fueron: San Martin, Lomas de
Zamora, La Matanza y Almirante Brown. En algunas pocas situaciones (3%) también se
articuld con servicios de proteccién de derechos de otras provincias.

v" Mads de la mitad de los NNA contactados con derechos vulnerados en CABA, pero residentes
en otra jurisdiccion, tenia menos de 10 aios.

e NNA internados por razones de salud mental en CABA

El DAC supervisé internaciones de NNA por razones de salud mental en hospitales monovalentes
y generales de agudos.

v’ Realiz6 el seguimiento de 472 internaciones, correspondientes a 381 NNA.

v 7 de cada 10 NNA internados por razones de salud mental tenian més de 15 afios.
v El 19% de los NNA con los que intervino durante 2018 tuvo mas de una internacion en el afio.

v’ La mayoria de las internaciones (71%) se prolongaron por mas de 30 dias.
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Cuadro 14.

Internaciones por razones de salud mental
seguidas por el DAC- CDNNYA segun tipo de

egreso. CABA. Afio 2018

Tipo de egreso %
Alta médica con grupo familiar 77%
Alta médica a hogar/ Parador/ CT 10%
A otrainstitucidn hospitalaria 2%
Contra opinién médica 6%
Abandono de tratamiento 4%
Sin informacién 1%
Total 100%

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida de la Base de

Datos del DAC complementaria al Médulo LUNNA.

v' El 77% de los NNA egresé con alta médica y con su grupo familiar, continuando con

tratamientos ambulatorios.

v 1 de cada 10 NNA egresé sin alta médica.
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO CENTRALIZADO DE COMUNIDADES TERAPEUTICAS (USC-CT)

La Unidad de Seguimiento tiene como objetivo realizar una evaluacién de la situacién integral
de los NNA que ingresan a Comunidades Terapéuticas al ser derivados por la Direccién General
de Politicas Sociales en Adicciones, dependiente de la Subsecretaria de Promocién Social del
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

A partir de 2018, el equipo técnico comenzd a intervenir, también, en el seguimiento de
tratamientos ambulatorios por consumo de sustancias psicoactivas.

v Durante el 2018, la USC-CT realizé el seguimiento de 156 tratamientos por consumo de
sustancias psicoactivas, que involucraron a 114 adolescentes.

v’ La totalidad de los NNA con los que intervino la USC- CT tenia mas de 13 afios. La mayoria,
entre 17 y 18 afios.

v 8 de cada 10 adolescentes que realizaron tratamiento por consumo son varones.

Grafico 14.

Adolescentes con los que intervino la USC-CT -
CDNNYA segln cantidad de tratamientos realizados
en el ano. CABA. Afio 2018
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos de la USC-CT
complementaria al Médulo LUNNA.

v" EI 30% de los adolescentes comenzd el tratamiento en mas de una oportunidad en el 2018.

v" La mayoria de los seguimientos se realizaron sobre internaciones en comunidades
terapéuticas. En especial, en las instituciones: Casa Faro y Casa Puerto.

v" Durante el 2018, el 90% de los tratamientos en comunidades terapéuticas no fueron
completados. Mas de la mitad finalizaron sin alta médica y antes de los 15 dias de haberse
iniciado. Por el contrario, los tratamientos ambulatorios se prolongaron por un mayor
periodo de tiempo.
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD (USFSV)

La Unidad de Seguimiento de Familias en Situacién de Vulnerabilidad tiene por funcién la
restitucion de derechos de NNA que se encuentran alojados con sus familias en dispositivos de
albergue (hogares y paradores) y hoteles en el ambito de la Ciudad.

v" La Unidad intervino, durante 2018, con 80 familias con 188 NNA. En tres de estas
familias inicié intervenciéon en dos oportunidades durante el afio.

v" El 45% de las intervenciones se origind a través de la Guardia Juridica Permanente y el
29% a pedido de hogares y paradores del GCBA.

v La mayoria de las familias con las que intervino la Unidad en 2018 tenian hasta dos NNA

(68%).

Grafico 15.

NNA con quienes intervino la USFSV - CONNYA segun grupo
de edad. CABA. Aiho 2018
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos de la USFSV
complementaria al Médulo LUNNA.

v" 61% de los NNA con los que intervino la USFSV tenian menos de 10 afios.

v' Enel 76% de las intervenciones, las familias se encontraban en alojamientos transitorios

del GCBA: en paradores u hogares y el 24% en hoteles.
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CENTROS DE ATENCION TRANSITORIA (CAT)

Los CAT son dispositivos de puertas abiertas que albergan a NNA que requieren alojamiento
inmediato y transitorio. La permanencia de los NNA en los CAT es voluntaria y las estrategias de
intervencidn se orientan al egreso en el corto plazo.

Los ingresos de NNA a los Centros pueden ser requeridos por los profesionales de la Guardia
Juridica Permanente, del Equipo de Monitoreo y Acompanamiento Territorial (EMAT) y por las
Defensorias Zonales del CDNNYA.

En el mes de septiembre de 2018 abrid sus puertas un tercer Centro de Atencion Transitoria.
Actualmente, las sedes son tres y estan ubicadas en las comunas 6, 7 y 15.

Grafico 16.

NNA alojados en los CAT - CDNNYA segtin
sede. CABA. Ao 2018
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Nota: el CAT 3 comenzé a funcionar en septiembre 2018
Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos de
los Centros de Atencién Transitoria complementarias al Mddulo

v" Durante el 2018 se alojaron en los Centros de Atencidn Transitoria 141 NNA.

Grafico 17.

NNA alojados en los CAT - CDNNYA segtn
tipo de egreso. CABA. Afio 2018
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida de la Base de Datos de
los Centros de Atencidn Transitoria complementarias al Médulo LUNNA.

v" EI 53% de los NNA egresaron de los CAT con familiares u otros adultos referentes y el
41% ingreso a hogares convivenciales.
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Cuadro 15.

NNA que egresaron de los CAT- CDNNYA segtn tipo de egreso y tiempo de
permanencia (en dias). CABA. Aiio 2018

Tiempo de permanencia

Tipo de egreso Hasta 1 de2a7 de8a de3la Masde | rotal %
dia € 30 60 60

Familia/ grupo de
referencia 8 25 8 6 14 61 53%
Hogares

2 7 5 13 20 47 41%
Abandona el CAT
voluntariamente - 2 5 - - 7 6%
Total 10 34 18 19 34 115 100%

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos de los Centros de Atencién Transitoria
complementarias al Médulo LUNNA.

v" En cuanto al egreso observamos que:

De los 115 NNA que egresaron durante el 2018, 38% egreso en el transcurso de los primeros

siete dias de alojamiento y el 54% si se considera el primer mes.

En cuanto a los egresos ocurridos durante la primera semana: la gran mayoria de los NNA (73%)

egreso con familiares o referentes.

Entre los NNA que permanecieron en el CAT por mas de 30 dias, el 62% egresé a hogares

convivenciales.
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DEPARTAMENTO DE ASIGNACIONES PARA EL SOSTENIMIENTO DE ESTRATEGIAS

El Departamento de Asignaciones para el Sostenimiento de Estrategias tiene como objetivo
efectuar transferencias econémicas directas a NNA en el marco de una estrategia de restitucion
de derechos y ante la falta, demora o insuficiencia de la politica publica. Dichas asignaciones se
solicitan Unicamente a través de la gestién de un drea centralizada o descentralizada del
CDNNYA, por lo tanto la articulacién es interna en su totalidad.

Las asignaciones se otorgan por 3 meses, con posibilidad de renovaciéon por un maximo de 12
meses. En algunas situaciones, el DASE decide otorgar la asignacidn por Unica vez.

Cuadro 16.

NNA que percibieron asignaciones del DASE -
CDNNYA segun tipo. CABA. Aiio 2018

Tipo de asignacion NNyA %
Trimestral 149 65%
Unica vez 82 35%
Total 231 100%

Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacidn extraida de la Base de Datos
del DASE complementaria al Médulo LUNNA.

v Durante el afio 2018, recibieron asignaciones 231 NNA.

Grafico 18.

NNA que percibieron asignaciones trimestrales del
DASE - CDNNYA segun area solicitante. CABA. Afio
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida de la Base de Datos del DASE
complementaria al Médulo LUNNA.
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PROGRAMA DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES SIN CUIDADOS PARENTALES

Integran el Programa de NNA sin Cuidados Parentales las siguientes areas:

. Area de Gestion Administrativa y Seguimiento Judicial

. Area de Registro Unico de Aspirantes a Guarda con fines Adoptivos (RUAGA)
. Area de Busquedas de Legajos para Nifias, Nifios y Adolescentes

. Area de Seguimiento de Vinculaciones y Guardas con Fines de Adopcién

. Area del Programa Abrazar

Las cuatro primeras areas trabajan en procesos adoptivos de NNA sin cuidados parentales,
mientras que el Programa Abrazar tiene por objetivo posibilitar que todos los NNA que se
encuentran residiendo en un hogar convivencial posean un apoyo referencial significativo.

Procesos adoptivos

El RUAGA tiene a su cargo la confeccién de una ndmina Unica de aspirantes a guarda con fines
adoptivos en el ambito de la CABA. Su objetivo es restituir el derecho de todo NNA a vivir y
desarrollarse en una familia que le procure los cuidados tendientes a satisfacer sus necesidades
afectivas y materiales, cuando estos cuidados no pueden ser proporcionados por su familia de
origen.

El RUAGA constituye la via para acceder a la adopcion de un NNA. Para inscribirse en el RUAGA
es requisito asistir a los Encuentros Informativos Obligatorios (EIO), donde se brinda informacion
sobre la tematica y la realidad de la adopcién en sus aspectos culturales, histéricos, sociales,
juridicos y psicoldgicos; sobre el circuito administrativo de inscripcidon y admisiéon al RUAGA y
sobre otras politicas publicas destinadas exclusivamente a NNA sin cuidados parentales.
Asimismo, se pretende romper mitos y representaciones sociales respecto a la adopciéon que no
son acordes al modelo de proteccion integral de derechos de la infancia.

Asistir a los dichos encuentros, que estan abiertos a la comunidad en general, es un requisito
ineludible para aquellos que deseen inscribirse al RUAGA.

v/ En 2018 se realizaron tres ciclos de EIO, en los meses de abril, julio y octubre.

La inscripcion al RUAGA supone manifestar una disponibilidad adoptiva, ello responde a la
exigencia de identificar con celeridad a aquellos postulantes que tengan una disponibilidad
adoptiva acorde a los NNA en situacion de adoptabilidad, a fin de restituirles su derecho a crecer
en familia.

La disponibilidad adoptiva incluye ciertas caracteristicas de los NNA a los que los postulantes se
sienten en condiciones de adoptar, a saber: cantidad de NNA, edad, estado de salud, situacidn
de discapacidad en funcién de los apoyos necesarios.

Se espera que la disponibilidad adoptiva sea decidida a partir de un proceso en el cual quienes
se postulan elaboren y reflexionen responsablemente su ofrecimiento para ahijar. Para ello
resulta fundamental la consideracidn de sus propios deseos y sentimientos, de las aptitudes y
herramientas con las que se cuenta para asumir los roles parentales en el marco de la adopcion,
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como asi también el conocimiento en relacién a las particularidades de este tipo de filiacion y
de las necesidades de los NNA que se encuentran en situacion de adoptabilidad.

v" Durante el afio, el RUAGA inscribié 238 nuevos legajos. La inscripcidn indica el inicio del
trdmite y no implica la admisidn en el registro.

v" Al finalizar el afio, el RUAGA registraba un total de 1.103 postulaciones admitidas.

Los Talleres de Espera Activa se iniciaron durante el 2018. Son talleres mensuales y abiertos
que estdn destinados a todos los postulantes admitidos. Es un espacio de reflexion e
intercambio que tiene por objetivo compartir experiencias y expectativas, asi como brindar
informacidn y contencion a fin de fortalecer el proyecto adoptivo.

Grafico 19.

Legajos admitidos por el RUAGA - CDNNYA segtin
grupo de edad del postulante individual o del
mayor de la pareja segun tipo de postulacion.

CABA. A0 2018
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Nota: los legajos admitidos son 1.103
Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida del sistema RLM-RUAGA el
31/01/2019

v' EI 68% de las postulaciones se concentra entre los 45 y 59 afios.
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Cuadro 17.

Legajos admitidos por el RUAGA - CDNNYA segun
conformacion de la postulacion. CABA. Al

31/01/2019
, Legajos o
Genero admitidos &

F-F 15 1%
M-M 43 4%
F-M 641 58%
Femenino 377 34%
Masculino 27 3%
Total 1.103 100,0%
Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida del sistema RLM-RUAGA el
31/01/20109.

v" Predominan las parejas heterosexuales entre todas las postulaciones.

v’ Las postulaciones individuales son, en su amplia mayoria, del género femenino.

Grafico 20.

Legajos admitidos por el RUAGA - CDNNYA segun disponibilidad adoptiva -
Edad del NNA. CABA. Afio 2018
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@Q’ Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida del sistema RLM-RUAGA el 31/01/2019

v En los legajos admitidos, més del 80% de las postulaciones responde afirmativamente a la
disponibilidad para adoptar nifias y nifios de 0 a 3 afios de edad.

v' La disponibilidad adoptiva en términos de edad indica un marcado descenso de
postulaciones a medida que aumenta la edad de los NNA.

33



Grafico 21.

Legajos admitidos por el RUAGA - CDNNYA segun
disponibilidad adoptiva - Acepta grupo de hermanos.
CABA. Afio 2018
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Nota: los legajos admitidos son 1.103
Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacion extraida del sistema RLM-RUAGA el 31/01/2019

v' Mas de la mitad de las postulaciones admitidas no tiene disponibilidad para adoptar
hermanos y solamente el 2% aceptaria mds de 2 NNA.

El Area de Seguimiento de Vinculaciones y Guardas con Fines de adopcidn realiza el seguimiento
de los procesos adoptivos en la CABA, acompaiia las estrategias planteadas y brinda el apoyo
necesario para la construccidn de vinculos positivos.

Durante el afio 2018:

v" Se otorgaron 80 guardas que involucraron a 107 NNA

v Se iniciaron 67 juicios de adopcidn, que involucraron a 96 NNA

v Se iniciaron los Talleres de Apoyo a las Familias Adoptivas. Son encuentros grupales
destinados a acompafiar a las familias adoptivas en los desafios y particularidades que se
presentan en la construccién del vinculo familiar.

Programa Abrazar

El Programa Abrazar tiene por objetivo posibilitar que todos los NNA que se encuentran en un
hogar convivencial posean un apoyo referencial significativo.

El rol del referente afectivo es acompafiar al NNA durante el momento del alojamiento y
propiciar relaciones interpersonales que favorezcan la constitucion subjetiva de los NNA que
se encuentran en esa situacion.

Los referentes afectivos son adultos que, ya sea a través de postulaciones individuales o por
grupo conviviente, se vinculan con uno o mds NNA que se encuentran en hogares
convivenciales u otros establecimientos de alojamiento temporal. Es requisito para inscribirse
como referente asistir al taller de capacitacion obligatorio y no estar inscripto en ningun
Registro de Adoptantes.
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v"  El Registro de Referentes Afectivos contaba con 137 legajos de adultos inscriptos al finalizar
el 2018 (los legajos pueden referir a postulaciones individuales o grupales de los cuales 108
legajos se encontraban admitidos).

v" 207 NNA se vinculaban al 08/02/2019 con un referente afectivo.

Grafico 22.

Legajos admitidos por el Programa Abrazar -
CDNNYA seguntipo de postulacion. CABA. Al
08/02/2019
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacién extraida del sistema RLM-ABRAZAR el
08/02/2019

Grafico 23.

Referentes admitidos por el Programa Abrazar - CDNNYA
segun grupo de edad. CABA. Al 08/02/2019
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Fuente: DPPEI (CDNNYA). Informacidn extraida del sistema RLM-ABRAZAR el 08/02/2019

V' El 67% de las personas admitidas como referentes tiene entre 40 y 59 afios.

v EI 76% son mujeres. La mayoria de los varones admitidos forman parte de legajos grupales.
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DEPARTAMENTO DE CAPACITACION, PROMOCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

El Departamento realiza cursos y talleres sobre el Sistema de Promocion y Proteccidn Integral
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes. La finalidad es brindar herramientas para la
intervencién aplicando el marco normativo vigente, generar ambitos de promocién de derechos
y practica de construccién de ciudadania.

Capacitacién

Las actividades se dirigen a quienes trabajan con NNA en establecimientos educativos, de salud,
hogares convivenciales, espacios culturales, ONG, Poder Judicial.

v' Se dictaron 25 cursos en el Instituto Superior de la Carrera (ISC), como por ejemplo:
Sistema de Promocién y Proteccidon Integral de Derechos; Politicas de Proteccion
Integral de Derechos; Derecho a ser oido; Explotacién sexual infantil; Infancias y
Adolescencias; Intervencion Social; Redes y trabajo en equipo; Maltrato Infanto Juvenil;
Nuevas maternidades y paternidades; Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil.

v" Ademds, se realizaron cursos en establecimientos educativos y de salud; en clubes
deportivos; en hogares convivenciales; en la Defensoria de la Nacién y en espacios
culturales, entre otros.

Promocidn de derechos

La promocién de derechos con adolescentes se enmarcé en el Programa de Formacién de
Promotores de Derechos de NNA. Sus objetivos son: generar espacios de participacion que
contribuyan a la construccion de ciudadania y al ejercicio de derechos; disefiar y desarrollar
actividades de promocién de derechos coordinadas por los y las adolescentes promotores;
brindar informacién sobre las instituciones y recursos existentes para enfrentar situaciones de
vulneracidn de derechos y estimular la participacion comunitaria.

El Programa de formacidon de adolescentes promotores se desarrolla en tres etapas: en la
primera reciben informacién sobre sus derechos y cémo ejercerlos; la segunda consta de
encuentros de difusion de derechos donde los y las adolescentes desarrollan talleres y jornadas
dirigidos a sus pares. Por ultimo, disefiaran y desarrollardn actividades de promocion de
derechos.

En el 2018:

v' 14 adolescentes egresaron como promotores de derechos y 30 formaron parte del
Programa de Formacién y egresaran en el 2019.

v" Se desarrollaron actividades de promocidn de derechos en las comunas 3, 5, 6, 7, 8 y
15.

v" Se realizaron actividades en establecimientos educativos, centros de salud, hogares
convivenciales, clubes deportivos, entre otros.

v' Las actividades de promocién incluyeron temas tales como: prevencién de violencia
entre pares; consumo de sustancias psicoactivas en el marco del derecho a la salud;
educacion sexual integral y cuidado del propio cuerpo; tecnologias de informacién y
comunicacion.
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REGISTRO DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG)

En el Registro de ONG, creado por el Art. 742 de la Ley 114, deben inscribirse todas las
organizaciones de la sociedad civil que hayan obtenido su personeria juridica y tengan como
objeto el trabajo sobre tematicas vinculadas a la infancia y la adolescencia.

El Registro de ONG cuenta con dos Departamentos: Departamento de Registro y Fiscalizacidn, y
Departamento de Monitoreo y Asistencia Técnica. El primero realiza periédicamente
fiscalizaciones y monitoreos referidos al cumplimiento de los convenios celebrados con el GCBA,
tanto en relacidén a las condiciones de alojamiento requeridas como a los aspectos relacionados
con los proyectos institucionales declarados por las organizaciones.

v Alfinalizar el afio 2018 se contabilizaban 724 organizaciones no gubernamentales en estado
de alta.

v" De ese total, 51 organizaciones fueron dadas de alta ese mismo afio.

El Departamento de Monitoreo y Asistencia Técnica efectlia visitas periddicas de evaluacidn
metodoldgica y seguimiento de todas las instituciones que realizan directa o indirectamente
acciones relacionadas con los derechos de NNA. Las ONG se clasifican en cinco areas tematicas:

. Area Igualdad de Género y Oportunidades
. Area Académica y de Investigacion

. Area de Promocién de Derechos

. Area de Necesidades Especiales

. Area de Atencién Directa
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GLOSARIO

= Derechos consultados en los llamados recibidos por la Linea 102: refiere al/los motivo/s
por los cuales el consultante se comunica con la Linea 102. Los motivos se codifican en
términos de derechos. Cada llamado puede incluir mas de una consulta, por eso podria
diferir el total de llamados y el total de derechos registrados.

= |Intervencién: proceso de trabajo que se inicia con la atencidn de un NNA con uno o mas
derechos amenazados o vulnerados hasta que finaliza la actuacion de la o las areas del
CDNNYA con respecto a esa situaciéon evaluada. Toda intervencidn supone la realizacién
de un conjunto de tareas en el marco de una estrategia (Medidas de Proteccidn Integral
y, en Uultima instancia, la adopcién de Medidas de Proteccidn Excepcional). La
intervencién surge a partir de una demanda que puede ser espontdnea, realizada por el
propio nifio, por su familia o sus referentes afectivos, o por medio de una derivacion
realizada por alguin programa o servicio del sistema de proteccion.

= |Intervenciones iniciadas: son aquellos casos nuevos en el periodo analizado.

= |ntervenciones trabajadas: son todas las intervenciones que estuvieron vigentes en un
periodo dado o en algun tramo del mismo, independientemente del afio en que se
iniciaron.

= Llamados recibidos por la Linea 102: refiere a la sumatoria de los llamados por casos
individuales y grupales: En los individuales es posible identificar al o los NNA por los que
se consulta, con la edad y género respectivos, mientras que en los grupales se consulta
por un grupo de NNA. En estos casos no es posible identificar la edad y el género
individualmente. Ejemplos: grupos escolares, ranchadas de NNA en situacidn de calle.

= Medidas Excepcionales (arts. 39 al 41 de la Ley Nacional N2 26.061 de Proteccion
Integral de los Derechos de las Nifias, Niflos y Adolescentes - 2005): son aquellas
adoptadas por los érganos administrativos locales de proteccion de derechos cuando
los NNA estuvieran temporal o permanentemente privados de la convivencia en su
medio familiar o cuyo superior interés exija que no habiten en ese medio. Sélo podran
implementarse una vez que se hayan cumplimentado previamente todas las Medidas
de Proteccion Integral de Derechos, mediante acto juridicamente fundado que puede
prolongarse Unicamente mientras persistan las causas que le dieron origen.

= NNA involucrados en las intervenciones (iniciadas o trabajadas): indica la cantidad de
NNA atendidos. El CDONNYA puede registrar mas de una intervencién con el mismo NNA
en distintos periodos.

= NNA involucrados en los llamados recibidos por la Linea 102: refiere a los NNA
registrados en los llamados por casos individuales. Cada llamado puede incluir mas de
un NNA, por eso podria diferir el total de llamados y el total de NNA.
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