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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como objetivo central presentar los datos estadisticos correspondientes al afio 2008 de los servicios y
los programas del Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (CDNNyA).

Estos datos son construidos y analizados desde un enfoque de derechos, tomando como marco normativo a la
Convencién Internacional de Derechos del Nifio y las leyes de Proteccion Integral de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes, la Ley 114 de la Ciudad de Buenos Aires y la Ley 26.061 de la Nacién.

En la primera parte, se presentan los totales de nifios, nifias y adolescentes atendidos por los servicios y programas del
organismo, el total de derechos vulnerados y/ reclamados y el total de las medidas especiales y excepcionales,

correspondiente al afio 2008.

Posteriormente se problematiza uno de los derechos mas reclamados en todos los servicios, el de Derecho a un Nivel
de Vida Adecuado; junto a los datos estadisticos de los servicios que cargan en el sistema administrativo, se presenta y
analiza la informacién del Departamento Asignaciones para el Sostenimiento de Estrategias, area que tiene entre sus
objetivos, garantizar desde “un abordaje integral de la problematica el acompafiamiento material para la restitucién de

los derechos vulnerados” atendidos por alguno de los servicios centralizados y/o descentralizados.

Por Ultimo, y a modo de cierre, se incorporan los informes estadisticos de los servicios y programas del organismo. Este
afo se suman los informes estadisticos correspondientes al Registro Unico de Adoptantes a Guardas con fines

adoptivos (RUAGA) y al departamento de Capacitacidn, Promocion y Participacion Ciudadana.



La informacion estadistica

La informacién estadistica es producida por el Departamento de Investigacion', a partir de lo que los equipos de
atencion (profesionales, operadores, pasantes y/o personal administrativo) registran en las fichas de consulta y luego
vuelcan en las bases del sistema operativo del organismo o en las bases que este Departamento les elaboré a cada
uno.

Para la construccion de los datos estadisticos, se lleva a cabo la consistencia de la base, se realiza la conversion de los
motivos de consulta en categorias de analisis (derechos / categorias) y por ultimo se realizan los cruces de variables que
permiten realizar la caracterizacion sociodemografica de la poblacion atendida y la produccion de datos que dan cuenta

de las diferentes intervenciones realizadas por los equipos técnicos.

Las demandas recibidas por los servicios son analizadas desde una perspectiva de derechos. La Proteccion Integral,
que coloca a los nifios, nifias y adolescentes en el lugar de sujetos activos y ademas permite pensar los problemas

sociales de la infancia, desde categorias de analisis que abarcan la diversidad de los motivos de ingreso.

Tal como fue desarrollado en el Informe estadistico del afio 2007, cada servicio y programa cuenta con categorias de
andlisis que permiten dar cuenta de las principales problematicas que atienden y tienen, entre sus objetivos, realizar una
lectura que abarque la diversidad de los motivos de consulta.
Para poder mantener la especificidad de cada servicio y programa, se han construido categorias en términos de:
- Derechos | derechos consultados: esta construccion permite visualizar y expresar situaciones cotidianas,
desde el lugar del nifio y del adolescente como sujeto de derechos
- Consultas, Motivos de Ingreso, Motivo de Intervencion: estas categorias son utilizadas para aquellos
servicios en los que el ingreso de los nifios, nifias y adolescentes estan mediatizados por la intervencion de

otras instituciones, por ello es que, en la mayoria de los casos, poseen un caracter descriptivo.

Con el objetivo de realizar una lectura que abarque la diversidad de los motivos de consulta, se han construido al interior
de cada derecho grupos que permiten dar cuenta de las principales problematicas. Asi cada Derecho, Consultay Motivo
de Ingreso se despliega en grupos que se organizan contemplando las distintas situaciones planteadas en las consultas.

Estos grupos son repensados permanentemente a la luz de las nuevas problematicas que afectan a los nifios.

Como ultima etapa del trabajo, se producen cuadros € informes estadisticos para cada uno de los servicios y programas.
En ellos se describe la poblacién que accede al servicio, a partir de variables tales como: edad, sexo, nivel educativo
alcanzado, lugar de residencia, etc. El resto de los datos que se presentan son:

- total de nifios, nifias y adolescentes atendidos

- total de consultas

- origen / procedencia de las consultas

- lugares de derivacion

1 Junto con el Departamento de Politicas Publicas, conforman la Direccion de Politicas Publicas e Investigacion.



- total de medidas espaciales?

- total de medidas excepcionales?

2 Como ya se desarroll6 en trabajos anteriores, estas medidas s6lo pueden ser solicitadas por la Guardia Permanente de Defensa de Derechos y
por la Direccion de Red de Defensorias Zonales.
3|dem 2



El acceso de los Nifios, Nifias y Adolescentes al organismo

Esta parte del trabajo presenta la informacion estadistica del organismo, que se produce a partir de lo que cada servicio

y programa releva, con el objetivo de procesarla y analizarla desde una perspectiva de derechos humanos.

Es necesario aclarar, que debido a problemas relacionados con la carga en el sistema administrativo, solo contamos con
la informacion de la Guardia Permanente de Defensa de Derechos correspondiente al 1° semestre del afio 2008. Debido
a no contar con la informacién anual, es que en los analisis que se presentan en la primera parte de esta trabajo, totales
de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el organismo y totales de derechos en los que se intervino, se utiliza la

informacion aportada por el propio servicio*.

Durante el aiio 2008, los servicios y programas de este organismo intervinieron en la restitucion de 24.431 derechos
vulnerados o consultados. Esto es necesario aclarar, ya que no todas las veces que se interviene se lo hace en
funcion de una vulneracion, sino que muchas de las consultas que se realizan estan relacionadas a la prevencion de lo

que podria ser una futura vulneracion.

Asimismo, durante el mismo afio se atendieron 22.889 nifas, nifios y adolescentes, este total surge de sumar los
totales de nifios que acudieron o fueron atendidos por cada uno de los servicios y programas, 0 sea que un mismo nifio,

nifia o y adolescente pudo haber sido atendido por mas de uno de ellos.

ANO TOTAL DE NINAS, NINOS Y TOTAL DE DERECHOS
ADOLESCENTES
2008 22.889 24431

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos de los servicios y programas del organismo.

A continuacion se presentan estos datos generales, desagregados por servicio y/o programa.

Es importante sefialar que las diferencias en las cantidades de nifios atendidos y/o derechos restituios en cada servicio
ylo programa, se debe a las especificidades que tiene cada uno en atender determinadas problematicas, tal como se

especificara en el apartado en el que se presentan los datos estadisticos de cada uno de ellos. (Ver cuadro N° 1)

4 La Guardia de Abogados s6lo cargd en el sistema operativo la informacién correspondiente al 1° semestre del afio 08, los datos del 2° semestre
fueron suministrados por el propio servicio quien los obtuvo mediante un recuento manual de las actas. En el informe del servicio que se presenta
en la 2?2 parte de este trabajo se presentan los datos correspondientes al periodo cargado en el sistema administrativo.



Cuadro N° 1: Total de nifias, nifios y adolescentes y total de derechos atendidos en el organismo durante el afio 2008

. Total de niiias, nifios y Total de
Servicios y/o Programas
adolescentes derechos
Red de Defensorias Zonales 7955 8613
7520
Linea 102 6619
Centro de Atencidn Transitoria
573 573
Guardia de Permanente de Defensa de Derechos 4640 4640
Registro de publicacién y busqueda de chicos perdidos
1209 1209
Dispositivo Intervenciones Especiales 737 737
Programa c/toda forma de explotacion 157 140
Asignaciones para el sostenimiento de estrategias 390 390
Restitucién Internacional 73 73
Fortalecimiento, Promocion y Proteccion Integral de Jovenes en 536 536
conflicto con la ley penal
TOTAL 22.889 24.431

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos de los servicios y programas del organismo.

A partir de un andlisis general de la demanda, con relacién a la variable sexo, podemos decir que el 44% de las

consultas fueron realizadas por varones y el 36% por mujeres. Es importante sefialar que en la mayoria de los servicios

y programas, con relacion a la variable edad, hasta los 14 afios se concentran la mayor cantidad de demandas,

decreciendo a medida que aumenta la edad.




Cuadro N° 2: Total de nifias, nifios y adolescentes atendidos en el organismo durante el afio 2008

Total de niiias, nifios y
adolescentes
. Total de derechos
Servicios y/o Programas
MUJERES VARONES
Red de Defensorias Zonales 4043 3912
Linea 102 9799 3807
Centro de Atencidn Transitoria
266 307
Registro de publicacién y busqueda de chicos perdidos
409 800
Dispositivo Intervenciones Especiales 373 337
Programa c/toda forma de explotacién 43 49
Asignaciones para el sostenimiento de estrategias 181 209
Restitucion Internacional 73 73
Fortalecimiento, Promocion y Proteccion Integral de Jovenes en conflicto con 62 474
la ley penal
TOTAL 8242 9988

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos de los servicios y programas del organismo.

Con relacion a los derechos mas consultados, tomamos los datos estadisticos de los servicios que vuelcan su
informacion en el sistema operativo: el Centro de Atencién Transitoria, la Direccién de Red de Defensorias, la Linea
1025. Tal como se desarrollé en parrafos anteriores, no se toman los datos de la Guardia Permanente de Defensa de

Derechos ya que sélo contamos con los del 1° semestre.

5 Es importante sefialar que el resto de servicios y programas de este organismo continlan la carga de datos en bases elaboradas por este
Departamento en programa Excel, conforme a las necesidades de cada uno.




Grafico N° 1: Derechos mas solicitados
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Fuente: Direccidn de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos de los servicios y programas del organismo.

Del total de derechos que fueron atendidos por las Defensorias Zonales, por la Linea 102 y por el CAT (16.706 derechos
vulnerados o reclamados), el 85% se distribuyen entre el derecho a Medidas de Proteccion c/situaciones de violencia,

derecho a un Nivel de Vida Adecuado y derecho a la Convivencia Familiar.

Si sumamos las consultas que se registran en estos tres derechos (14.209 derechos reclamados y/o vulnerados), el
derecho a Medidas de Proteccion c/situaciones de violencia concentra el 38%; con un total de 5424 consultas este
derecho se relaciona con la proteccion que se les debe a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de perijuicio,

descuido o trato violento, negligente, malos tratos, explotacién sexual, abuso fisico y mental, y violencia institucional.

El segundo derecho mas reclamado esta relacionado con todas las obligaciones que tiene el Estado de la Ciudad de
Buenos Aires, en tanto garantizador de la plena inclusién de los nifios y adolescentes; es el derecho a un Nivel de Vida
Adecuado, y concentra el 34% de los reclamos (4766). Dentro de esta categoria hemos subsumido todas aquellas
obligaciones que frente al nifio tienen los Estados, en tanto garantizadores de la convivencia social y del bien comin

(acceso a la salud, educacioén, etc.).

Por Ultimo mencionamos el derecho a la Convivencia Familiar, con 4019 consultas (28% ) y es el que esta vinculado al
derecho que tiene todo nifio, nifia y adolescente a vivir con su familia, la que debe ejercer con responsabilidad su funcion
de direccion a fin de que crezca libremente. Entendemos por Familia no sélo a la familia nuclear o aquella que sélo se
puede dar cuando hay vinculos de orden bioldgico. Pensamos en relaciones basadas en lazos afectivos que significan

un espacio de contencion y afecto para que un nifio desarrolle su vida.
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Con relacion a las medidas especiales (art. 44, Ley 114) y a las medidas excepcionales (art. 39, Ley 26.061),
durante el afio 2007 se tomaron 376 medidas. Tal como se observa en el cuadro N° 3, el 80% corresponden a

medidas excepcionales.

Cuadro N° 3: Total de medidas

Tipo de medida Totales
Medidas Especiales 75
Medidas Excepcionales 301

Totales 376

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos aportados por Legal y Técnica.

Del total de las medidas tomadas, el 62% las sugiri6 las Defensorias Zonales y el 38 restante la Guardia Permanente de

Defensa de Derechos.

Con relacion a las Defensorias Zonales, sobre un total de 10.444 casos abiertos durante los afios 2007 y 2008, sélo se

sugirieron medidas para el 2,3% de los casos®.

El acceso de los Nifios, Nifias y Adolescentes a un Nivel de Vida Adecuado.

Luego de analizar la demanda que llegé a cada uno de los servicios y programas, durante el afio 2008, se registro que
de las probleméticas por las que accede la poblacion a los servicios corresponden, en un alto porcentaje, a lo que
hemos denominado derecho a Un Nivel de Vida Adecuado. Es importante sefialar que en este trabajo tomamos como
uno de los ejes centrales de andlisis a este derecho, ya que esta relacionado con todas las obligaciones que tienen los
Estados, en nuestro caso el Estado de la Ciudad de Buenos Aires, en tanto garantizador de la plena inclusién de los
nifios y adolescentes. Esto implica la responsabilidad que tiene el estado de desarrollar las politicas publicas orientadas

a promover el bienestar social.

Este derecho es el que compete directamente al acceso de los nifios, nifias y adolescentes a las politicas publicas y fue
construido sobre la base de lo que plantea la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), en tanto establece el
derecho del nifio al goce del més alto nivel de vida posible en lo que respecta a la salud, a la seguridad social, a la
educacion, al descanso y al esparcimiento, a la nutricion, al vestuario y a la vivienda. La CDN prevé que el Estado
adopte las medidas necesarias para lograr la plena realizacién de estos derechos y concerte las medidas apropiadas
para ayudar a los padres y a otras personas responsables del nifio para dar efectividad a los mismos.

Cuando se pensé en la construccién de esta categoria se tuvieron en cuenta los articulos 24 a 31 de la Convencion

Internacional de los Derechos del Nifio, los articulos 22 a 30 y el 48 de la Ley 114 de la Ciudad de Buenos Aires.

6 Este punto se desarrollara en el capitulo que analiza la estadistica de la Direccion Red de Defensorias
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Retomando los tres derechos mas reclamados, el que nos compete en este punto, concentra el 34% de los reclamos.

Grafico N° 2: Derechos mas solicitados
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Fuente: Direccidn de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos de los servicios y programas del organismo.

Durante el afio 2008, al igual que al afio anterior, reclamaron este derecho méas varones que mujeres y los subgrupos
que mas reunen consultas son Salud, Problemas Socioecondémicos, Problemas de Vivienda y Chicos en situacién de

calle’.

A los datos estadisticos correspondientes a los servicios mencionados, sumamos los producidos por el Departamento de
Asignaciones para el Sostenimiento de Estrategias, area que tiene entre sus objetivos, garantizar desde “un abordaje
integral de la problematica el acompafiamiento material para la restitucion de los derechos vulnerados” atendidos por
alguno de los servicios centralizados y/o descentralizados. Tal como se presentd en el documento elaborado en la
Comision de Inclusidn Social®, “...este sostenimiento econdmico obedece a que ante una situacion urgente se requiere
de una respuesta inmediata o que, ante una respuesta negativa o demora a solicitudes, desde los programas que tienen

a cargo la ejecucion de las politicas sociales de la CABA”°.

El 49% de las asignaciones otorgadas por este Departamento fueron solicitadas para cubrir gastos diarios
(fortalecimiento familiar, alimentos, cuidados varios, etc.) y el 35.4% para poder sostener la escolarizacién o tratamientos

médicos.

Es importante sefialar que en la categoria “apoyo para gastos varios” se subsumieron aquellos casos que para evitar la

institucionalizacién (ingreso a hogares) y para facilitar las externaciones de los hogares, se asignaron ayudas para

7 En el Capitulo I, se analiza en este derecho en cada uno de los servicios y programas

8 Las Comisiones son espacios de trabajo en los que participan los miembros del Plenario como asi de programas y servicios. Este espacio de
trabajo interareas de gobierno, sobre una misma problematica, aporta al enfoque transversal de las politicas publicas, al diagndstico sobre la
situacion particular de la CABA y orienta los esfuerzos a introducir mejoras necesarias en los programas y recursos existentes, de acuerdo a la
normativa de derechos.

9 Informe Final. Comision de Inclusion Social. Diciembre 2008. Direccién de Politicas Publicas e Investigacion.
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sostener al grupo familiar; es importante sefialar que los servicios o0 programas que atienden a este nifio solicitaron esta
asignacion, una vez que habiendo solicitado elllos recurso/s, éste no fue otorgado. El acceso al recurso, entonces, debe
ser resuelto rapidamente para poder avanzar sobre situaciones consideradas de suma urgencia. Esto implica que deba
asignarse un monto acorde a la necesidad de cada solicitante por el tiempo necesario, hasta tanto se obtenga el recurso

correspondiente solicitado a las diferentes areas de ejecucion de politicas sociales.

Si ademas tenemos en cuenta los datos estadisticos del Departamento contra toda forma de Explotacién, fueron
derivados durante el afio 157 nifias, nifios y adolescentes, de los cuales el 122 (78%) son situaciones de trabajo infantil y
35 (22%) de explotacion sexual comercial. Es importante sefialar que la problemética de los chicos en situacién de
trabajo implica en si misma una vulneracion al acceso a un nivel de vida adecuado debido a que tienen limitadas sus

posibilidades de formacién integral (educacion, salud, recreacion, etc.)

A modo de cierre

Teniendo en cuenta todo lo expuesto podemos decir que para restituir el derecho a Un Nivel de Vida, los programas y
servicios mencionados, tienden a realizar acciones reparadoras en tanto que buscan, desde la proteccion integral,
generar y obtener recursos que puedan ser utilizados por aquellos sectores que se encuentran en situacion de

vulnerabilidad.

Es importante sefalar que El Estado como garante de politicas publicas basicas, esta obligado a realizar acciones
tendientes a que la poblacion infantil tengan garantizados sus derechos a la alimentacién, a la salud, a la vivienda y a la
educacion y que ante el alto porcentaje de nifios y adolescentes que se concentra en este derecho, creemos que es
necesario enfatizar en la implementacion de politicas dirigidas a garantizar la plena inclusién de los nifios y

adolescentes

Asimismo es importante volver a recordar que este organismo tiene entre sus funciones la de exigir que estas politicas
se efectivicen, y para ello puede hacer uso de la instancia del Plenario cuya funcién por excelencia es discutir las
acciones de las politicas sobre salud, alimentacion, educacién, recreacion, vivienda etc. en forma articulada y
transversal.

Si partimos de considerar a los chicos como sujetos de derecho y fijamos la normativa vigente, tanto nacional como
local, como los principales referentes para la formulacion y disefio de las politicas de infancia y adolescencia de la
Ciudad, estamos obligados a revisar la caracterizaciéon diagndstica de esta poblacién desde una perspectiva de
proteccion de derechos. Esto supone identificar los obstaculos existentes para la efectivizacién de los mismos y las
medidas que el gobierno local adopta para removerlos. Requiere poner el acento no sélo en la oferta de politicas
sociales y servicios, sino también en las condiciones y posibilidades que éstos ofrecen, para garantizar un acceso
seguro y universal, y en los mecanismos que los mismos ponen en marcha para asegurar la no discriminacion, la

participacion y la provision efectiva de los recursos.
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DIRECCION RED DE DEFENSORIAS

En este informe se consideraran los datos relevados en las Defensorias Zonales vinculados con el total de nifios, nifias y
adolescentes y con los derechos involucrados.

Durante el 2008 se ha incorporado una nueva modalidad de relevamiento, que sumada a la informacién sobre la primera
consulta que se registra en el sistema administrativo, permitié ampliar los datos disponibles para este servicio. Se
implementd una base de registro de casos que permite dar cuenta de cantidad de casos con los que trabajé cada
defensoria en el afio 2008, las medidas especiales y excepcionales y los recursos solicitados y otorgados en las
Defensorias Zonales'®.

En julio y diciembre del afio 2008 se incorporaron a la Red de Defensorias, las Defensorias Recoleta y Floresta,
respectivamente.

Es importante aclarar que si bien las defensorias todos los afios comienzan con nuevos casos siguen trabajando con
casos de otros afios que todavia no han sido cerrados.

Para finalizar sefialamos la modificacion de las franjas etareas en relacion a otros afios con el fin de unificar criterios en
el analisis de otros servicios de este Organismo. A partir de la fecha las franjas consideradas seran las de 0-4, 5-9, 10-

14,15-17,18 a 21y 22 y mas, si hubiera casos.
Derechos Reclamados
Los datos, que se registraron durante el afio, refieren a un total de 8613 derechos que involucran a 7955 nifios, nifias 0

adolescentes.

Cuadro 1. Nifios, nifias y adolescentes por edad y sexo. Defensorias Zonales. Anual 2008.

Franja etaria y sexo

| Frmpetwiayseo |
0a4 529 |10at4 _[15a17_|18a21 |SI _|Total ___ Tom
M V. M V M v M VvV M V MV M '

896 920 957 981 1100 984 785 755 206 152 99 120 4043 3912 7955

o o0 57 301 10 30 105 7551 |52 [ 0 [ 401 012 | 1355

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacidn sobre la base de datos de Defensorias Zonales

La presentacion de los primeros cuadros estara vinculada a los derechos involucrados segun la categorizacion que en

los Ultimos afios se ha venido trabajando.

10 En el transcurso de los préximos meses se presentara un informe que profundice el analisis de esos datos
" En un marco conceptual que entiende que los derechos humanos son indivisibles e interdependientes se definen las estrategias de trabajo de las
Defensorias Zonales con cada nifia, nifio o adolescente y en ellas es posible involucrar mas de un derecho vulnerado en relacion con cada sujeto.
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Se aclara que, por problemas técnicos, no se cuenta con los datos de las defensorias Recoleta y Floresta que arroja el

sistema administrativo, y sélo se consideran los cargados en la nueva base de casos.

Cuadro 2. Derechos por edad y sexo. Defensorias Zonales. Anual 2008

HENELEERET ()

L rwmemeye

M VM V M V

Familia/Cuota

alimentaria 20 37 28 2 18 18 13 11 6 10 0 o o4 g7 9
Derecho a la 2483
Convivencia Familiar 288 285 315 326 368 289 261 196 67 55 14 19 1313 1170 ©
Desarrollo 268
humano/Autonomia 21 13 21 13 44 23 74 30 17 3 4 5 181 87

Nivel de vida 1771
adecuado 180 198 155 195 222 251 183 247 46 46 16 32 802 969
Medidas de

proteccién  cfsituac. 2.839
de violencia 368 350 430 398 408 352 237 147 53 21 32 34 1528 1311
Medidas de

proteccién especial 133
de derechos 6 5 3 10 29 26 20 20 4 6 2 2 64 69

Identidad 39 44 37 28 35 41 20 207 2 o0 1 139 137 276
A no ser 16
discriminado 0 2 0 3 3 2 2 3 1. 0 0 5 11

Defensa 3 3 4 3 8 %5 11 69 3 7 1 2 30 99 129
A ser informado 1 1 2 1 4 4 2 2 1 1 12 7 19
Otros 6 9 10 5 19 24 18 24 8 4 10 3 71 69 140
Sin Informacion 28 42 6 20 23 163 185

MMWWMMMWWEMW

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos de Defensorias Zonales

Conforme el cuadro que antecede, los derechos consultados con mayor frecuencia durante este periodo corresponden a
Derecho Medidas de proteccion ¢/ situaciones de violencia con el 33% (2839), Convivencia Familiar 29% (2483) y Nivel
de Vida Adecuado 20 %(1772), restando un 18% disperso en las otras 9 categorias.

Para comprender las categorias incluidas en cada derecho, se detallan las mismas a continuacién:

Con respecto al derecho mas solicitado, Medidas de proteccion c/situaciones de violencia, se compone por las
siguientes subcategorias: Violacién, Abuso Sexual, Acoso, Incesto, Explotacion sexual comercial, Pornografia infantil,
Maltrato, Abandono, Negligencia, Proteccion de derechos de victimas de violencia familiar, Proteccion de derechos de
victimas de delito contra las personas, contra la libertad, contra la propiedad, Reduccién a la servidumbre y Trafico de

estupefacientes.
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En este caso, se puede decir que el 65% (1842) de las consultas de este periodo responden a la categoria Proteccién de
derechos de victimas de violencia familiar2, mientras que Maltrato y Abuso sexual representan el 14% (385) y 11% (298)

respectivamente.

Cuadro 3. Subgrupo victimas de violencia familiar Derecho Medidas de Proteccion c/situaciones de violencia segun edad y
sexo. Defensorias Zonales. Anual 2008.

HENELEERET ()

Perechos m-m-mm Tota

MV MV M

Protec. der. de victimas de

violencia familiar 234 241 263 259 244 249 137 110 41 17 21 26 940 902 '1.842

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos de Defensorias Zonales

El subgrupo victimas de violencia familiar incremento la demanda en este periodo en un 15% en relacién al 200713, Si
bien esta problematica tuvo una demanda ascendente durante los ultimos afios es muy significativo dicho aumento,
demostrando la modificacién del tipo de demandas que se canalizan en las Defensorias Zonales.

En relacidn a la variable sexo, si bien es una problematica donde las consultas involucran mas a las mujeres, en este
caso no existe una diferencia significativa entre varones y mujeres.

La franja etarea de 0 a 14 representa el 79% del total de la demanda, siendo similares los porcentajes al interior de

cada una de las mismas.

El segundo derecho mas solicitado Derecho a la Convivencia familiar se encuentra compuesto por las subcategorias:
Problemas en las relaciones familiares, Abandono del hogar por parte de alguno de los padres, Guarda, Visitas, Tutela,
Tenencia, Adopcién, Patria Potestad, Autorizaciones, Revinculacién, Paradero de alguno de los progenitores,
Impedimento de contacto y Nifio/a perdido.

Al analizar las categorias que lo componen observamos que la categoria “Problemas en las relaciones familiares
representa el 56% de la demanda mientras que Guarda, Visitas y Tenencia representan el 14%, 8% y 7%

respectivamente.

Las categorias mas recurridas del derecho a Nivel de Vida Adecuada son: Salud, Problemas socio econdmicos y
Vivienda con el 13% (237), 13% (236) y 11% (194) respectivamente.

En relacion con la variable sexo, el 51% (4.402) de los casos son mujeres.

12 Se entiende como proteccion de derechos de victimas de violencia familiar: aquellas formas de violencia que se producen en el ambito familiar,
donde una persona con mas poder abusa de otra con menos poder. También incluimos a los nifi@s que presencian peleas entre sus padres o
entre sus padres y sus herman@s que son afectados igual, padeciendo maltrato emocional. Se incluyen los casos que manifiestan la existencia de
situaciones violentas dentro del ntcleo familiar, en las que no se especifica si el o los nifios de dicho hogar reciben directamente malos tratos como
situaciones en la que los nifios son testigos de violencia en su hogar (por ej. del padre hacia la madre, etc.).

13 Informe Estadistico 2007 Direccion de Politicas Publicas e Investigacion.
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La franja etarea que observa mayor cantidad de consultas es la comprendida entre los 10 a 14 afios representando el
26% (2273) siendo las mujeres las que representan un mayor numero en las consultas mientras el segundo lugar es la

de 5 a 9 afos con el 24% (2083), donde en cambio son los varones que representan un porcentaje mayor.

Una vez realizada la primera consulta, los equipos técnicos definen si la situacion de vulneracién de derechos exige
continuar la atencién convirtiéndolo en un caso, si requiere solo asesoramiento o derivacidn a otro servicio de atencién.
Como se observa en el grafico siguiente, en este periodo los resultados de la primera intervencion dan cuenta que el
73% de las primeras consultas se transforman en casos, 17% en asesoramiento mientras el 10% restante corresponde
a la derivacion a otros servicios.

Este crecimiento, que es similar cada afio, incrementa considerablemente el total de casos en los que trabajan las
defensorias ya que resulta cada vez mas complejo, por falta de recursos o incluso de politicas, restituir los derechos por

los que reclaman los ciudadanos.

Grafico N° 1: Resultado. Defensorias Zonales. Anual 2008

10% 17%

O Asesoramiento

B Caso

B Derivacion

73%

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacién sobre base de datos de Defensorias Zonales.

En el siguiente cuadro, se observa que la mayoria de las consultas se convierten en “casos. Debe considerarse como
excepcion, “Cuota Alimentaria” y “A serinformado” donde el resultado mas relevante es el asesoramiento.

La problematicas con mayor porcentaje en la conversion de “casos” da cuenta de los derechos mas solicitados en este
afio, medidas c/situaciones de violencia con 2499 derechos vulnerados (40 %). Sin embargo cuando las consultas
fueron asesoramientos o derivaciones el derecho a la convivencia familiar es el mas vulnerado con 38,1 y 39,7 %

respectivamente.
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Cuadro 3. Derechos por resultado. Defensorias Zonales. Anual 2008.

RESULTADO
Derechos Total
Asesoramiento Caso Derivacion

absoluto porcentaje absoluto porcentaje absoluto porcentaje

Familia/Cuota alimentaria % 6,5 32 0,5 63 7,1 191 2,2
Derecho a la Convivencia 28,8
Familiar s63 501 qsgg BT g5 3T 248
Desarrollo humano/Autonomia 41 2,8 198 3,2 29 3,3 268 31
Nivel de vida adecuado 355 24,0 1205 193 211 239 1771 206
Medidas de proteccion c/situac. 33,0
de violencia 234 198 49 MO0 g 120 2839

Medidas de proteccion especial 1,5
de derechos 5 M 02 8 6 07 133

Identidad 64 43 151 2,4 61 6,9 216 3.2
A no ser discriminado 9 0,1 1 0,2 3 0,3 16 0,2
Defensa 7 0,5 118 19 4 0,5 129 15
A ser informado 1 0,7 7 0,1 1 0,1 19 0,2
Otros 16 1,1 101 1,6 23 2,6 140 16

Sin Informacion 63 43 059 41 % 2,9 348 40
Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos de Defensorias Zonales

Si tomamos en cuenta la relacién resultado-defensorias, se puede sefialar que en la mayoria de las defensorias la
primera intervencion es convertida en “caso” (como sefialamos anteriormente), los mismos pueden no cerrarse durante
el periodo anual en el que se inicio. Por tal motivo, las defensorias zonales no solo llevan durante este periodo los casos
abiertos en el 2008 sino que contindan trabajando con los que de acuerdo a la problematica requieren mas tiempo en su
finalizacion.

Para presentar estos datos hemos elaborado un cuadro a partir de la fecha de inicio de los casos registrada en la nueva

base implementada en 2008. EI mismo muestra el total de nifios, nifias y adolescentes involucrados en casos abiertos al

2007 y durante el 2008 derechos consultados en cada Defensoria Zonal.
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Cuadro 4: Total de nifios/as y adolescentes en casos abiertos al 2008. Defensorias Zonales.2008

DEFENSORIAS A 2007 2008 sl TOTAL
BELGRANO 267 204 0 471
CENTRO 92 148 0 240
CHACARITA 168 288 0 456
DEVOTO 114 402 0 516
FLORES 512 631 1 1144
FLORESTA 0 14 0 14
ONCE 79 260 5 344
PALERMO 270 172 2 444
BOCA BARRACAS sl sll 3488 3488
RECOLETA 78 55 14 147
LAVALLE 89 513 76 678
MATADEROS 157 291 0 448
POMPEYA 188 278 36 502
V. URQUIZA 115 147 0 262
P. CENTENARIO 23 63 21 107
LUGANO PIEDRABUENA 459 466 258 1183

TOTAL 2611 3932 3901 10444

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos de Defensorias Zonales

La cantidad total de nifios, nifias y adolescentes involucrados en casos abiertos al 2008 es de 10.444, compuesto por
3932 en el afio 2008, 2611 hasta diciembre de 2007 y 3901 sin informacién referida a la fecha. Es importante sefalar
que, en el afio 2008, se puede apreciar una diferencia en la cantidad de casos registrados (entre datos ficha primera
consulta 2008 y cantidad de casos abiertos en el 2008) ya que la implementacion de la base es reciente.

Las defensorias con mas casos al 2008 son Boca Barracas 33 % (3488), Piedrabuena 11 % (1183), Flores 11% (1144),
y Lavalle 6% (678). La mayoria de estas defensorias son de la zona sur de la ciudad, cuyos indicadores muestran las

deterioradas condiciones de vida de sus habitantes.
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Cuadro 5. Derechos por Defensoria. Defensorias Zonales. Anual 2008.

Defensorias
Derechos

1.2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16*

Familia/Cuota alimentaria 4 7 22 3 8 30 30 11 7 19 4 3 8 3 0 o0 191
Derecho a la Convivencia Familiar 369 141 121 234 86 150 292 157 224 135 72 129 133 240 0 O 2483
Desarrollo humano/Autonomia 23 35 9 17 14 18 18 45 21 15 15 17 21 0 0 0 268
Nivel de vida adecuado 101 196 83 286 115 168 159 137 122 79 92 104 127 2 O 0 1771
Medidas de proteccion c/situac. de violencia 74 254 81 410 277 568 46 339 151 149 107 124 243 15 1 0 2839
Medidas de proteccion especial de derechos 5 18 1 13 8 2 3 8 6 1 4 12 50 2 0 0 133
Identidad 7 43 24 39 17 37 39 17 7 17 7 1 11 0 0 0 276
A no ser discriminado 2 2 1 0 1 0 2 0 3 2 1 1 0 0 0 16
Defensa 0 8 9 28 3 7 1 7 3 9 15 3 11 5 o0 o0 129
A ser informado o 1 1 0 3 1 0 0 1 0 1 6 5 0 0 o0 1
Otros 4 18 1 8 22 13 1 0 45 7 8 6 7 0 0 0 140
Sin Informacion 135 2 0 0 0 0 o0 348

--mmmmm 71 o a2

Fuente: Direccion de Politicas Publicas
Investigacion sobre la base de datos de Defensonas

Zonales .
1 |Flores 9 Mataderos-Liniers
2 | Pompeya 10 | V.Urquiza
3 | Belgrano 11 | Palermo
6 |Piedrabuena/Lugano |14 |Parque Centenario
7 | Centro 15 | Floresta
8 |Once 16 | Recoleta




Con relacion a la informacién que es posible sistematizar sobre la poblacién infanto juvenil concurrente al
servicio, podemos conocer el vinculo entre los consultantes y aquellos por los que se realiza la consulta, la

escolaridad de estos Ultimos, su edad y su nacionalidad.

Las consultas en las Defensorias Zonales proceden segun la informacién disponible, mayoritariamente por
demanda esponténea 23% (1816), de instituciones gubernamentales locales 18% (1.288), “otros” 32%
(2592), de otros consultantes de los que no se posee informacion 19% (1550) y el 10 % restante se
distribuye en familiares, no familiares y el consultante.

Dentro de la categoria “otros” se destacan: Oficio Judiciales 420 (16%), Juzgados 329 (13%), Defensorias
de menores 72 (3%), Hogares 46 (2%), Otros actos administrativos (notas/registros) 119 (5%), Comisarias
(0,5%).

En todas las consultas provenientes de instituciones gubernamentales, de particulares o que tienen alguna
otra procedencia se registra el vinculo con el consultante. EI mismo est& determinado por la relacidn entre
quien realiza la consulta original, en las Defensorias o en otra institucion y el nifio, nifia o adolescente por

quien se realiza la misma.

Cuadro 6. Vinculo con el consultante. Defensorias Zonales. Anual 2008.

Vinculo con el consultante Absolutos | Porcentajes

Consultante 1.007 12,66
Hijo/a 2.884 36,25
Nieto/a 333 419
Hermano/a 166 2,09
Sobrino/a 126 1,58
Otro Familiar 134 1,68
Otro no familiar 711 8,94
Alumno 161 2,02
Paciente 47 0,59
Beneficiario Programa Social 13 0,16
Otros 1.668 20,97
S/ 705 8,86

7.955 100 |

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de
datos de Defensorias Zonales.

De este cuadro es importante sefialar que el 13% de las consultas las realizaron nifias, nifios y adolescentes
y un 36% lo hicieron familiares.

Esto significa que el servicio tiene un lugar de relevancia para los nifios, nifias y adolescentes ya que mas
del 50 % de las consultas iniciales las realiza la o el propio interesado o su progenitor, en tanto vinculo més

cercano.
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De un total de 5562 nifios, nifias y adolescentes en edad escolar, tanto inicial, primaria y media™, un 20% no
concurre.

Otro dato poblacional obtenido es la nacionalidad de aquellos por los que se consulta, de los cuales el 89%
son argentinos. No resulta significativo mencionar el resto de las nacionalidades debido al bajo porcentaje

que representan.

14 Se tomaron las edades comprendidas entre los 5 y 17 afios.
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GUARDIA PERMANENTE DE DEFENSA DE DERECHOS"

En este trabajo se analizaran de manera descriptiva los datos del primer semestre del aio 2008
proveniente de la Guardia Permanente de Defensa de Derechos del Consejo de Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes.

Afios atras, el Departamento de Investigacién habia clasificado los servicios del Consejo con mayor caudal
de consultas segun la posicidn que ocupan los sujetos en el momento de realizar la consulta. Al ser este
servicio uno de los que se accede Unicamente por via institucional (organismos de Salud, Educacion,
Policia), se definié una modalidad de construir las categorias con que se clasifica los motivos de consulta. Es
por ello que en la Guardia Permanente de Defensa de Derechos, las categorias refieren en algunas

ocasiones a derechos vulnerados, y en otras a las practicas de las instituciones que intervienen.

A diferencia de otros servicios (por ejemplo, la Linea 102 y la Red de Defensorias Zonales), la Guardia sélo

registra el principal motivo de intervencion.

Como se puede observar en el cuadro siguiente, la Guardia recibi6 durante el 1° semestre del afio 2297

consultas telefénicas que implicaron a 2852 nifios, nifias y adolescentes.

Cuadro N°1. Motivos de consulta segun sexo y edad. Guardia Permanente de Defensa de Derechos. 1°
SEMESTRE Afio 2008. CDNNyA.

Grupo de edad

| 0a4 | 5a9 | 10al4 | 15a17 | 18221 _.

Motivos de consulta

Detencion policial arbitraria 4 2 3 2 4 31 8 27 - -- 1

Nivel de vida adecuado 64 60 25 33 48 105 47 88 15 5 6 14 510 17,9

Medidas de proteccion contra 1,5 g5 g3 78 115 57 82 35 13 - 12 16 675 237

situaciones de violencia

Nifios extraviados 11 6 9 30 17 38 14 10 -- 2 - 2 139 4,9

Solicitud de paradero 8 10 10 9 103 53 186 69 10 3 5 5 471 16,5

Problemas de convivencia - - - - - 1 - - - - - 1 2 0,1

Autorizaciones y permisos 20 32 12 28 16 23 14 18 5 1 4 4 177 6,2

Asesoramiento 39 45 9 14 19 22 23 16 2 3 3 5 200 7,0

Medidas para la definicion de g5 g5 25 17 30 22 20 5 1 -~ 4 - 252 88

la situacion familiar

Asesoramiento juridico y - 1 2 5 15 118 23 148 - 6 1 2 321 113

administrativo (defensa)

Otros 1 - 1 - - - - - - - 6 0,6

Sin Informacién 0,04
Subtotal ogED

Toa | 633 | 372 | 83 | 833 | 66 | 106 _

Fuente: Direccion de Politicas e Investigacion sobre la base de los datos de la Guardia Permanente de Defensa de Derechos.

15 Por problemas en la carga, este Departamento sélo contd con la informacién correspondiente al 1° semestre.
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Los motivos de consulta que se destacan son: en primer lugar, “Medidas de proteccién contra situaciones de
violencia” (23,7%), en segundo lugar, “Nivel de vida Adecuado” (17,9%) vy, en tercer lugar, “Solicitud de
paradero” (16,5%).

Los nifios, nifias y adolescentes cuya edad se extiende de 10 a 17 afios concentran la mayor cantidad de
casos atendidos. Dentro de este grupo de edad la distribucion entre varones y mujeres mantiene la misma
proporcion, salvo en la franja etaria de 10 a 14, donde los varones registran el 56,2% de los casos.

En relacion al 1° semestre del afio anterior, los tres motivos de consulta mas destacados se mantuvieron,
pero se observa un ligero aumento en los dos primeros, mientras que en el tercero se registra un leve

descenso.

Cuadro N°2. Motivos de consulta, 1° semestre afio 2007 y 2008. Guardia Permanente de Defensa de
Derechos. CDNNyA.

Motivo de consulta

Detencion policial arbitraria (DPA) 7,7 31
Nivel de vida adecuado (NVA) 16,2 17,9
Proteccion contra situaciones de violencia (MPSV) 16,4 23,7
Nifios extraviados (NE) 4,1 4,9
Solicitud de paradero (SP) 17,3 16,5
Problemas de convivencia (PC) 0,3 0,1
Autorizaciones y permisos (AYP) 5,8 6,2
Asesoramiento (A) 15,3 7,0
Definicién de la situacién familiar (MDSF) 57 8,8
Asesoramiento juridico y administrativo (defensa - D) 9,3 11,3
Otros 1,8 0,6
S/ 0,04 0,04

Fuente: Direccién de Politicas e Investigacion sobre la base de los datos de la Guardia Permanente
de Defensa de Derechos.

Con relacion al primer motivo expresado en el cuadro N° 2, se observa una disminucion en el 1° semestre
del afio 2008. Esto puede deberse a que las consultas que tenian por motivo a los nifios/as y adolescentes
infractores o victimas del Codigo Contravencional dejaron de ser registradas bajo esa categoria, para

pasarlas a “Asesoramiento juridico y administrativo (Defensa)”, que registra un pequefio aumento.
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Grafico N°1

Motivos de consulta. 1° semestre de 2007 y 2008. Guardia Permanente de

Defensa de Derechos. CDNNyA.
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Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos de Laguardia Permanente de Defensa

de Derechos

A continuacion analizaremos los tres motivos de consulta destacados del 1° semestre del afio 2008.

>

“Medidas de Proteccion contra situaciones de violencia”
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Cuadro N°3. “Medidas de proteccion contra situaciones de violencia” por edad y sexo. 1° semestre, afio
2008. Guardia Permanente de Defensa de Derechos. CDNNyA.

Grupo de edad
Medidas de proteccién contra situaciones de violencia
(M VIM]VIM]V]WM]

—
o
=4
=R

Proteccion de

Victimas de violencia familiar

Proteccién de
derechos de
victimas de
neligenciay
maltrato

Negligencia

(2]
w

Maltrato

N
=]
o

Proteceion de RV Eteles)
derechos de

victimas de

delitos contra

laintegridad
sexual Vict. delitos Int.Sexual - Otros

i
=
'

Abuso sexual

=
w
i

Proteccion de
derechos de
victimas de
LfSIGERell =l Otros / Explot.Sex.Comercial
la explotacion

Explotacién sexual (prostitucion)

[
[N

Otros / Prot.Viol.

Victimas de delito / c/libertad

Victimas de delito / c/personas - Lesiones -
Victimas de delito / c/personas - Amenazas de muerte  --
Victimas de delito / c/personas - Otros 1
Victimas de delito / c/la propiedad -Robo

Pw

Co o , ' ' '
H HE A ! H H H
B[ ==
o
= »
3

N

!a vi‘olepcia Medidas c/violencia institucional / Policia
institucional . i o .
Medidas c/violencia institucional / Institutos -

200 | 141

Fuente: Direccién de Politicas e Investigacion sobre la base de los datos de la Guardia Permanente de Defensa de Derechos.

Como se observa en el cuadro, la subcategoria “Protecciéon de derechos de victimas de negligencia y
maltrato” concentra casi la mitad de las consultas (49,9%). Dentro de esta subcategoria, “maltrato” retne el
81,4% vy “negligencia” el 18,6 %. En “maltrato” el grupo de edad que se destaca es el de 0 a 14 afios, y las
nifias y adolescentes concentran el 60,5% de los casos.

En el caso de “negligencia” las consultas se producen en la franja etaria de 0 a 4, siendo los varones en este
caso los que aparecen con mayor presencia.

La franja etaria de 0 a 4 es la que concentra la mayor cantidad de casos en toda la categoria.
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> “Nivel de Vida Adecuado”

Cuadro N°4. “Nivel de Vida Adecuado” por edad y sexo. 1° semestre, afio 2008. Guardia Permanente de
Defensa de Derechos. CDNNyA.

Subgrupo Nivel de Vida Adecuado

Grupo de edad

0a4 | 5a9 [ 10al4] 15a17 [18a2l | Si_ |Touwl

Consumo -- - 1 - 6 24 8 20 2 1 1 5 68
Problemas Socio-Econdémicos 17 22 10 5 8 6 1 4 5 1 1 3 83
Solicitud de Hogar - Atenciones Especificas 5 4 4 3 5 16 8 15 2 1 -- -- 63
Solicitud de Hogar - Otros 5 1 2 1 6 8 12 11 3 - - - 49
Salud 5 3 1 3 1 3 4 3 -- -- 1 -- 24
Chicos en situacion de calle 31 29 7 20 21 43 11 34 3 2 2 5 208
Educaciéon 1 1 -- 1 -- 4 -- -- -- -- -- -- 7

Otros -- -- -- -- 1 1 3 1 -- -- 1 1 8

Subtotal 00000000 [64[60][25]33|48]105]47]88|15] 5|6 [14] .,

Fuente: Direccién de Politicas e Investigacion sobre la base de los datos de la Guardia Permanente de Defensa de Derechos.

A diferencia de la categoria anterior, en “Nivel de Vida Adecuado” se destaca la franja de 10 a 14 afios,
dentro de la cual el 68,6% corresponde a los varones. Sin embargo, la franja de 0 a 4 afios presenta en las
subcategorias “Problemas socio-econémicos” y “Chicos en situacion de calle” una concentracion importante
de casos.

La subcategoria “Chicos en situacion de calle” representa el 40,8% de las consultas en esta categoria y
“Solicitud de hogar” (Atenciones Especificas y Otros) el 22%.

La subcategoria “Consumo” (alcohol y/o sustancias téxicas) retine el 13,3% del total de esta categoria, en la
cual los varones alcanzan el 73,5% de las consultas.

27



> “Solicitud de Paradero”

Grafico N°2
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Fuente: Direccion de Politicas e Investigacion sobre la base de los datos de la Guardia Permanente de

Defensa de Derechos.

En esta categoria el 66,9% de las consultas corresponde a nifias y adolescentes, concentrandose en la

franja etaria de 15 a 17 afios.

Durante el primer semestre del 2008, a diferencia del afio anterior, comenzaron a registrarse consultas

telefénicas realizadas desde los hogares convivenciales informando y, en algunos casos,

buscando

asesoramiento acerca del abandono de la institucion por parte de los nifios, nifias y adolescentes que alli se

alojaban.
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LINEA 102

A lo largo del afio 2008, el Servicio de atencion telefénica a nifios, nifias y adolescentes, Linea 102, registro
un total de 5.795 llamadas efectivas lo cual significa un incremento del 17,1 por ciento respecto del 2007.
Del total de llamadas, 417 estuvieron referidas a grupos de nifios/as y/o adolescentes y las 5.378 restantes

refirieron a casos individualizables'®.

A través de los llamados recibidos por casos individuales, se atendi6 a 6.619 nifios, nifias y adolescentes

sobre los que se realizaron 7.520 consultas.
Cuadro 1.

Datos generales. Linea 102. Afios 2007 y 2008.

Diferencia en

Datos generales 2007 2008 cantidad de pD;‘;ifnrlﬁg
casos
Nifios, nifias y adolescentes atendidos 5.050 6.619 1.569 31,1
Derechos consultados 5.815 7.520 1.705 29,3
Llamados por casos individuales 4.452 5.378 926 20,8
Llamados por casos grupales 498 417 -81 -16,3
Total de llamados 4.950 5.795 845 17,1

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos del Servicio Linea 102. Afios 2007
/2008.

En cuanto a la composicidn de los tipos de derechos consultados, el predominio de las consultas en torno al
“Derecho a un nivel de vida adecuado” y el “Derecho a medidas de proteccion contra situaciones de

violencia” registrado en el 2007, se mantuvo en el 2008.

Es importante destacar que mientras el aumento interanual de las consultas fue del 22,6 por ciento, el
incremento de consultas referidas unicamente al derecho a un nivel de vida adecuado fue de casi el 33 por

ciento.

16 Llamados por casos individuales: Se refiere a cada uno de los llamados atendidos en donde es posible identificar a él o los
nifios por los que se consulta, con la edad y sexo respectivo.

Llamados por casos grupales: Se refiere a cada uno de los llamados en donde se realiza una o varias consultas por un grupo (o
eventualmente mas de uno) de nifios, nifias y/o adolescentes a quienes no es posible identificar las edades y el sexo
individualmente. Estos pueden ser grupos escolares, ranchadas de nifios en situacion de calle, entre otros.

Total de llamados: es la sumatoria de los llamados individuales y los grupales.

Nifos, nifias y adolescentes atendidos: Refiere a los registrados en los llamados por casos individuales, en los que es posible
registrar uno 0 mas de un nifio/a o adolescente, registrando su edad y sexo.

Derechos consultados: Refiere al motivo de consulta o los motivos por los cuales el consultante llama al servicio, codificados
segun el derecho al que se hace referencia. Dado que cada llamado puede contener mas de una consulta, el total de derechos
consultados es igual a la suma de los motivos por los que se llama al servicio.
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Cuadro 2.

Derechos consultados. Linea 102. Afios 2007 y 2008.

2007 2008
Derechos consultados
Absolutos Porcentajes

Derecho a la familia / cuota alimentaria 129
Derecho a la Convivencia Familiar 1.096
Desarrollo humano/Autonomia 384
Derecho a un nivel de vida adecuado 1.944
Derecho a medidas de proteccién c/situac. de violencia 1.897
Derecho a medidas de proteccion especial de derechos 140
Derecho a la identidad 66
Derecho a no ser discriminado 35
Derecho a la defensa 36
Derecho a la informaciéon 67
Sin informacién 21
5.815

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos del Servicio Linea 102. Afio 2008

2,2
18,8
6,6
33,4
32,6
2,4
1,1
0,6
0,6
1,2
0,4
100,0

Absolutos

Porcentajes
189 2,5
1.292 17,2
376 5,0
2.893 38,5
2.426 32,3
109 1,4
72 1,0
28 0,4
62 0,8
64 0,9
9 0,1
7.520 100,0

De las 7.520 consultas recibidas por el Servicio en el transcurso del 2008, se observa que refirieron en

mayor proporcién a nifios y adolescentes varones que a nifias y adolescentes mujeres (57 y 43 por ciento

respectivamente).

Grafico 1.

Derechos consultados segln sexo. Linea 102.
Afio 2008.

Mujeres
43%

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacién sobre la base de datos

del Servicio Linea 102. Afio 2008.

Observando la distribucion porcentual de las consultas de acuerdo a los grupos se detecta una distribucion

relativamente pareja, con un leve predominio del grupo de entre 10 y 14 afios (Gréfico 2).
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Grafico 2.

Derechos consultados segun grupos de edad.
Linea 102. Afio 2008.

Oa4

25%
10a14
30%

S/l

1%
18a21 -~
1%

15a17/

18%

5a9
25%

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de
datos del Servicio Linea 102. Afio 2008.

Las consultas vinculadas al derecho a un nivel de vida adecuado, que especificamente incluye a todas las
dimensiones sociales que involucran al Estado en tanto garante de derechos humanos de nifios/as y
adolescentes, representaron el 38,5 por ciento del total. Por otra parte, el 32,3 por ciento de la demanda

refirié al derecho a medidas de proteccion contra situaciones de violencia.

Tal como ocurrié en afios anteriores, en relacion al género al que refieren las consultas, interesa destacar
dentro de los dos derechos mas consultados, que mientras en el derecho a medidas de proteccion contra
situaciones de violencia se observa un predominio de mujeres (aproximadamente 10 puntos porcentuales
mas que en los varones), dentro de las consultas por el derecho a un nivel de vida adecuado se registra un

mayor volumen de varones (28,1 contra 46,2 por ciento respectivamente).
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Cuadro 3.

Derechos consultados por grupos de edad y sexo. Linea 102. Afio 2008.

Grupos de edad Total
Derechos consultados 10 a 14 15a 17 18 a 21 Tot
M V M V M \% M \% M \ M \ M V

al
-- 100 89 189

Derecho a la Familia/Cuota alimentaria 52 41 20 23 17 17 9 8 1 -- 1

Derecho a la Convivencia Familiar 161 235 136 162 159 164 128 118 17 5 4 3 605 687 1292
Derecho al Desarrollo humano/Autonomia 13 4 9 17 71 48 145 58 7 2 1 1 246 130 376
Derecho a un nivel de vida adecuado 257 360 236 552 232 716 152 312 11 22 18 25 906 1.987 2893
Medidas de proteccion c/situac. de violencia 308 392 316 348 365 332 210 101 30 8 6 10 1.235 1.191 2426
Medidas de proteccion especial de derechos 5 11 5 9 13 24 8 31 -- 2 1 -- 32 77 109
Derecho a la identidad 14 19 5 2 9 8 9 3 3 -- -- -- 40 32 72
Derecho a no ser discriminado 5 1 3 7 1 5 1 5 -- - - - 10 18 28
Derecho a la defensa 2 4 2 2 5 17 6 23 -- -- -- 1 15 47 62
Derecho a ser informado 2 7 4 3 10 10 13 10 1 1 1 2 31 33 64
Sin Informacion 2 2 - 1 -- 3 -- -- -- -- -- 1 2 7 9
821 1.076 736 1.126 882 1.344 681 669 70 40 32 43 3222 4298  7.520

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos del Servicio Linea 102. Afio 2008
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En cuanto al lugar de procedencia de las consultas se pudo observar que casi el 82 por ciento estuvieron feridas

a nifios, nifias y adolescentes residentes en Ciudad de Buenos Aires.

Cuadro 4. Consultas recibidas segun localidad de residencia
de los nnya. Linea 102. Afio 2008.

Localidad Absolutos Porcentajes

Capital Federal 6.152 81,8
Gran Buenos Aires 1.353 18,0
Otras 15 0,2

7.520 100,0

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base
de datos del Servicio Linea 102. Afio 2008

En cuanto a la caracterizacion de los consultantes, se observa una distribucion similar a lo registrado en el 2007,
dentro de lo cual es importante destacar que la presencia de la voz de los propios nifios, nifias y adolescentes

como consultantes, representa dentro del Servicio menos del 7 por ciento.

Cuadro 5.

Derechos consultados segln vinculo del nifio/a
con el consultante. Linea 102. Afio 2008

Vinculo con el

Absolutos Porcentajes
consultante
Consultante 503 6,7
Familiar 3.146 41,8
No familiar 3.780 50,3
S/ 91 1,2
7.520 100,0

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacién sobre la
base de datos del Servicio Linea 102. Afio 2008
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En cuanto al resultado de las llamadas se registrd una gran mayoria de derivaciones a otros servicios. Cabe
aclarar que en este Servicio, el grueso de las derivaciones consta en un ofrecimiento al consultante de uno o
varios recursos acordes a la problematica planteada, al que se accedera de manera voluntaria.
Fundamentalmente se deriva formalmente a la Guardia Legal, al Departamento Chicos en Situacién de Calle y a

Buenos Aires Presente.

Cuadro 6. Consultas recibidas segun resultado. Linea 102. Afio
2008.
Resultados Absolutos Porcentajes
Asesoramiento 276 3,7
Derivacion 7186 95,6
Llamada interrumpida 58 0,8

7520 100,0

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacién sobre la base
de datos del Servicio Linea 102. Afio 2008
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CENTRO DE ATENCION TRANSITORIA

El CAT tiene como objetivo el alojamiento transitorio de nifios/as y adolescentes ante situaciones de
urgencia, tal como lo plantean la Ley 114, la Ley 26061 y demas instrumentos legales existentes. Es de
destacar que en el armado de la estrategia de resolucién de la situacion se pondera el derecho del nifio/a
a la convivencia familiar o comunitaria, quedando las formas de convivencia en centros de estas

caracteristicas como ultimo recurso.

El CAT es un Centro abierto y la permanencia del nifio/a o adolescente es voluntaria, en este sentido, se
privilegia la creacion de un vinculo de referencia entre el nifio/a o adolescente y el profesional destinado a

propiciar el armado de la estrategia de intervencién.

El Centro de Atencién desarrolla estrategias de revinculacion familiar. En el caso en que se detecte una
situacién de violencia, maltrato o abuso que amerite la separacion del nifio de su grupo convivencial, se
trabaja con su grupo familiar ampliado u otros referentes comunitarios en los que prevalezcan vinculos
afectivos. En caso de fracasar todo intento de acciones necesarias para la revinculacion de estos nifios
con sus familias o, en caso de ser imposible, si el equipo profesional evalua la necesidad de mantener al

nifio separado de su familia, comunica al programa derivante el estado de situacion del nifio.

Desde el centro se trabaja articuladamente con los diferentes sectores tanto del GCBA como de la Pcia.
de Buenos Aires, con el fin de lograr una mejor evaluacion de la situacion y el sostenimiento de las
estrategias planteadas. Asimismo, se elaboran informes a defensorias, juzgados, servicios de proteccion

zonal y demas instituciones que sean necesarias para el seguimiento de los casos.

Los principales motivos de ingreso, son aquellos enmarcados dentro de las situaciones de problematicas
familiares convivenciales, violencia familiar, abuso sexual, nifios en situacion de calle con problematicas
de salud, nifios perdidos etc. Otros motivos son aquellos considerados como ingresos especiales, tales
como los reingresos, los casos con problemas psiquiatricos y/o de adiccion, y los nifios/as y adolescentes

en situacion de calle mayores de 14 afos.

Modificacion de las categorias de analisis

Las demandas recibidas por el servicio son analizadas desde la proteccidn integral de derechos que

consagra la normativa internacional, nacional y local pensando al nifio/a y adolescente como sujeto de
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derecho. Desde esta perspectiva se han construido categorias de analisis que permiten abarcar la
diversidad de los motivos de ingreso y que permiten dar cuenta de las principales problematicas.
La especificidad del servicio y su propia dinamica llevé a replantearnos las categorias utilizadas, durante

el 2008, evaluandose la necesidad de modificar algunas categorias y construir otras nuevas.

A continuacion se detallan las categorias y sus correspondientes definiciones con el fin de poder

sistematizar los “motivos de ingreso”.

1. SIN ADULTO RESPONSABLE QUE LO RETIRE DE INSTITUCION

Cuando no se logra obtener contacto con algun adulto responsable que retire, a los nifios/as y
adolescente de la comisaria, hospital, escuela, etc. ya sea por conflicto con la ley penal (Ley 23737, Ley
25086, etc.); por contravencién (victimas/infractores); por incumplimiento de las resoluciones de Salud;
etc., se realiza la consulta a la Guardia Permanente de Defensa de Derechos que toma conocimiento de
la situacidn y de la necesidad de brindar alojamiento en situacion de emergencia.

También incluimos en esta categoria los ingresos de los nifios/as y adolescentes que no han sido
retirados de la escuela al término del horario escolar en virtud de la Resolucién Conjunta (Secretaria de

Educacion y Consejo de los Derechos de Nifios/as y adolescentes N° 4544-SED-CDNNyA-05.

2. NIVEL DE VIDA ADECUADO

Esta dimension se relaciona con todas las obligaciones que frente al nifio tienen los Estados, en tanto
Unicos garantizadores del acceso a los bienes sociales de los nifios y adolescentes.

= Atenciones Especificas.

Este grupo da cuenta de las intervenciones especificas y definidas a corto plazo, como respuesta a la
solicitud de otras instituciones, 0 a situaciones que, por diversas circunstancias, requieren atencién
inmediata. Por ej. “se solicita el ingreso para tomar un medicamento el fin de semana”, por desalojos o

problemas habitacionales, “ingreso por recuperaciéon de alguna dolencia”, “ingreso en caso de estar

lastimado, etc.

= |ngresolreingreso a Hogares

Si bien los chicos no ingresan directamente por pedido de un Hogar, esta categoria incluye aquellos
casos puntuales en que los nifios, nifias y adolescentes solicitan, a través de una Defensoria Zonal o de
la comisaria, el ingreso a un Hogar, o reingreso a otro Hogar, en el caso en que halla dejado la institucién

y quiera volver a ella.
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3. MEDIDAS DE PROTECCION C/ SITUACIONES DE VIOLENCIA

Es deber de la familia, la sociedad y el Gobierno de la Ciudad proteger la dignidad de nifios/as y

adolescentes, impidiendo que sean sometidos a trato violento, discriminatorio, vejatorio, humillante,
intimidatorio, a prostitucién, explotacién sexual o a cualquier otra condiciéon inhumana o degradante
(Art.18 Ley 114)

La violencia es entendida como la manifestacion o el ejercicio inadecuado de la fuerza o el poder, fuera
de lugar o de contexto o desmesurado o excesivo, es decir inapropiado por la intensidad.

. Proteccion de derechos de victimas de violencia familiar.

Se entiende como Violencia Familiar “a aquellas formas de violencia que se producen en el ambito
familiar, donde una persona con mas poder abusa de otra con menos poder”. También incluimos a los
nifios/as o adolescentes que presencian peleas entre sus padres o entre sus padres y sus hermanos que
son afectados igual, padeciendo maltrato emocional. Se incluyen los ingresos referidos a situaciones de
violencia familiar que involucren a nifios/as y adolescentes. EJ: “Se niega a volver a su casa porque su
madre y padrastro le pegan” “Violencia familiar’ “Se fue de la casa por violencia por parte de su padre”

etc.

. Proteccion de derechos de victimas de delito ¢/ la integridad sexual.

Los ingresos obedecen a situaciones en las que los nifios/as y adolescentes son victimas de los
denominados delitos contra la integridad sexual.

= Violacion
Se incluyen situaciones en las que se manifiestan la existencia de una relacién sexual con cualquier
persona que no puede o0 no quiere dar consentimiento voluntario sea o no del grupo familiar.

= Abuso sexual
Se entiende por tal a las relaciones en las que un/a adulto implica a un menor a participar de actividades
tales como caricias de los genitales, exhibicionismo, o participar de actividades inapropiadas para un/a
nifio/a en ocasiones sostenidas en el tiempo y generalmente dentro de los vinculos afectivos.

= Proteccion c/ la explotacién sexual y/o comercial
Esta categoria incluye los ingresos que tiene que ver con la actividad econdmica que somete a nifios,
nifias y adolescentes a explotacion sexual.

= Explotacion sexual
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4. NINOS EXTRAVIADOS

Esta categoria refleja los casos de nifio/as y adolescentes extraviados en la via publica y que no pueden
y/o saben regresar a su hogar por sus propios medios. EJ: estaba cartoneando y se perdid. No

corresponden a casos de fugas de hogar o ausencia voluntaria de su lugar de residencia.

4, MEDIDAS PARA LA DEFINICION DE LA SITUACION FAMILIAR

= Se quedan solos por internacion del familiar a cargo.

El ingreso al CAT obedece a que el familiar a cargo del nifio se encuentra internado y el y/o los nifios/as y
adolescentes se encuentran solos “La mama debe operarse y no tiene quien se ocupe de los nifios”
“quedaron solos por internacion de la madre” “dos chicos se quedaron solos por internacion del abuelo”
etc.

= Se quedan solos por detencion de familiar.

Este grupo es similar al anterior solo que las causas de ausencia del familiar a cargo obedecen a

encontrarse detenidos “se queda sola por detencion de su padre”

= Conflictos Familiares.
Esta categoria se registran los ingresos de los nifios/as y adolescentes que manifiestan problemas
familiares, falta de limites, conflictos entre adultos que involucra a nifios/as y adolescentes, problemas y

desacuerdos entre los miembros de la familia etc.

Datos Estadisticos

Durante el afio 2008 ingresaron al Centro de Atencidn Transitoria 573 nifios, nifias y adolescentes que

involucraron la misma cantidad de motivos de ingresos.
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Cuadro 1. Motivos de ingreso por edad y sexo. CAT. Anual 2008

Franja Etaria y Sexo

15 a 18 a
0ad4d5a9 1 a 14

Motivo de Ingreso 17 21 total

afios afios  afios . . Total %
afios  afios

MV

Nivel de vida adecuado

Medidas de proteccion contra situaciones de

violencia
Nifios extraviados 4 2 9 1410 23 1 4 1 1

Medidas para la definicion de la situacién

13 18 21 38 67 35 46 1
familiar

19 21 38 52 108 145 99 85 2 4 266

Fuente: Direccion General de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos del CAT

Como se observa en el cuadro 1 de un total de 573 nifios/as y adolescentes que ingresaron al CAT, el
valor mas alto corresponde a la categoria “medidas para la definicion de la situacion familiar” con el
42.6%, indicando el valor mas alto para los varones con un total de 148 nifios. Como se indica mas arriba,
en el texto, esta categoria incluye los siguientes motivos de ingresos por: “se quedan solos por
internacion de familiar a cargo”, “se quedan solos por detencion de familiar”, y “conflictos familiares”. Le
sigue la categoria “medidas de proteccion contra situaciones de violencia” con un total de 159 nifios/as y
adolescentes, es decir el 27.7%.

La franja etaria con mayor nimero corresponde a varones y mujeres de 10 a 14 afios con un total de 108

para las mujeres y 145 para los varones
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Cuadro 2: Frecuencia de Tiempo de permanencia. CAT. Anual 2008

tiempo de permanencia

Hasta un dia 224
De 2 a 7 dias 186
De 8 a 30 dias 116
De 31 a 60 dias 44

Mas de 60 dias

Fuente: Direccion General de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos del CAT

Del cuadro que antecede, surge que el 39.1% %, (224) corresponde a la categoria “Hasta un dia de
permanencia” mientras el 32.5%, (186) corresponde a la categoria “de 2 a 7 dias”. Vemos que la mayoria

de los nifios/as y adolescentes permanecen en su mayor parte hasta una semana.
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Cuadro 3: Tipo de Egreso segun tiempo de Permanencia

Tiempo de permanencia
Tipo de Egreso Total %

Hasta un De 2 a 7 De 8 a 30 De 31 a 60 Mas de 60
dia dias dias dias dias

Familia Primaria 87,3

Familia Extensa 9 15 14 4 - 73

Hogar Convivencial 14 41 21 1

Otro no familiar 8 4 1 5 -

Se retird sin 97 46 2 7 )

consentimiento

Hogar terapéutico 1 3 2 .
9 20 2 ] )

Servicio Zonal P.B.A.

Guardia Psiquiatrica
Personal de la
institucion

Fuente: Direccion General de Politicas Publicas e Investigacién sobre la base de los datos del CAT

La variable “tipo de egreso” hace referencia al “cierre de la intervencion”, es importante sefialar que en el
momento que los datos son ingresados en el sistema para ser procesados por esta Area, los nifios/as y/o
adolescentes ya no se encuentran en el Centro.

En el cuadro 3 observamos que el valor mas alto corresponde a la categoria “Familia Primaria” con el
37.3%, es decir los nifios/as y adolescentes, en su mayoria, egresan del CAT con su familia,
permaneciendo “hasta un dia” la mayor parte de ellos. Le sigue la categoria “se retird sin consentimiento”
con un total de 172 nifios/as y adolescentes, es decir el 30%, permaneciendo “hasta un dia” la mayoria de
los nifios/as y adolescentes con un total de 97 casos.

Con respecto a la variable “Hogar Convivencial” observamos que de un total de 81casos (14.1%)
egresados, la categoria de “8 a 30 dias” indica que un total de 41 nifios/as y adolescentes egresaron a
algn Hogar convivencial.

Con respecto a esta variable cabe destacar que los nifios/as y adolescentes ingresan los Hogares como

ultimo recurso, una vez que la convivencia familiar no es posible.
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DEPARTAMENTO CONTRA TODA FORMA DE EXPLOTACION

El Departamento Contra toda Forma de Explotacién dependiente de la Direccién de Servicios de
Proteccion Especial del CDNNyA, tiene a su cargo el Programa Contra Toda Forma de Explotacién, que
durante el afio 2008 se reformulé. Se ampliaron las tareas que venian realizando los operadores y se
sumaron nuevas acciones tendientes a incluir otros componentes que favorecen el abordaje integral de
la problematica.
Estas modificaciones tuvieron como objetivo, lograr un mayor involucramiento de todos los actores
sociales en el proceso de prevencion, deteccion y erradicacion del trabajo infantil y la explotacion sexual
de nifias, nifios y adolescentes.
El programa esta integrado por 10 operadores provenientes de las carreras de Psicologia, Sociologia,
Trabajo Social y Antropologia para abordar ambas situaciones: la explotacion laboral y sexual.
Se presenta la informacién de lo producido por el Programa segun los distintos componentes en que
quedd integrado el mismo

- a) Coordinacion

- b) Deteccion, Evaluacion y Derivacion

- ¢) Observatorio sobre situaciones de explotacion

A) COORDINACION

Si bien el Programa no cont6 con una coordinacién designada institucionalmente durante el afio 2008, el
Equipo pudo ejecutar las tareas pertinentes de este componente que se plasmaron en la realizacion de
acciones de articulacién para cumplir con uno de sus principales objetivos: “Garantizar el acceso a las
politicas publicas de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en alguna situacion de
explotacién”.

Se definieron articulaciones con servicios y programas dentro del CDNNyA y con otras areas del
Gobierno de la Ciudad, Municipios de Provincia de Buenos Aires, organizaciones de la sociedad civil y
organismos del ambito Nacional.

A continuacion se sefialan algunos temas trabajados para el logro de un accionar articulado del Programa

con otras &reas intervinientes:
o Articulacion para la realizacion de inspecciones conjuntas con Direccion de Proteccion del

Trabajo

e Elaboracion de Protocolo en conjunto para la intervencion en talleres textiles clandestinos
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o Articulacion de Programas para derivaciones ESCNNA y formulacién de las denuncias
pertinentes

¢ Encuentros interinstitucionales sobre trabajo infantil

Las organizaciones que han participado de los encuentros son:
e Subsecretaria de Trabajo (Direccion General de Proteccion del Trabajo) CABA
e OIM (Programa Contra la Trata)
e Direccion de Minorias - CABA
e Puentes Escolares (Ministerio de Educacion — CABA)
o Direccion General de Nifiez (Ministerio de Desarrollo Social - CABA)
e Consulado de Bolivia
e  Municipio de 3 de Febrero
e  Municipio de Moré6n
¢  Municipio de San Isidro
e Centro de Dia Garin
e Fundacién Nadina — Monte Grande
e CESAC N° 35 (CABA)
e Comedor Mana del Cielo (CABA)
e Iglesia CAACUPE (CABA)

B) DETECCION, EVALUACION Y DERIVACION

Dentro del componente Deteccion y Evaluacion y Derivacion, el Programa comenzo sus actividades a
mediados del afio 2008 y recibié la derivacion de 157 nifias, nifios y adolescentes de los cuales el 78%
son situaciones de trabajo infantil y 22% de explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes

(ESCNNA) como se observa en el cuadro a continuacion.

Problematica atendida Total %

Trabajo Infantil 122 77,7
ESCNNA 35 22,3
Total 157 100,0

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los

datos provistos por el Programa contra toda forma de explotacion (CDNNyA).

41



Las vias de ingreso al Programa son diversas pero en su mayoria, cerca del 80% provienen de llamados
recibidos a través de la Linea 102. Estos son llamados de personas que informan la presencia de nifias,
nifios y adolescentes en alguna situacion de explotacion sexual o laboral.

Muchos de estos pedidos requeririan de la movilizaciéon inmediata de los operadores hacia el lugar
denunciado, pero este Programa no cuenta con la movilidad operativa de una guardia de emergencia
para acudir de inmediato ante cualquier denuncia y por eso disminuye su capacidad de contacto con el
nifio, nifia 0 adolescente en posible situacién de explotacion.

Otra via de ingreso, son las derivaciones provenientes de Otros Programas/Servicios del CDNNyA con un
3% de consultas recibidas y de la Subsecretaria de Trabajo del Ministerio de Desarrollo Econémico con
cerca de un 4% de las derivaciones recibidas. Estas ultimas, se originan en las tareas inspectivas de la
Coordinacion de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajo Adolescente
cuando detectan trabajo infantil en talleres, industrias o comercios de la CABA.

Un 2,5% de las derivaciones (3 casos) ingresaron por demanda de distintos servicios de Salud del
Gobierno de la Ciudad. Esta poca derivacion recibida, va en consonancia con la escasa visibilidad que
sufre la problematica de la explotacidén de nifios, nifias y adolescentes en general y podria indicar la
necesidad de intensificar la capacitacion del Sistema de Salud, en la deteccién de la problematica en los
efectores de salud o a partir de salidas extra muros de las Areas Programéticas a la comunidad.

Casi un 2% de los casos provienen del Ministerio de Desarrollo Social que detecta entre alguno de los

participantes de sus planes, casos de trabajo infantil.

Por su parte, el Hogar Miquelinas es un hogar para jovenes victimas de la explotacién sexual, que ha
derivado el 2% de casos recibidos por el Programa. En las mismas proporciones se han recibido
derivaciones del Poder Judicial y por Demanda Espontanea en el CDNNyA. No se han recibido denuncias
provenientes del Sistema Educativo por lo que se puede aplicar la misma conclusién que respecto del

sistema de Salud.
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TRABAJO

INFANTIL ~ EOCNNA
Linea 102 104 79,6
Otros Programas/ Servicios del CDNNyA 2 3 5 3,2
Subsecretaria de Trabajo (M° Desarrollo Econémico) 6 - 6 3,8
Ciudadania Portefia (M° Desarrollo Social) 3 - 3 1,9
Ministerio Publico Fiscal 1 - 1 0,6
CESAC y Hospitales 1 3 4 2,5
Hogar Miquelinas -- 3 3 1,9
Poder Judicial 2 1 3 1,9
Demanda espontanea 2 1 3 1,9
Otros 1 -- 1 0,6

Sin informacién

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el Programa
contra toda forma de explotacién (CDNNyA).

Respecto de la edad de los nifios, nifias y adolescentes, cabe sefialar que se ha elaborado la informacién
tomando en cuenta los 140 casos individuales sobre los que se pudo trabajar sobre un total de 157
derivaciones recibidas.

Si analizamos las derivaciones por Trabajo Infantil, observamos que la franja etaria de

10 a 14 afios, concentra el 26%; la de 5 a 9 afios retne el 11% de los casos. Se debe considerar que
estas edades se corresponden con la edad de asistencia obligatoria escolar, y que el trabajo infantil
obstaculiza o impide el cumplimiento de este derecho. La franja de 0 a 4 afios reune el 15 % de los casos
donde se visibilizan los nifios/as que acompafian adultos en el trabajo y comparten largas jornadas con
ellos.

Debido a la escasa informacion registrada respecto de la escolaridad de los nifios y nifias, no se pudo
presentar el desglose correspondiente de asistencia a la escuela. No obstante, se reconoce que para el
caso del trabajo infantil y la explotacion sexual comercial, la escolaridad constituye un elemento
imprescindible para el analisis, ya que la educacion es uno de los derechos fundamentales que se
pierden en las situaciones de explotacion laboral o sexual, pero a su vez es una de las principales

estrategias para reparar y superar esas situaciones.

Respecto de la explotacion sexual, el programa recibié denuncias sobre un total de 35 situaciones de los
cuales 15 son mujeres, 1 varon, 1 travesti y otros 18 sobre los que no se tiene informacion de sexo y
edad. Entre de las estas donde no se identifica sexo y edad de la victima, se encuentran 3 que alertan
sobre el funcionamiento de prostibulos donde se estaria explotando a nifios, nifias o adolescentes. En
es0s casos, el Programa visitd la zona de referencia y derivo la denuncia a la Direccion Legal y Técnica
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del CDNNyA para su intervencion. Otras denuncias recibidas sin informacion de sexo y edad no han sido
individualizadas por el denunciante y no fue posible contactar el caso.

vV M sI V. M V M V M T SI V M V S/l
Trabajo infantil o0 4 2 9 3 17 11 10 9 - 1 1 1 1 26 106
3 1
4 2

ESCNNA - e e e - -1 - 8 1 - - 18

34
_ 10 4 2 9 3 17 12 10 17 1 1 1 44

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el Programa contra toda
forma de explotacion (CDNNyA).

w N e Z

Respecto del accionar del Programa, podemos precisar que para fin del afio 2008 se encontraban
cerrados 74 casos (53%) , de los cuales 43 (30%) corresponden a Trabajo Infantil y 31 (23%)a ESCNNA.
Los 66 casos restantes contintian siendo trabajados durante el afio 2009.

Se han identificado 6 motivos de cierre de caso:

-Sin contacto: se refiere a situaciones donde el Programa recibe una denuncia, moviliza sus recursos
pero no logra establecer contacto con la situacion aludida.

-No se evalud situacién de explotacién: el equipo toma contacto con el nifio/a o adolescente pero evalla
que la denuncia no se corresponde con una situacién de explotacion.

-Se evalud situacién de explotacion: el equipo toma contacto con la situacién y evalla que se deben
realizar intervenciones orientadas a evitar la continuidad de la explotacion laboral o sexual.

-Presunta situacion de explotacion no verificada directamente por el Equipo Técnico del Programa: Son
situaciones donde el equipo recibe una denuncia suficientemente fundamentada y realiza la derivacién
pertinente sin tomar contacto con el nifio, nifia 0 adolescente.

-Otros motivos: generalmente se refiere a casos donde ya se esta interviniendo desde otro organismo y
no corresponde generar una sobre-intervencion.

-Sin informacién: no consta en la base el motivo del cierre.

TRABAJO

INFANTIL SR
Sin contacto 16 1 17
No se evalud situacién de explotacion 4 1 5
Se evaluo situacion de explotacion 17 2 19
Cerrados  pregynta situacién de explotacion no verificada

. . P 1 19 20
directamente por el Equipo Técnico del Programa
Otros motivos 5 4 9

Sin informacién

Abiertos

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el Programa contra toda forma de
explotacion (CDNNyA).
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TRABAJO INFANTIL

Se distinguen dos formas de trabajo infantil: “invisible” que es el que nifias, nifios o adolescentes realizan
en talleres, comercios o trabajo doméstico y el “visible”, es decir el que se realiza en el espacio publico.
“En todos los casos se llevan a cabo en el sector informal de la economia y responden tipicamente a la

categoria de estrategia de supervivencia®!’

Para analizar el tipo de actividad que realizan los nifios, nifias y adolescentes, se han tomado los 106
casos de Trabajo Infantil, abordados por el Programa. Al respecto, el 40% de los nifios, nifias y
adolescentes se dedican a la mendicidad, mientras que es exiguo el registro que existe de la actividad de
cartoneo con sélo el 2% de los casos.

Esta escasa participacion se vincula a que el médulo no concentré su trabajo durante el afio 2008 en la
deteccion de cartoneros, sino que intervino en funcion de las demandas recibidas. La actividad de

acompaiiar al adulto se concentra en las franjas etarias de 0 a4 y de 5 a 9 afios

18
10a14 15a17 mas
Cartoneo - - - 2 - - 2 19
Mendicidad 5 9 11 6 - 11 42 39,6
Malabares - - 3 2 - 2 7 6,6
Venta ambulante - 1 2 3 - 5 11 10,4
Limpia vidrios - - 2 - - - 2 1,9
Acompanfia adulto 6 1 - - - - 7 6,6
Taller textil - - 1 3 1 2 7 6,6
Comercio - - - - - 1 1 09
Otro - - 1 1 - - 2 1,9

S/ 5 1 8 3 1 7 25 23,6
Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el Programa
contra toda forma de explotacion (CDNNyA).

Respecto de la cantidad de horas semanales dedicadas al trabajo, se obtuvo informacion sobre 36 casos

(34%) del total. El cuadro indica que los nifios, nifias y adolescentes dedican en su mayoria por lo menos

17 Por una nifiez sin trabajo infantil. Secretaria de Trabajo; Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.
Argentina. Pag. 51y 52
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entre 15y 20 horas semanales al trabajo, o sea un promedio de por lo menos 4 horas diarias tomando la

semana laboral de lunes a viernes.

15 hs 1 4 4
20 hs 3 4 2 1 -- -- 10
30 hs - 1 4 1 -- -- 6
35 hs -- 1 2 4 -- -- 7
60 hs - -- - 3 -- -- 3
S/l 7

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el Programa contra toda
forma de explotacion (CDNNyA).

Respecto de con quién/quienes realizan el trabajo, el 16% de los chicos y chicas manifiestan trabajar
solos mientras el 58% lo hacen acompafiados por adultos familiares o no familiares o por pares. No se

obtuvo informacion del 26% de casos restantes.

Solo 1 5 4 16,0
Acompafiado 11 10 15 13 1 12 62 58,5
S/l 5 1 8 3 1 9 25,5

Total 16 12 28 20 2 28 --

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacién sobre la base de los datos provistos por el Programa contra toda forma de
explotacion (CDNNyA).

EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La explotacion sexual es una actividad degradante para quien la realiza y constituye un delito cuando se
trata de personas menores de 18 afios. Por eso se diferencia del trabajo infantil y ni siquiera se incluye

dentro de las peores formas de trabajo, como propone la OIT.

A los fines de la elaboracion de la informacion se construyeron cuatro categorias que pretenden
caracterizar las distintas modalidades que adquiere la situacion de explotacién sexual comercial
detectada (ESCNNA).

En primer término se identificd la figura del explotador como quien consuma el abuso sexual. En segunda
instancia aparece ademas la existencia de una organizacién en forma de red de explotacion, lo que
implica la existencia de ramificaciones del delito de explotacién sexual en el nivel nacional y/o
internacional. En tercer término se observa la situacién de explotacién comercial a través de la figura del
proxeneta familiar que es quien lucra con la explotacién y en cuarta instancia la figura del proxeneta no

familiar
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El 25% de las denuncias que llegan al Programa se refieren a jovenes que se encuentran explotados por
una red dedicada a la explotacién sexual comercial. Esto implica la presencia de un mayor grado de

organizacion de este delito y por lo tanto formas mas sofisticadas para controlar a las victimas y evadir a

la justicia.

Explotador - 1 -- - 1 2
Explotador y red - 1 3 2 3 9
Explotador y proxeneta familiar 1 - -- 1 - 2
Explotador y proxeneta no familiar -- 1 2 -- 1 4
S/ -- 1 -- -- 16 17

R ¢+ s o oz JEE

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos
por el Programa contra toda forma de explotacién (CDNNyA).

Pese a la escasa informacién con que se cuenta respecto del tiempo que hace que los/las jévenes se
encuentran en situacion de ESCNNA, se elabor¢ el cuadro con la informacion que se pudo obtener. En 4
oportunidades (12%) de los casos, sefialan estar en situacién de explotacion sexual hace menos de 6

meses, mientras que 1 caso (3%) dice estar en esa situacion desde hace 1 a 2 afios.

menos de 6 meses 1 2 1 - -
entre 6 y 12 meses -- 1 1 - -
entre 1y 2 afios -- - -- 1 -
S/ - 1 3 2 21

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el Programa contra toda forma de
explotacion (CDNNyA).

4
2
1
27
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ACCIONES REALIZADAS POR EL PROGRAMA

Con el objetivo de lograr la deteccion y evaluacion de las situaciones derivadas al Programa, se
movilizan los recursos operativos que implican la realizacion de diversas acciones

Se puede precisar que un mismo caso puede requerir una 0 mas intervenciones. A su vez, cuando una
misma accion se realiza para abordar la situacion de un grupo de hermanos, dicha accion se consigna
una sola vez, para evitar duplicar el registro.

Se destaca la “visita a zona de referencia” (40% de las acciones) que es la que realizan los operadores
del Programa para intentar tomar contacto con el nifio, nifia o adolescente en posible situacién de
explotacion, a partir de una denuncia recibida. A falta de mayor informacion, los operadores visitan la

zona de referencia con el objetivo de tomar contacto con la situacion denunciada.
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Cuando no es posible un encuentro personal con el nifio/a o un familiar, se intenta recabar informacion a

través del contacto con un “tercero no familiar” que pueda conocer la situacion. Otras intervenciones

frecuentes son las entrevistas con el nifio/a 0 adolescente en situacidn de explotacién y aquellas que se

realizan con un familiar.

Entrevista con el nifio/a o adolescente 47
Entrevista con familiar 36
Entrevista con tercero no familiar 70
Visita zona de referencia 128

Solicitud de informe/entrevista otro Programa 5

Inspeccion conjunta con Prot. del Trabajo 3
Telefonograma 3
Otros 12

Fuente Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el

Programa contra toda forma de explotacién (CDNNYA)

C) OBSERVATORIO SOBRE SITUACIONES DE EXPLOTACION

CAPACITACION Y PROMOCION DE DERECHOS

Cumpliendo con otro de los objetivos propuestos, el Programa Contra Toda Forma de Explotacion,

organizé o participé de distintas instancias de capacitacion en la problemética del trabajo infantil y la

explotacidn sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes.

Capacitacion a efectores gubernamentales que realizan tareas con nifios/as y adolescentes en la
zona de Pompeya, Villa 21-24 y Zavaleta. Se organizé en dos jornadas de trabajo con la
asistencia de 40 participantes cada una.

Capacitacion en la problematica de la explotacién sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes a talleristas de distintas ONG's vinculadas al CDNNyA.

Participaciéon en las Jornadas de capacitacion dirigidas a operadores y equipos técnicos
vinculados a la problematica ESCNNA en el Instituto Garrigds

Participacion del Segundo Seminario Internacional “Derechos Humanos, Violencia y Pobreza, la
situacion de los nifios y adolescentes en América Latina hoy”. Rio de Janeiro, noviembre de
2008.
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Participacion en la reunién preparatoria del Ill Congreso Mundial contra la Explotacion Sexual de
Nifias, Nifios y Adolescentes organizado por ECPAT Internacional, Save The Children, la Oficina
Internacional del Trabajo, Programa IPEC, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y la

Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion. Agosto de 2008.

DESARROLLO DE ESTUDIOS

Intervencién en la elaboracion del informe de avance: “Explotacién sexual comercial de nifias,
nifios y adolescentes (ESCNNA) en la Ciudad de Buenos Aires. Diagndstico situacional y analisis
de intervenciones”, realizado conjuntamente por el Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (Direccién de Politicas Publicas e Investigacion y Programa Contra Toda Forma de
Explotacion dependientes de la Direccion General de Gestidn de Politicas y Programas) y el
Ministerio de Desarrollo Social (Area de Capacitacion, Informacion, Comunicacion e
investigacion y Programa Fortalecimiento de Vinculos (UESCI) de la Direccion General de Nifiez

y Adolescencia).
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REGISTRO Y BUSQUEDA DE CHICOS PERDIDOS

A lo largo del afio 2008 el Registro y Busqueda de Chicos Perdidos trabajé con un total de1.209 casos en
respuesta al objetivo general de localizar a nifio/as y adolescentes cuyo paradero es desconocido por sus

progenitores y/o responsables.

Estos 1.209 nifios/as y adolescentes extraviados fueron en su mayoria adolescentes mujeres de entre 15
y 17 afios (ver Graficos 1y 2). Esta caracterizacion se asemeja y acentla los rasgos observados dentro

de la poblacién trabajada durante el afio 2007.

Graéfico 1. Grafico 2.
Casos trabajados por el Registro de Casos trabajados por el Registro de
Chicos Perdidos. Afio 2008. Chicos Perdidos por grupos de edad. Afio
2008.
S/ Oa4
11 42
18a21 5a9

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos del Registro de Chicos
Perdidos. CDNNyA. Afio 2008.

Mujer
66%

10a 14

15a 17 429

636
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Cuadro 1.

Denuncias recibidas por el Registro de Chicos Perdidos. Motivo de extravio expresado por el consultante por edad y sexo. Registro de
Chicos Perdidos. Afio 2008.

, Grupo de edad
Motivo expresado por el Daa - 001 TN T = Total
Y M \Y% M s/ \Y% M v M S/ v M \Y M

\'% M S/

Se retiraron de su hogar 2 2 18 5 -- 95 216 134 373 -- 3 11 1 4 253 611 --
Se perdieron en la calle 7 2 7 11 -- 18 5 4 6 -- 2 1 1 -- 39 25 --
§e retiraron de hogar convivencial 1 -- 1 - 1 28 50 46 66 -- 7 7 1 2 84 125 1
ge los llevo uno de los padres 16 11 8 9 -- 2 5 1 2 -- -- -- - 2 27 29 --
Otros 1 -- -- -- -- 3 7 -- 3 1 -- -- - -- 4 10

Total 27 15 34 25 1 146 283 185 450 1 12 19 3 8 407 800 2

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos del Registro de Chicos Perdidos. CDNNyA. Afio 2008.
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De acuerdo a lo observado en el cuadro 1, es posible afirmar que el 60 por ciento de la poblacién

atendida durante el 2008 fueron mujeres de entre 10 y 17 afios (733 casos).

Para la definicion de la estrategia de trabajo del Registro, el equipo realiza una evaluacion técnico-
profesional que permite clarificar la situaciéon general del nifio/a 0 adolescente teniendo como marco de
intervencion la proteccion integral prevista en la ley 114 GCBA y Ley Nacional 26.061. Sin embargo el
primer motivo de extravio que se registra refiere a lo que los adultos que realizan la consulta manifiestan.
En este sentido, los adultos manifestaron en un 71 por ciento que los nifios/as y adolescentes extraviados
se fueron de su hogar. Asimismo se registré que un 17 por ciento de los casos trabajados (un total de

210) se retiraron de un hogar convivencial (ver Grafico 3).

Grafico 3.

Casos trabajados por el Registro de Chicos Perdidos segin motivo de
busqueda expresado por el consultante por sexo. Afio 2008

. 611
Se retiraron de su hogar —_ 253
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Se los llevé uno de los 29

padres . 27

Otros 410
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Casos

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos del Registro de Chicos Perdidos.
CDNNYyA. Afio 2008.

Del total de los 1.209 casos registrados, 1.110 fueron hallados al cierre del afio, mientras que otros 99
nifios, nifias y adolescentes no fueron localizados, por los que se contintan las acciones de busqueda
durante el 2009.

Es importante sefialar que dentro de los nifios y nifias no hallados, las situaciones méas recurrentes
refieren a los que se retiraron de un hogar convivencial (casi el 40 por ciento de los nifios no hallados)
(ver Cuadro 2). Tal como se manifiesta en el Informe Anual 2008, “muchos de estos casos presentan una
alta complejidad ya que corresponden a nifios/as 0 adolescentes con conflictiva familiar de importancia,
estadias en calle, en ocasiones asociadas al consumo de sustancias psicoactivas y realizan un recorrido
de ingreso y egreso a hogares convivenciales y/o paradores sin lograr una permanencia estable que

permite abordar su situacion™®,

18 Informe anual 2008. Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes. Afio 2009
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Cuadro 2.

Casos trabajados por el Registro de Chicos Perdidos, segin motivo expresado por el

consultante por situacion al cierre del afio. Afio 2008.

Situacion al cierre del afio
Motivo expresado por el consultante Total
Hallados No hallados

Se retiraron de su hogar 832
Se perdieron en la calle 62
Se retiraron de hogar convivencial 171
Se los llevé uno de los padres 31
Otros 14

1110

32 71,5

2 64 53
39 210 17,4
25 56 4,6

1 15 1,2
99 1209 100,0

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos del Registro de Chicos Perdidos. CDNNyA.

Afio 2008.

Otro dato aportado por el servicio, indica que un tercio de los nifios extraviados son encontrados en

menos de 48 hs. y una proporcion similar aparecen antes de superar los 10 dias de busqueda, con lo cual

se estaria indicando que en la gran mayoria de los casos (poco més del 70 por ciento) la busqueda

culmina antes de los 10 dias de extravio del nifio (ver Cuadro 3).

Cuadro 3.

Casos trabajados por el Registro y Busqueda de

Chicos Perdidos segun tiempo de extravio. Afio

2008.

extravio

%

Menos de 48 hs. 419 34,7
Entre 48 hs. y 10 dias 447 37,0
Entre 11 dias y 1 mes 132 10,9
Méas de 1 mes hasta lafo 93 7,7
Méas de 1 afio 2 0,2
Fallecio 4 0,3
S/l 13 1,1
Contintia extraviado 99 8,2
1209  100,0

base de los datos del Registro de Chicos Perdidos. CDNNyA.

Afio 2008.

De acuerdo al circuito de intervencion establecido en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires, toda

denuncia por busqueda de paradero de nifios/as y adolescentes hasta los 18 afios de edad, debe ser

recepcionada en las Comisarias y comunicada al Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes a través de la Guardia Permanente de Abogados. El abogado de guardia realiza las

acciones previstas en la Resolucion N° 14/002 y realiza una evaluacién preliminar de las circunstancias

de la desaparicion o extravio. Asimismo, cita a los denunciantes a una entrevista para el siguiente dia

habil al Registro y le deriva todas las actuaciones de la intervencion.

Del circuito descrito se infiere que casi la totalidad de los casos provienen de la Guardia Permanente de

Defensa de Derechos, tal como se confirma en el Cuadro 4. Sin embargo, existe una minoria de
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consultas que provienen excepcionalmente de otros Programas, Organismos, y ademés de consultantes

que se presentan de manera espontanea.

Cuadro 4.

Casos derivados al Registro de Chicos Perdidos por
Organismo o Programa/ Area que deriva. Afio 2008.

Derivado por Total %
Guardia Permanente 1.044 86,4
Linea 102 13 1,1
Comisaria 117 9,7
Demanda espontanea 6 0,5
Otros 29 2,4
Total 1.209 100,0

Fuente: Direccidn de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los
datos del Registro de Chicos Perdidos. CDNNyA. Afio 2008.

En cuanto al lugar de residencia de los nifios extraviados se registrd que el 91 por ciento de los casos
fueron de CABA.

Para finalizar se expone otra informacion reportada por el Registro, que si bien presenté cierta parcialidad
en su relevamiento, resulta de interés para la descripcién de la poblacion de nifios, nifias y adolescentes
extraviados. En primer lugar se pudo conocer que casi la mitad de los casos (de los que se obtuvo

informacién), ya se habian extraviado en oportunidades anteriores.

Grafico 4.

Primera vez de extravio?

* Sobre el total de casos sobre los que se dispone informacion (N=682)
Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos
del Registro de Chicos Perdidos. CDNNyA. Afio 2008.

Por otro lado, en cuanto a la escolarizacion de los nifios de 5 afios y mas extraviados, se observé que de
un total de 573 (total de casos de los que se dispone de dato) el 26,4 por ciento no se encontraba inserto
en el sistema educativo. De los 151 nifios, nifias y adolescentes no escolarizados en momentos previos a

su desaparicion, se detectd que algo mas de la mitad (el 56, por ciento) tenian 15 6 16 afios.
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Cuadro 5.

Esta escolarizado
Edad Total
Si No

5 3 1 4

6 1 -- 1

7 5 -- 5

8 5 1 6

9 3 -- 3
10 8 1 9
11 8 1 9
12 22 5 27
13 59 10 69
14 72 16 88
15 91 41 132
16 89 44 133
17 48 24 72
18 y mas 6 4 10
S/ 2 3 5
Total 422 151 573

Total (%) 73,6 26,4

* Sobre los nifios de 5 afios y mas sobre los que se dispone informacién (N=573)
Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos del
Registro de Chicos Perdidos. CDNNyA. Afio 2008.

Por ultimo, se registraron 20 nifios, nifias y adolescentes que trabajaban en momentos previos a su
extravio. Los mismos se concentraron fundamentalmente en las edades de 12 y 16 afios (5 y 6 casos
respectivamente). Cabe aclarar que en esta informacién no se obtuvo dato en mas del 60 por ciento de la

poblacion atendida.
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SERVICIO DE RESTITUCION INTERNACIONAL
DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes interviene en las situaciones en la que los
nifios son victimas de trafico, sustraccidn, o retencién ilicita en paises diferentes a donde desarrollaron su
vida.

La intervencion de ésta Unidad se lleva a cabo ante requerimientos efectuados de manera espontanea
por progenitores o familiares de nifios extranjeros con residencia en la Ciudad de Buenos Aires o que
estan en transito en ella, y ante la vulneracion de algun derecho.

Ante iguales circunstancias se interviene cuando el requirente es un Juzgado, Consulado Extranjero,
Cancilleria, Direccion Nacional de Migraciones, Escuelas, otras dependencias del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires o de la Nacion.

Este servicio tiene como objetivo la restitucién internacional de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
como asi también de incidir en el disefio de politicas para la nifiez que preserven sus derechos en
cualquier jurisdiccion.

Las intervenciones son realizadas por un equipo interdisciplinario ( abogado- psicélogo, asistente social).

Una vez tomado conocimiento de la situacion se realizan las siguientes acciones:

Asesoramiento y defensa de derechos:

=  Se brinda asesoramiento con atencion directa de publico consultante.

= Se efectuan derivaciones ante Organismos de Proteccion de Derechos de otras jurisdicciones.
La defensa de derechos se realiza a través de intervenciones ante autoridades administrativas

(reclamos) y/o judiciales mediante el patrocinio en causas.

Intervenciones.

= Restitucidn internacional de nifios separados de sus padres.

= Revinculacion de nifios con el padre requirente una vez restituidos al pais.

= Realizacién de informes sociales y psicologicos para ser enviados a Autoridades Centrales
Extranjeras a través de Cancilleria, en el Marco del Convenio de La Haya para efectivizar la
restitucion de un nifio oportunamente solicitada.

= Punto de encuentro en cumplimiento de sentencia extranjera por régimen de visitas a
efectivizarse en la Ciudad de Buenos Aires.

= Solicitud de radicaciones, prosecucién y terminacion del tramite de nifios extranjeros ante la

Direccién Nacional de Migraciones.
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= Acompafiamiento en la solicitud de Documento Nacional de Identidad de nifios extranjeros con
residencia definitiva en la Argentina.

= Intervencion en casos derivados por el Poder Judicial de la Nacion de refugiados residentes
en la Ciudad de Buenos Aires.

= Efectivizacion del “Derecho a ser Oido” de nifios y nifias extranjeros victimas de explotacion
comercial y/o sexual. Gestion con Consulado extranjero y/o Organo de Proteccion de Derechos
del pais de origen a fin de brindar un retorno seguro.

= Patrocinio juridico en casos de filiacion internacional, tenencia, autorizacion de viaje y

residencia, abogado del nifio.

Durante el afio 2008 se ha establecido contacto con Organismos de Proteccion de Derechos de paises
limitrofes (Chile- Bolivia- Paraguay) articulando acciones respecto de casos concretos.

Del mismo modo se ha trabajado en forma conjunta con la Direccion de Minorias de la Ciudad de Buenos
Aires, y la Defensoria General de la Nacion respecto de la creacidn de un Protocolo de intervencion en el
tema de Refugiados residentes en la Ciudad de Buenos Aires.

Cuadro 1

Cantidad de nifios/as y adolescentes segin edad y sexo

SEXO

franja etaria varones mujeres

0-4
5-9
10-14
15-17
18-21

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre datos del Programa de Restitucion
Internacional de Derechos. CDNNYA. GCABA

Como se observa en el cuadro 1, de un total de 73 nifios/as y adolescentes atendidos corresponde el
valor mas alto a las mujeres con un total de 39 casos, siendo el de los varones 34. Se observa que la
franja etaria de 15 a 17 afios tiene el valor mas alto con un total de19 nifios/as y adolescentes, siguiendo

la franja de 18 a 21 afios con 16 jovenes.
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Cuadro 2

Cantidad de nifios/as y adolescentes segun pais de residencia

Pais de residencia

»

Argentina
Alemania
Bolivia
Brasil
EE.UU
Espana
Paraguay
0

Perl
Rumania
S/l

N == O DN G

73

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre datos del Programa de Restitucion
Internacional de Derechos. CONNYA. GCABA

En el cuadro 2 se observa que, de un total de 73 nifios/as y adolescentes atendidos, 56 (76.7%) residen

en Argentina. Le sigue en orden Bolivia y EE:UU con 3, Alemania, Brasil y Paraguay con 2 y Espafia,

Pert y Rumania con 1.
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El cuadro 3 indica que del total de caos atendidos, 18 corresponden a “demanda espontanea” teniendo el
mayor porcentaje en la procedencia de la consulta, con el 24.7%, correspondiendo el segundo lugar a la
categoria “asesorias” con un 12.3%.

En la categoria “otros” se encuentran diferentes instituciones, entre ellas, Hogares, ONG’s, Abuelas de

Plaza de Mayo, Missing Children, Direccion de Nifiez, Colegio de Abogados, y Programas y Servicios del
CDNNYA
Cuadro 3

Cantidad de casos derivados de organismos, y demanda espontanea

Organismos derivantes, y Demanda Espontanea

Migraciones
Defensoria Publica
Asesoria

Cancilleria

CAT

Consulados

Demanda Espontanea
Defensorias
Juzgados Civiles

otros

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre datos del Programa de Restitucion
Internacional de Derechos. CDNNYA. GCABA
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DEPARTAMENTO DE ASIGNACIONES Y SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS

Este informe presenta la informacién estadistica correspondiente al afio 2008 del Departamento de
Asignaciones y Seguimiento de Estrategias. Los datos fueron construidos sobre la base de la informacion
producida por el propio Departamento.

Durante el afio 2008 se han solicitado 390 asignaciones de las cuales se han otorgado 388, y 2 no han
sido aceptadas, en estos casos dichas asignaciones corresponden a solicitudes que no cumplen con los
requisitos para ser otorgadas, las asignaciones renovadas fueron 155, siendo 545 el total anual de
asignaciones entregadas.

CUADRO 1

Cantidad de nifios/as y adolescentes segun edad y sexo

FRANJA ETARIA MUJERES VARONES
0Oa4

5a9

10a 14

15a 17

18 a 21

Sl

total
Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacién en base a datos del Dpto. de Asignaciones

Segun lo aportado por el Departamento la mayor cantidad de asignaciones se solicitaron para cubrir
gastos cotidianos, tratamientos médicos y psicologicos, sostenimiento de la escolaridad, egreso de
Hogares e Institutos, y alquiler de vivienda, entre otras categorias.

Los motivos por los cuales se solicitan las asignaciones se deben a respuestas negativas o demoras a la
solicitud correspondiente, desde los Programas que tienen a cargo la ejecucion de politicas sociales de
la Ciudad de Bs. As. (Programa Nuestras Familias-Emergencia Habitacional-Asistencia Inmediata, etc), y
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en otros casos a la dificultad que tienen los beneficiarios de cumplimentar con los requisitos pedidos
impidiendo, de esta manera, el acceso a los recursos necesarios.

El acceso al recurso, entonces, debe ser resuelto rapidamente para poder avanzar sobre situaciones
consideradas de suma urgencia. Esto implica que deba asignarse un monto acorde a la necesidad de
cada solicitante por el tiempo necesario, hasta tanto se obtenga el recurso correspondiente solicitado a
las diferentes areas de ejecucion de politicas sociales.

Como indica el cuadro 1, de un total de 390 nifios, nifias y adolescentes'®, la franja con mayor frecuencia
de solicitudes corresponde al rango de 10 a 14 afios con un total de 29.2% de asignaciones. La
poblacion de varones presenta el mayor valor con un total de 209 (53.6%), correspondiendo un total de

181 asignaciones para las mujeres.

CUADRO 2

Cantidad de asignaciones solicitadas por trimestre

TRIMESTRES TOTAL
SIN ASIGNACIONES

49

152

189
Total solicitadas 390

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion en base a datos del Dpto. de Asignaciones

Un dato a tener en cuenta es que las asignaciones se pueden renovar por trimestre siendo el cobro
mensual. La asignacion se puede renovar por un trimestre, por 2 o por 3, y una asignacion excepcional
que completaria un total de 12 meses.

Para el afio 2008 se entregaron un total de 545 asignaciones, correspondientes a 388 nifios, nifias y
adolescentes, teniendo en cuenta que 2 solicitudes no fueron aceptadas. Se renovaron durante el afio un

total de 155 asignaciones.

19 Si bien las asignaciones aceptadas corresponden a 388 nifios/as y adolescentes, se toma el total de las  solicitudes, es decir
390.
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CUADRO 3
Cantidad de solicitudes segiin motivo
MOTIVOS DE SOLICITUD

Alquiler de vivienda

Apoyo para gastos cotidianos
Viaticos para revinculacion familiar
Sostenimiento de escolaridad
Tratamiento médico/psicologico

Otros

TOTAL

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion en base a datos del Dpto. de Asignaciones

El cuadro 3 indica los motivos por el cual se solicitaron las asignaciones, de un total de 390 corresponde
el valor més alto a la categoria “apoyo para gastos cotidianos” con el 49.2 %, en esta variable se incluyen
solicitudes para trdmites de documentacion, compra de medicamentos, apoyo economico para
alimentacién, sostenimiento de gastos para madres adolescentes, entre otros. Le sigue en orden la
variable “sostenimiento de escolaridad” que incluye los gastos en compra de Utiles, y viaticos, con un
20.3%, correspondiendo el 15.1% al motivo de solicitud por “tratamiento médico o psicologico”. El 7.4%
de las solicitudes corresponde a viaticos para revinculacién familiar con el fin de que los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran alojados en alguna institucion puedan visitar a sus familias, y en algunos

casos |os viaticos para regresar a su lugar de origen.

CUADRO 4

Cantidad de solicitudes por mes

MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacién en base a datos del Dpto. de Asignaciones
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Este cuadro indica la cantidad de asignaciones que se solicitaron por mes, correspondiendo el valor mas
alto al mes de octubre con un total de 109 (27.9%) si bien las asignaciones fueron incrementandose a lo
largo del afio, en los dos Ultimos meses se observa una disminucion correspondiendo la menor cantidad
de solicitudes al mes de diciembre, con un total de 36 (9.2%).

Las asignaciones fueron solicitadas en su mayoria por las Defensorias Zonales. De un total de 151
asignaciones solicitadas corresponde el valor mas alto a la defensoria de Boca-Barracas con 130
solicitudes (37.0%), siguiéndole en orden la defensoria de Palermo con 60 solicitudes (17.1%),
perteneciendo el valor mas bajo a la defensoria de Devoto con una sola solicitud.

CUADRO 5

CANTIDAD DE SOLICITUDES SEGUN SERVICIO

SERVICIOS INTERVINIENTES TOTAL

DEFENSORIAS ZONALES

CAT

DFPPIJCL*

GUARDIA DE ABOGADOS

LEGAL Y TECNICA

PETI

RESTITUCION INTERNACIONAL

CHICOS PERDIDOS

TOTAL 390

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion en base a datos del Dpto. de Asignaciones
*Departamento de Fortalecimiento, Promocion y Proteccion Integral de Jévenes en Conflicto con la Ley
Penal

El cuadro 5 indica que, después de las Defensorias Zonales, el servicio con més solicitudes corresponde
al Departamento de Fortalecimiento, Promocién y Proteccién Integral de Jévenes en Conflicto con la Ley
Penal, con 24 solicitudes (61.5%).

Este servicio trabaja el egreso de los nifios que son inimputables, de los institutos, el egreso de los
jovenes punibles de 16 a 18 afios, y los nifios o jovenes que cometen contravenciones.

Cada uno de los servicios que figuran en el cuadro 6 disefia estrategias y realiza el seguimiento, por un

tiempo determinado, segun cada situacion. La solicitud de asignaciones corresponde, en la mayoria, a



viaticos para la revinculacion de nifios/as y adolescentes con su familia, o para el sostenimiento de la

escolaridad.

En el cuadro 6 se desagregan las diferentes defensoria que intervinieron en la solicitud de asignaciones.
Cuadro 6

Defensorias intervinientes en el pedido de solicitudes

DEFENSORIAS
BELGRANO
BOCA-BARRACAS
CENTRO
CHACARITA-PATERNAL
DEVOTO

FLORES

LUGANO

MATADEROS

ONCE

PALERMO

PARQUE CENTENARIO
PLAZA LAVALLE
POMPEYA
RECOLETA
VILLA URQUIZA

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion en base a datos del Dpto. de Asignaciones
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REGISTRO UNICO DE ASPIRANTES A GUARDA
CON FINES ADOPTIVOS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
(RUAGA)

El presente informe tiene por objeto presentar los datos estadisticos correspondientes al afio 2008 del
servicio; cabe aclarar que la informacién que ha continuacion se detalla, se construye a partir de una base
de datos confeccionados por los profesionales y administrativos de dicho servicio volcados en una planilla

de calculos Excel.

Tipo de Familia

Durante el afio, se abrieron 406 carpetas; con relacion al tipo de familia se observa que 282 fueron

abiertas por matrimonios, 12 por familias monoparental varén y 112 por familias monoparental muijer.

Cuadro 1: Total de carpetas por Tipo de Familia. RUAGA. Afio 2008.

Tipo de Familia

Total de
Periodo Monoparental | Monoparental carpetas | Porcentajes
Mujer Varén abiertas
1° trimestre 37 2 76 115 28,33
2° trimestre 28 7 78 113 27,83
3° trimestre 23 0 60 83 20,44
4° trimestre 3 23,40

A O N A

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos
del servicio.

Como puede observarse en el cuadro anterior, los dos primeros trimestres son lo que concentran mayor

apertura de carpetas (56,6%), y en todos los periodos predominan los matrimonios como aspirantes a

guarda. (Ver cuadro N° 1y gréfico N° 1)
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Grafico 1. En porcentajes tipo de familia sobre el total de carpetas. Afio 2008.

Total de carpetas por tipo de famlia.
RUAGA. Aio 2008

28%
O Monoparental
Mujer
O Monoparental
0 Varon
69% 3% O Matrimonio

Edades de Postulantes

Las edades de los postulantes varones son las siguientes:

Cuadro2: Total de Varones segun edad y tipo de familia. RUAGA. Afio 2008.

Tipo de familia

Franja

Etarea Monoparental Total Varones Porcentajes
varones

26230 1 9 10 34
31a3b 3 61 64 21,7
36 a40 3 76 79 26,8
41a45 4 77 81 27,5
46 a 50 1 35 36 12,2
51a55 0 1 1 3,7
56 a 60 0 8 8 2,7
61y mas 0 6 6 2,0

| Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de datos del servicio.

Las edades de las postulantes mujeres son:

Cuadro 3: Total de Mujeres segun edad y tipo de familia. RUAGA. Afio 2008.



Tipo de familia

Monoparental otal Mujeres  |Porcentajes
Mujer

26 a 30 0 10 10 29

31a3b5 4 6 10 29

36240 19 86 105 30,9

41a45 46 88 134 39,4

46 a 50 33 25 58 17,1

51a55 8 9 17 5,0

56 a 60 2 4 6 1,8

|Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion. CDNNyA. GCBA.

Con relacion a las edades de los postulantes, podemos observar que tanto en varones como en mujeres

la mayoria de los postulantes oscilan entre los 36 a 45 afios de edad (ver cuadro N° 2y 3).

Acciones

Durante el afio 2008, las diferentes areas del RUAGA realizaron las siguientes acciones (%):
*Se realizaron un total de 514 entrevistas de informacion, a cargo de los diferentes
profesionales del servicio.
*El &rea de Psicologia, llevd a cabo un total de 396 entrevistas de evaluacion y
actualizaciones, realizadas a postulantes.
*El &rea de Trabajo Social, llevd a cabo un total de 426 evaluaciones sociales y
actualizaciones, esto es entrevistas domiciliarias de evaluacién de postulantes,
elaboracién de informes socio-ambientales, entre otras.
*Se implementaron 75 talleres a lo largo del afio, llevandose a cabo en general 6

talleres por mes, contando con una cantidad 737 concurrentes.

Sobre los legajos

El total de legajos pedidos por Juzgados son un total de 728 capetas.
Se elevaron al Area Legal y Técnica 826 carpetas. Dicha area aprobd 265 legajos, rechazo 12 y dio de
baja 446. Cabe aclarar que estos legajos no necesariamente fueron abiertos en el transcurso del afio,

sino que provienen de afos anteriores.

2 Esta informacion fue tomada del Informe Cuantitativo de Gestion — 2008, producido por el RUAGA.
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PROGRAMA “NUESTROS DERECHOS, NUESTRAS VIDAS”

e Origenes del Programa

El programa comenz6 a implementarse en el afio 2002 a partir de un Acuerdo de Gestion realizado
con la entonces Secretaria de Educacién. Hasta el afio 2007 desarrollaba talleres sobre Sexualidad,
Género y Derechos en Escuelas de Nivel Medio, Primaria e Inicial de la Ciudad, destinados a toda la
comunidad educativa.

Los derechos, la perspectiva de género y la necesidad de incorporar los temas vinculados a la
sexualidad en el ambito escolar, fueron desde un principio, el marco para la puesta en marcha del
programa. Asi surgen sus dos ejes centrales: Los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos
y Sexualidad, género y derechos.

Desde el afio 2004 hasta el 2007, a partir de la demanda de padres y docentes y del Equipo de
Asistencia Socioeducativa, se desarrollaron también talleres sobre Prevencién de adicciones. Estos se
dictaron especificamente para la poblacion adulta de la comunidad educativa, a diferencia de los otros
ejes tematicos, en los cuales se trabaja principalmente con los nifios, nifias y adolescentes.

A partir del afio 2007 se produjeron dos modificaciones sustanciales en el Programa: por un lado,
a partir de la sancion de la Ley N° 2.110/6 de Educacion Sexual Integral, se dejaron de dictar talleres de
sexualidad, eje tematico que anteriormente concentraba el mayor volumen de actividades, recursos
humanos y porcentaje del presupuesto total asignado al Programa.

Por otro lado, se produjo un cambio en la estructura organizativa del Programa ya que el equipo
de referentes de regién quedd integrado por personal del Consejo.

Habiendo dividido el ambito de la Ciudad en cuatro regiones (norte, sur, centro y oeste) las cuales
abarcan la totalidad de los distritos escolares, la responsabilidad del trabajo en cada zona recae ahora en

personal del Departamento, a partir de una reasignacion de tareas y jerarquizacién de actividades.

-Total de talleres por distrito escolar

Distrito Escolar Total de talleres
01 33
02 39
03 14
04 42
05 38
06 22
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07 33
08 22
09 14
10 60
11 25
12 10
13 27
14 10
15 34
16 72
18 19
19 43
20 23
21 13
Total general 593

e Funcionamiento actual del Programa

El Programa “Nuestros Derechos Nuestras Vidas” se desarrolla desde el Departamento de
Capacitacion, Promocién y Participacion ciudadana del Consejo de los Derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Esta enmarcado en las leyes N° 26.061/05 y 114/98 de Proteccidn Integral de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes; la ley N° 418/00 del Plan de Igualdad Real de Oportunidades y de Trato entre
Varones y Mujeres y la Ley N° 223/99 del Sistema Escolar de Convivencia. Esta Legislacion proporciona
el marco necesario para el desarrollo de acciones tendientes a la apropiacién y defensa de los derechos y
es el Estado quien debe garantizar su cumplimiento.

El Programa se propone aportar a la construccion de ciudadania desde la concepcion de nifios/as
y adolescentes como sujetos plenos de derechos. La modalidad de trabajo es la realizacion de Talleres
de Reflexion, es habilitar espacios de construccion conjunta; es ensefiar, pero sobre todo generar
reflexion en el marco del respeto a las diferencias; es dar la palabra a nifios, nifias y adolescentes.

Ofrecer ambitos de reflexidén y capacitacion para nifios, nifias y adolescentes, vinculados al
conocimiento de sus derechos les posibilita mayores grados de libertad y autonomia. Un conocimiento
mas pleno de los Derechos contribuye a la formacion de ciudadanos mas plenos, mas integrados y una

ciudadania mas desarrollada posibilita una democracia mas fortalecida.
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El Programa “Nuestros Derechos, Nuestras Vidas” es una herramienta para la formacion de nifios,
nifias y adolescentes: partiendo de sus vivencias cotidianas, recuperando sus propias experiencias,
haciendo lugar a sus palabras, se construye un ambito horizontal, plural, que posibilita la incorporacién
del enfoque de derechos.

Coordinados por especialistas con trayectoria en la tematica de los Derechos Humanos, los
talleres se constituyen como un ambito de produccién de conocimiento a partir de la plena participacion
de los nifios, las nifias y los adolescentes. Resultan un momento de trabajo al interior de la regularidad
escolar, que no se ata a estructuras formales, pero que propicia el respeto y reconoce el valor de la
palabra del otro.

-Talleres de reflexion: Los adolescentes como Sujetos de Derechos

Total de participantes
Destinatarios Total de talleres 2008
Alumnos 427 9441
Docentes 162 1004
Padres 4 60
Total 593 10505

Los talleres estan dirigidos a todos los actores de la comunidad educativa (alumnos, docentes y
directivos, padres y madres). Las actividades se organizan de manera diferencial segun estén destinadas
a escuelas o a distintas organizaciones de la comunidad. Cada taller se estructura en 5 encuentros (de 80
minutos de duracion cada uno) y contempla una instancia de seguimiento al finalizar el taller. Con los
nifios/as y adolescentes, se enfocan los conflictos de su vida cotidiana, entendiendo sus necesidades
como derechos vulnerados, para desde alli aprehender la nocion del ejercicio y la exigibilidad de sus
derechos. Los contenidos concretos que se trabajan a lo largo de los encuentros son: identidad,

discriminacion, convivencia, participacion y organizacion.
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Objetivos generales:

e Generar un espacio de debate y reflexién con los/as alumnos/as, docentes y padres sobre las
problematicas adolescentes desde la mirada de los derechos, para que puedan conocerlos,

defenderlos y ejercerlos en plenitud.

e Brindar informacion acerca de los recursos existentes en la Ciudad para enfrentar situaciones

concretas de vulneracion de derechos.

o Promover la participacion y el pleno ejercicio de la ciudadania.

e Promover los derechos de los jovenes a ser escuchados, respetados y a ser protegidos contra
toda forma de discriminacion y violencia (familiar e institucional, maltrato, abuso y explotacion

sexual)

Destinatarios:

Se dirige a todos los actores de la comunidad educativa (alumnos, docentes y directivos, padres
y madres), pero en especial a los y las adolescentes.

La eleccién de los nifios, nifias y adolescentes como poblacion destinataria se fundamenta en la
consideracién de la infancia y la adolescencia como etapa de gran vulnerabilidad, siendo por lo tanto
preciso reafirmar su condicién de sujetos con derechos especificos.

Asimismo es importante para los chicos y las chicas reconocer la forma en que los derechos
atraviesan sus vidas cotidianas y no como un mero enunciado teérico, para poder de esta manera adquirir
grados crecientes de responsabilizacion en la exigibilidad de su cumplimiento.

La articulacién del conocimiento de nifias, nifios y adolescentes acerca de sus propias
experiencias y contexto social con los contenidos de la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio y de la Ley 114, posibilitara la reflexion desde un lugar activo, que les permita tomar conciencia de

su condicion de sujetos de derechos.
Profesionales que llevan a cabo los talleres:
Si bien al comienzo los talleres fueron desarrollados por profesionales del Consejo, la cantidad

de establecimientos que comenzaron a demandarlos hizo que se realicen convenios con distintas
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Organizaciones no gubernamentales (ONGs) especialistas en las tematicas de Derechos, Género y

Sexualidad para que participen en los mismos.

-Total de talleres dictados por ONG

ONG Total de talleres Total de participantes
ACDEPA 24 369
APSRA 192 3675
Casa Abasto 139 2387
Igualdad de derechos | 167 2765
Proyecto asistir 71 1309
Total general 593 10505
Talleres:

Los mismos se desarrollan a través de cinco encuentros con los alumnos, dos encuentros con
docentes y un encuentro con padres.

De cada uno de ellos se elabora un registro.

Una vez finalizados los talleres se realiza una devolucion a los directivos y docentes y se elabora
un Informe escrito para la escuela.

-Modalidad de taller

Modalidad de taller | Total de talleres Total de encuentros
1 encuentro 169 169

2 encuentros 2 4

3 encuentros 40 120

4 encuentros 38 152

5 encuentros 314 1570

6 encuentros 26 156

7 encuentros 4 28

Total general 593 2199
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Difusion:

La difusién del Programa en todas las Escuelas Medias de Capital Federal se realiza por tres
medios:
1) através de una carta dirigida a los rectores a principios del afio lectivo.
2) por los profesores, que al desarrollar su tarea docente en dos o tres instituciones,
proponen a sus directivos la realizacién de estos talleres.

3) por el Equipo de Asistencia Socio-educativo o el Equipo de Orientacién Escolar.

Demanda:

La demanda de llevar a cabo el Programa en una escuela puede surgir de sus directivos o de

alguno de los equipos técnicos mencionados anteriormente.

Entrevista de diagndstico:

Ante la solicitud de talleres el referente de Region realiza una entrevista con las autoridades de
la Institucion, los miembros del equipo técnico y los tutores de los cursos, a los efectos de indagar la

demanda y realizar un diagndstico de situacion y del pedido.

Reuniones con talleristas:

La supervision de los talleristas, el seguimiento de cada taller, los aspectos teéricos y
metodoldgicos en el abordaje de las diferentes tematicas y la puesta en comun acerca de los emergentes
de los talleres, se lleva a cabo a través de reuniones centralizadas de frecuencia semanal, a cargo de la

coordinacion de este Programa y el equipo de referentes de region.
Evaluacion y Seguimiento:
Se realizan encuestas anonimas a los alumnos y a los docentes de cada

escuela con el fin de evaluar el funcionamiento de los talleres, el trabajo de los coordinadores,

recepcion de la informacion brindada, los temas que mas le gustaron y sirvieron, propuestas, etc.
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DEPARTAMENTO DE INTERVENCIONES ESPECIALES (DIE)

Durante el afio 2008 la Direccion Ejecutiva del Consejo de los Derechos indico la necesidad de
formalizar el funcionamiento del Dispositivo de Intervenciones Especiales a través de la formulacion de un
Programa y la redaccion de su correspondiente Circuito de Intervencién. Estos documentos fueron
elaborados por la Direccion de Politicas Publicas e Investigacion y la Direccién de Procedimientos y

Relaciones Interinstitucionales.

El DIE tiene por objetivo intervenir ante la solicitud de otro Servicio del Consejo de los Derechos,
en situaciones de vulneracion y/o amenaza de los derechos de nifios, nifias o adolescentes. Segun lo
expresa el Programa, de acuerdo con el diagnostico, y en estrecha coordinacion con el Servicio o
Programa que solicito la intervencién, se llevaran adelante las acciones positivas acordes a las
estrategias de restitucién de derechos o prevencion de su vulneracién. Se realizaran las acciones
correspondientes para la efectivizacion de Medidas de Proteccion Integral, Especiales y Excepcionales
(Ley 114 y Ley 26061) adoptadas por la Guardia Permanente de Defensa de Derechos y las Defensorias

Zonales de Proteccion de Derechos.

El Dispositivo de Intervenciones Especiales fue jerarquizado a Departamento de la Direccion

General de Gestion de Politicas y Programas a principios del afio 2009.

Datos estadisticos

Durante el afio 2008 el DIE recibié 735 derivaciones de nifios, nifias y adolescentes y 19 de
casos grupales. Ademas, trabajé con 2 nifias que fueron derivadas el DIE con anterioridad al afio 2008,
ascendiendo, en total, a 737 nifias, nifios y adolescentes y 19 casos grupales. Cabe aclarar que se
considera una intervencion grupal toda vez que no sea posible individualizar a los nifios, nifias o
adolescentes sujetos de la intervencion.

Las intervenciones realizadas durante el afio 2008 duplican a las registradas en el 2007, periodo
en el que se atendieron 345 nifios, nifias y adolescentes.

En el siguiente cuadro, se detalla la procedencia de las derivaciones recibidas, destacandose
que casi la totalidad las realizé otro equipo o servicio del Consejo de los Derechos y, de todos ellos,
especialmente la Guardia Permanente de Defensa de Derechos con el 48,4% del total. En este sentido, el
DIE colabora con uno de los principales servicios del Consejo de los Derechos que atiende situaciones de

urgencia.

74




El DIE realiza intervenciones de caracter individual y, s6lo en algunos casos, grupal. Cuando se

trata de intervenciones grupales se registrard como tal, y no se individualizara a sus miembros.
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Cuadro N° 1.

Procedencia de las derivaciones recibidas. Casos individuales y grupales. DIE. Afio 2008.

. . L, Nifios, Nifias y Total de Total de
Procedencia de la derivacion Casos grupales N -
Adolescentes derivaciones |derivaciones (%)

Guardia Permanente de Defensa de Derechos 354 12 366 48,4
Equipo Técnico Interdisciplinario de la GPDD 20 -- 20 2,6
Defensoria Zonal 178 1 179 23,7
CDNNyA Registro y Blsqueda de Chicos Perdidos 47 - 47 6,2
Direccién General Legal, Técnica y Administrativa 13 -- 13 1,7
Direccion de Servicios de Proteccion Especial 3 1 4 0,5
Presidencia/ Vicepresidencia 85 2 87 11,5
Otros 29 -- 29 3,8
Direccién General de Nifiez y Adolescencia (MDS) 1 -- 1 0,1
Demanda espontanea 1 1 2 0,3
Sin informacion 6 2 8 11

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos suministrados por el DIE. Afio 2008.



De acuerdo a lo establecido por el Circuito, la Linea 102 no realiza derivaciones directamente al DIE sino
que las remitira a la Guardia Permanente, que podréa solicitar la intervencion del dispositivo. Del mismo

modo el Equipo Técnico Interdisciplinario de la Guardia Permanente.

Es significativa la cantidad de derivaciones realizadas por las Defensorias Zonales, con el 23,7%. El

detalle es el siguiente:

Cuadro N° 2.

Detalle de las derivaciones realizadas por las Defensorias
Zonales. DIE. Afio 2008.

BELGRANO 3
BOCA BARRACAS 10
CABALLITO 3
CENTRO 26
CHACARITA-PATERNAL 22
DEVOTO 5
FLORES 7
LUGANO 10
MATADEROS-LINIERS 15
ONCE 6
PALERMO 24
PARQUE CENTENARIO 7
PLAZA LAVALLE 14
POMPEYA 6
URQUIZA 6
Sin informacion 15

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos
suministrados por el DIE. Afio 2008.

Los casos en los cuales las Defensorias Zonales dan intervencién al DIE también podran ubicarse en el
orden de la urgencia, por ejemplo: al solicitar traslados de nifios, nifias y adolescentes o al indicar la

participacion del equipo en la ejecucion de las Medidas Excepcionales adoptadas.

No obstante, fuera de la urgencia, el DIE podra ser convocado por las Defensorias Zonales para
intervenir en el desarrollo de las estrategias, por ejemplo, en casos de vinculacién familiar de nifios, nifias

0 adolescentes con quienes las Defensorias se encontraran trabajando.

Por otra parte, superan el 10% los casos derivados al Departamento directamente por la conduccion
ejecutiva del organismo, lo cual no habla de una circunstancia excepcional. Se desconoce como la
Presidencia y/o Vicepresidencia toman contacto con las situaciones, y si hay otros Programas del

Consejo de los Derechos involucrados en las intervenciones.
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En cuanto a los motivos que dieron lugar a la intervencién del DIE, se presenta el siguiente cuadro, que

incluye también la edad y el sexo de los nifios, nifias y adolescentes derivados:

Cuadro N° 3.
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Motivo de intervencidon segln edad y sexo. Intervenciones individuales. DIE. Afio 2008.
Franja etariay Sexo

Motivo Oa4 5a9 10a 14 15a17 18y S/ Total
vV M V M SI VvV M SI VvV M SI VvV M V M Sl

DADEIE S 12 [PHEEEE) Eafiie 21 27 16 21 1 22 29 -~ 4 25 - 1 3 6 16 2 194 263
situaciones de violencia
Nivel de Vida Adecuado 6 14 7 1 - 19 10 - 18 16 1 3 4 21 13 3 146 19,8
Derecho a la Convivencia Familiar 10 12 7 9 - 3 11 - 5 14 - - - 5 5 3 84 11,4
Derecho§ al Desarrollo Humano/ S S S S 9 12
Autonomia
Detencion Policial T S 2 0,3
S/l 23 30 11 13 O 31 26 1 24 24 1 6 3 52 42 15 302 41,0
Subtotal 70 83 41 44 1 76 78 1 55 81 2 11 10 84 77
Total 153 86 155 138 21 184
Total (%) 20,8 11,7 21,0 18,7 2,8 25,0

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos suministrados por el DIE. Afio 2008.



En el 41% de los casos en los que intervino el DIE no es posible dar cuenta del motivo. La falta de
conocimiento respecto del motivo de intervencién estd estrechamente vinculada con la modalidad de
atencién en la urgencia, caracteristica de este Departamento. En este sentido, es habitual que el DIE
realice acciones a pedido de otro Servicio o Programa del Consejo de los Derechos, sin tomar
conocimiento de las circunstancias que vulneran o amenazan los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes atendidos.

Es posible precisar que la mayoria de los casos sin informacién respecto del motivo implicaron el traslado
de nifios, nifias y adolescentes (por ejemplo de una institucién a otra), quedando reducido el motivo de

intervencién a lo que internamente se denomina “acompafiamiento puntual, sin conocimiento del motivo”.

El porcentaje de casos sobre los que no se dispone informacion del motivo supera ampliamente al del
afio anterior, que se reducia al 7%. En este sentido, en relacién al afio 2007, el DIE no s6lo ha atendido
mas del doble de casos, sino que también registra un aumento considerable de intervenciones en las que

desconoce el motivo de intervencion.

También es significativo el porcentaje de casos sin informacién respecto de la edad de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, que asciende al 25%. Del mismo modo, la carencia de informacién esta
relacionada con el tipo de solicitud realizada al dispositivo, en muchos casos carente de informacion

especifica y con el contacto acotado que toma el equipo del DIE con algunas situaciones.

El 57,5% de los motivos que originaron la intervencién del DIE se encuentran incluidos en las siguientes
categorias de andlisis: Proteccidén contra Situaciones de Violencia (26,3%), Nivel de Vida Adecuado
(19,8%) y Convivencia Familiar (11,4%).

En relacion a los casos en los cuales se cuenta con informacion sobre la edad, la poblacion atendida se
concentra en las franjas etarias que va hasta los 4 afios, y la que abarca de 10 a 14 afios, con un 21% en
cada caso. En particular, es posible detallar que de los 153 nifios y nifias que tienen entre 0 a 4 afios,
mas de la mitad es menor al afio de edad. Luego, y a muy corta distancia de las anteriores franjas se
ubica la de 15 a 17 afios (18,7%).

Con respecto al total de nifios, nifias y adolescentes con quienes se trabajé, no se observan diferencias
significativas en la distribucién por sexo: 45,7% de varones y 50,6% de mujeres. Si se acentua la
diferencia en relacion a los motivos de intervencidn: en la categoria Proteccion contra situaciones de

violencia se registraron mas mujeres que varones.
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A continuacién se presentan desagregados los principales motivos de intervencién registrados durante el

2008 (Proteccion contra Situaciones de Violencia, Nivel de Vida Adecuado y Convivencia Familiar).

De este modo, es posible apreciar cudles fueron las probleméticas, y en qué medida estuvieron

representadas, al interior de cada uno de los tres motivos preponderantes:

Cuadro N° 4.
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Categorias de los principales Motivos de Intervencion. DIE. Afio 2008.

MALTRATO 33 17,0
NEGLIGENCIA 18 9,3
MEDIDAS DE NEGLIGENCIA (ABANDONO) 31 16,0
PROTECCION . .
OITEA PROTECCION DE DERECHOS DE VICTIMAS DE VIOLENCIA 65 335
SITUACIONES DE  AMILIAR " '
PROTECCION DE DERECHOS DE ViCTIMAS DE DELITOS 38 196
VIOLENCIA — coNTRA LA INTEGRIDAD SEXUAL '
OTROS 8 41
S/l 1 0,5

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos suministrados por el DIE. Afio 2008.

SITUACION DE CALLE 29 19,9
CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS 15 10,3
DESNUTRICION/ BAJO PESO 1 0,7
PROBLEMAS DE VIVIENDA 2 1,4
N'X;&%QA PROBLEMAS SOCIOECONOMICOS 4 2,7
SALUD 82 56,2
TRABAJO INFANTIL 6 4,1
OTROS 6 4,1
S/l 1 0,7

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos suministrados por el DIE. Afio 2008.

NINOS EXTRAVIADOS 39 46,4

CONFLICTOS FAMILIARES 2 2,4

DERECHOALA  DEFINICION DEL ADULTO A CARGO DE LOS NINOS 30 35,7
CONVIVENCIA )

EAMILIAR DEFINICION DE ADULTO A CARGO DE LOS NINOS (ADOPCION) 7 8,3

REVINCULACION 5 6,0

OTROS 1 1,2

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos suministrados por el DIE. Afio 2008.

Las intervenciones de caracter grupal, 19 en total durante el afio, refieren tanto a “problemas de vivienda”
dentro del motivo de intervencion “Nivel de Vida Adecuado” como al motivo categorizado como “Derecho

al Desarrollo Humano/ Autonomia”.

En el primer caso, el DIE se hizo presente en desalojos en los cuales estaban presentes nifios, nifias y
adolescentes y, en el segundo, en tomas estudiantiles con el objetivo de garantizar que los nifios, nifias y
adolescentes puedan realizar sus reclamos, relacionados con condiciones edilicias adecuadas asi como

con la asignacién de becas escolares.
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Cuadro N° 5.

Motivo de intervencién. Intervenciones grupales. DIE. Afio

2008.

Motivo y categorias

Nivel de Vida Adecuado - Problemas de vivienda

Desarrollo Humano/ Autonomia

Otro
S/l

19

7

Total

9
2
1

Fuente: Direccion de Politicas Pablicas e Investigacion, sobre la base de los
datos suministrados por el DIE. Afio 2008.

Acciones desarrolladas y cierre de los casos

Las acciones realizadas durante el afio se presentan en el cuadro N° 6.

Cabe aclarar que, incluso en intervenciones de caracter individual, una misma accién puede involucrar a

mas de un nifio, nifia 0 adolescente; por ejemplo, en aquellos casos en que se realizaron entrevistas

familiares, se registré una unica accion dirigida a todos los nifios y nifias sujetos de la intervencion.

Cuadro N° 6.

Acciones desarrolladas segun Tipo de intervencion. DIE. Afio 2008.

Tipo de intervencion

Individual

Tipo de accién

Seguimiento para la revinculacion familiar

Entrevista

Visita domiciliaria/ zona de referencia

Articulacion

Acompafiamiento

Acompafiamiento por Medida de Proteccién Especial
Acompafiamiento por Medida Excepcional
Acompafiamiento por Medida Cautelar

Otros

Sin informacion

14

60

125

21

293

38

196

39

792

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos suministrados por el DIE. Afio 2008.

Total de
acciones

61

134

21

298

38

196

43

811

Total de
acciones (%)

7,5
16,5
2,6
36,7
4,7
24,2
0,4
53
0,4

100
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Si se tienen en cuenta las cuatro categorias que hacen referencia a la realizacién de un acompafiamiento,
suman 535 acciones, es decir, el 66% del total de las acciones registradas. Esta informacion representa,
en comparacién con el dato construido en 2007, un importante aumento, dado que del total de acciones

registradas en 2007, s6lo en una tercera parte se traté de acompafiamientos.

Asimismo, la elevada cantidad de acompafiamientos realizados explica que en muchos casos el DIE no

disponga de informacién respecto del motivo de la intervencién, como se mencioné mas arriba.

Con respecto a los acompafamientos que hacen referencia a alguna Medida, puede agregarse que el
DIE opera en la efectivizacion de la Medida en cuestion, con el objeto de realizar el traslado al lugar que
sea indicado, garantizando el sostén de la situacidén por parte del operador que se vincula con el nifio,

nifia o adolescente.

El DIE se caracteriza por responder en la urgencia, y en aquellos casos en que las intervenciones se
prolongan en el tiempo, se pretende pautar una duracién acotada. Las intervenciones que se prolongan
en el tiempo consisten, generalmente, en revinculaciones familiares, acompafiamientos para la
realizacion de tratamientos médicos, asi como también en situaciones en las que no se logra establecer
contacto con el nifio, nifia o0 adolescente en cuestion, reiterandose las visitas u otras acciones tendientes
a contactarlo, o recontactarlo. La categoria “Visita domiciliaria/ zona de referencia” incluye esta Ultima
situacion asi como aquellos recorridos que tienen por objeto la visualizacién de un lugar por parte del
equipo del DIE, o la presencia de dicho equipo en concentraciones, desalojos o tomas en los cuales se

encuentren presentes nifios, nifias y/o adolescentes.

La modalidad de trabajo en la urgencia también se manifiesta en la cantidad de articulaciones registradas,

el valor indica que no es una accién frecuente para el DIE (un total de 21 en el afio).

Del total de casos individuales derivados durante el afio 2008 (737), el 91% se habia cerrado al finalizar el

afio (671), y el 100% en lo que respecta a las intervenciones grupales (19).

Cabe sefialar que del total de casos cerrados, son excepcionales aquellos en los cuales se ha realizado
una derivaciéon conjuntamente con el cierre, y que se registrd un bajo porcentaje de casos que fueron

cerrados sin haber logrado contactar al nifio, nifia 0 adolescente.
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CuadroN° 7.

Cierre de los casos segln Tipo de intervencion. DIE. Afio 2008.

Tipo de intervencién
Tipo de cierre Total Total (%)
Individual Grupal

Con derivacion 10

Sin derivacion 636 18 654 94,8
Casos cerrados

Sin contacto 24 - 24 3,5

Sin informacién 1 -- 1 0,1

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion, sobre la base de los datos suministrados por el DIE. Afio 2008.
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Departamento de Fortalecimiento, Promocién y Proteccion Integral de

Jovenes en Conflicto con la Ley (DFPPJCL)

El Departamento de Fortalecimiento, Promocion y Proteccién Integral de Jovenes en Conflicto
con la Ley, con dependencia funcional de la Direccion de Servicios de Proteccion Especial de la Direccion
General de Gestion de Politicas y Programas del Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias vy

Adolescentes se cre6 en mayo de 2008.%"

El Departamento esta compuesto por tres Mddulos o equipos que trabajan con poblaciones

diferentes, a saber:
1. Equipo de trabajo con menores de 16 afios en institutos dependientes de la SENNAF
2. Equipo de trabajo con mayores de 16 afios en institutos dependientes de la SENNAF

3. Equipo de acompafiamiento e insercién socioeducativa de nifias, nifios y adolescentes en

distintas situaciones conflictivas con la justicia

Se dedica un apartado a cada uno de los Mddulos, con la informacidn registrada durante el afio
2008.

%1 Boletin Oficial N° 2939. Resolucién N° 312 — CDNNyA/08.
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1.
Equipo de trabajo con menores de 16 afios en institutos dependientes de la
SENNAF

Periodo analizado: segundo semestre 2008

El Departamento de Fortalecimiento, Promocion y Proteccién Integral de Jovenes en Conflicto
con la Ley tiene a su cargo el proceso de desinstitucionalizacion de los nifios, nifias y adolescentes
menores de 16 afios privados de su libertad que se encuentren alojados en institutos dependientes de la
SENNAF.

En el Programa se explicita la “...obligacidn estatal de no reaccionar penalmente, cuando los
sujetos imputados tienen menos de 16 afos de edad, siendo una obligacion del organismo administrativo
de proteccién de derechos generar un mecanismo que garantice la libertad y el goce pleno de los
derechos a estos sujetos.”?2 Continta diciendo: “por privacién de libertad se entiende toda forma de
detencion o encarcelamiento, asi como el internamiento en un establecimiento publico o privado del que
no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial,

administrativa u otra autoridad publica.”?

En consonancia con lo anterior, el objetivo de este Mddulo consiste en desinstitucionalizar a los
nnya menores de 16 afios y garantizar el pleno respeto de sus derechos. Este Médulo trabajard para
efectivizar el acceso de los nnya a las politicas publicas, asi como también podra brindar asesoramiento y
patrocinio juridicos, en estrecha coordinacion con la Direccién Legal, Técnica y Administrativa del

organismo.

Datos estadisticos:

La poblacion atendida durante el afio 2008 asciende a 342 nifios, nifias y adolescentes menores

de 16 afios alojados en institutos penales.

En el presente informe es posible brindar datos sobre el 43% del total (148 nifios, nifias y
adolescentes), dado que la base de datos construida por el Departamento de Investigacion comenzé a
implementarse a mediados del afio 2008, y la informacion registrada a través del instrumento anterior no

se ha sistematizado.

2 Introduccién. PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE PROMOCION Y PROTECCION INTEGRAL DE JOVENES
EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL.

23 Aspectos legales. PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE PROMOCION Y PROTECCION INTEGRAL DE
JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL.
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Los dos primeros cuadros presentan la procedencia de las derivaciones recibidas durante el

segundo semestre del afio 2008, asi como los pedidos que dieron lugar a la intervencion del equipo.

Cuadro N° 1.

Cuadro N° 2.

Procedencia de la derivacion. DFPPIJCL / Equipo
de trabajo con menores de 16 afios en institutos
penales. Segundo semestre 2008.

124

17

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la
base de los datos suministrados por el DFPPIJCL / Equipo de
trabajo con menores de 16 afios en institutos penales.

Pedido realizado por el organismo que deriva el caso. DFPPIJCL /
Equipo de trabajo con menores de 16 afos en institutos penales. Segundo
semestre 2008.

45,9
4,1
8,1
11,5
12,2

2,7

=
o
[

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos
suministrados por el DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores de 16 afios en institutos

penales.
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Si bien el motivo de las intervenciones es, en todos los casos, la privacion de libertad de
menores de 16 afos, a cada una la antecede un pedido puntual a partir del cual el equipo comienza a

operar.

El Poder Judicial es el que pone en conocimiento del CDNNyA algunas de las situaciones de
nnya menores de 16 afios institucionalizados. Sobre estos casos el Departamento interviene, esto implica
que solo trabaja con aquellos que la justicia dispone y no sobre el total de nnya institucionalizados. En
este punto se vuelve relevante conocer el total de esta poblacién para poder dimensionar el alcance de

las intervenciones del Departamento.

Entre los motivos que dieron origen a las intervenciones del Departamento se puede leer que
cerca de la mitad de los pedidos recibidos consisten en una solicitud de evaluacion y/o derivacion de los
nnya institucionalizados. En estos casos, el equipo dispondra las Medidas de Proteccion Integral que

considere apropiadas a cada caso.

Luego, en el 26,4% de los casos, el Departamento identifica en los pedidos aquellos recursos
especificos que debera gestionar (vacantes en Hogares Convivenciales, Clinicas psiquiatricas o
Comunidades Terapéuticas). Por Ultimo, se ha registrado un 8,1% de casos en los cuales el equipo debid

intervenir a partir del Cese de la Disposicion Tutelar sobre el nifio, nifia 0 adolescente. (Cuadro N° 2)

En el cuadro que sigue se detallan los institutos penales, llamados institutos de menores, en que
se encontraban privados de su libertad los nnya menores de 16 afios atendidos por el equipo del
CDNNyA. Esta informacién se ha perdido en 22 casos y no se posee informacién para agregar respecto

de la caratula de los expedientes relacionados con los ingresos a los institutos.

Del total de la poblacion, 124 son varones y 24 son mujeres, y el 40,5% tiene 15 afios.

Cuadro N° 3.

Instituto penal en el que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes atendidos. DFPPIJCL / Equipo de

trabajo con menores de 16 afios en institutos penales. Segundo semestre 2008.

12 13 14 15 16
vV V V M V M V M V vV M
SAN MARTIN 1 1 11 1 26 1 51 2 5 9 - 104 4 108
BORCHEZ DE OTAMENDI -- 1 - - - - e e 1 - 1
INCHAUSTI - - - 2 - 9 - 5 - - i Y 17
Sin informacién - - 1 -- 1 -- 2 - - 15 3 19 3 22

124

RSN
NN
[N
N
w
N
N
(=Y
o
(6]
w
\‘
g o
N
i
N
i

15 37 60 28

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos suministrados por el DFPPIJCL / Equipo de trabajo con
menores de 16 afios en institutos penales.
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Segun lo registrado, de los 148 nnya, el 54% estuvo institucionalizado con anterioridad (80
personas) y en un tercio de los casos no se pudo conocer si existié institucionalizacion anterior (48

€asos).

El Cuadro N° 4 refiere a los 80 nnya que estuvieron institucionalizados con anterioridad y da

cuenta de la cantidad de veces que lo estuvieron a lo largo de sus vidas. Es significativa la circulacién de

la poblacion atendida por distintos tipos de instituciones, ya que en el cuadro no se consignan Unicamente

ingresos a institutos penales.

Cuadro N° 4.

Cantidad de veces que estuvo institucionalizado segun la edad de los
nifios, nifias y adolescentes. DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores
de 16 afios en institutos penales. Segundo semestre 2008.

6
4
3
2

B N P P N DM PP P AN

1 2 3 5 --
Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos

suministrados por el DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores de 16 afios en institutos
penales.
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El siguiente cuadro detalla en qué institucion estuvieron los nnya atendidos por el equipo antes
de ingresar al instituto penal en el cual fue contactado por el equipo del CDNNyA, agrupando las

instituciones registradas segun el tipo.

Cuadro N° 5.

Tipo y nombre de lainstitucién anterior. DFPPIJCL /
Equipo de trabajo con menores de 16 afios en institutos
penales. Segundo semestre 2008.

Arenaza
Buenos Aires
Instituto Fatima
PRONATS
Santa Catalina
Ayudanos a Crecer
Nueva Vida
Perla Negra
Centro de Atencion
Transitoria (CAT)
Manantiales
Casa Faro
Casa Puerto
Santa Clara de Asis
Inchausti
Instituto penal San Martin
Bahia Blanca
Colonia Gutierrez
Almafuerte

Hogar Convivencial

Parador

Hogar de Transito

Comunidad Terapéutica

Residencia educativa

O POREANRPRERRA P NRPRORRPRRRR

Sin informacién

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los
datos suministrados por el DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores de 16
afios en institutos penales.

De quienes se conoce que estuvieron institucionalizados con anterioridad (80 nnya), mas de la
mitad lo estuvo en un instituto penal antes de ingresar al actual. Es decir, la institucién inmediatamente

anterior a la actual también fue, en 45 casos, un instituto penal.

La experiencia de trabajo de los operadores confirma una importante circulacién por las
instituciones de la poblacién atendida. Incluso, en algunos casos, antes de que el equipo cierre
formalmente la intervencién con un nn o a, se recibe en la Mesa de Entrada del Consejo de Derechos un

nuevo Oficio Judicial que informa sobre el reingreso al instituto ocasionado por una situacion nueva.
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La reclusion de nnya menores de 16 afios en institutos penales en virtud de resoluciones
judiciales emitidas por los Juzgados Nacionales de Menores, refieren a la institucionalizacion de sujetos
no punibles, ya que en el caso de la Argentina, ésa es la edad minima fijada para la aplicacion de una

sancion penal.

En este sentido, la actuacion de la Justicia Nacional de Menores queda reservada sélo para
aquellos casos en los cuales una persona menor de edad imputable, es decir, de 16 o 17 afios, sea

acusada de haber cometido un delito.

La ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios, y Adolescentes, que
deroga la ley 10.903, establece expresamente en su articulo 36, que las medidas de proteccion en ningun
caso podran consistir en privacion de libertad. No obstante, las disposiciones tutelares adoptadas por la

justicia continuan suscitando el encierro de nnya.

Actualmente, “...si bien el art. 1° de la ley 22.278 establece que ‘No es punible el menor que no
haya cumplido dieciséis afos de edad’, paraddjicamente el mismo articulo, establece la posibilidad de
disponer de estos jovenes si se encuentran en ‘situacién de abandono’ o en ‘peligro moral o material’,
segun la impresién personal y discrecional del juez. Esta disposicion tutelar es dictada por tiempo

indeterminado e implica, como en el caso de los jovenes objeto de esta accidn, privacion de libertad.” 24

INTERVENCION

Para dar cuenta del tipo de intervencion del equipo técnico del Departamento se pretendieron
registrar hasta 4 ejes de trabajo para cada uno de los casos atendidos. El siguiente cuadro permite
observar cuales fueron los principales ejes definidos por los operadores para trabajar con la poblacién

durante el segundo semestre del afio.

24 Fundacion SUR Argentina. http://www.surargentina.org.ar/act5.html
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Cuadro N° 6.

Ejes de trabajo presentes en las estrategias del equipo
técnico del CDNNyA. DFPPIJCL / Equipo de trabajo con
menores de 16 afios en institutos penales. Segundo semestre

2008.
B om0
Educacion 30,2
Revinculacién / Fortalecimiento familiar 20,4
Alojamiento 16,7
Seguimiento 7,6
Actividades recreativas/ deportivas 3,6
Salud 16,7
Salud mental 0,4
Comunidad Terapéutica 0,4
Tratamiento acorde a la problematica adictiva 0,7
Tratamiento ambulatorio 2,2
Identidad 11

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los
datos suministrados por el DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores de 16
afios en institutos penales.

De acuerdo a los porcentajes, la mayor concentracion se ubica en las siguientes categorias:

educacion (tanto formal como no formal), revinculacion y fortalecimiento familiar, alojamiento y salud.

Las estrategias disefiadas por el equipo técnico, en consonancia con los ejes presentados en el
cuadro, implican el desarrollo de acciones orientadas a la implementaciéon de politicas publicas

enmarcadas en el Sistema de Proteccion integral de Derechos.

De acuerdo a las caracteristicas de cada caso, los operadores realizan entrevistas con el nifio,
nifia o adolescente, sus familiares y/o referentes afectivos, asi como también podran entrevistar al equipo

técnico del instituto penal en el que se encuentren.

No es posible presentar de manera detallada el total de acciones realizadas por el equipo, dado
que en el 73% de las acciones registradas no se utilizaron los codigos de carga preestablecidos.
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La solicitud de diversos tipos de recursos es una accion sumamente frecuente pero, por
dificultades de orden administrativo, no ha podido ser registrada con rigurosidad asi como tampoco las
respuestas recibidas en cada caso. Debido a esta dificultad, se presentan detalles sélo de 66 recursos
solicitados por el Departamento durante el segundo semestre del afio, y se destaca que se produjeron

muchas més tramitaciones de recursos durante dicho periodo (Cuadros N° 7 'y N° 8).

Cuadro N° 7.

Recursos solicitados segin Area. DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores de 16 afios en
institutos penales. Segundo semestre 2008.

Area
Tipo de recurso CABA PBA NACION Sin
ASA DGNYA Nifiez ~ SENNAF informacion

Hogar Convivencial -- 11 - - - 11
Hogar de Transito - 10 - - - 10
Hogar - Parador -- 5 - - - 5
Fortalecimiento Familiar -- 5 - - - 5
Comunjdad Terapeuticg - 11 1 B 1 B 13
Tratamiento ambulatorio

Otro 4 13 2 -- 2 21
Sin informacion - -- -- -- 1 1

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos suministrados por el DFPPIJCL / Equipo
de trabajo con menores de 16 afios en institutos penales.
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Cuadro N° 8.

Tipo de respuesta recibida por el Departamento segtn Area. DFPPIJCL / Equipo de
trabajo con menores de 16 afios en institutos penales. Segundo semestre 2008.

Area

Tipo de respuesta CABA PBA NACION i
ASA DGNYA  Nifiez ~ SENNAF informacion

Positiva 4 o4 _ _ _ 28
Negativa 1 _ _ _ _ 1
Falta de respuesta _ 1 _ _ _ 1
Otra respuesta > 6 _ _ _ 8
Sin informacion 8 14 > 1 3 28

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos suministrados por el DFPPIJCL /
Equipo de trabajo con menores de 16 afios en institutos penales.

Cabe agregar que durante el periodo analizado el Coordinador del Departamento solicitd que se
adoptaran dos Medidas de Exigibilidad, ambas dirigidas a la DGNyA dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social de la CABA.

DESINSTITUCIONALIZACION DEL NNyA Y CIERRE DE LA INTERVENCION DEL
EQUIPO DEL CDNNyYA

Que el nifio, nifia 0 adolescente abandone el instituto penal no supone el cierre de la intervencién
del equipo del CDNNyA. Por el contrario, la intervenciéon contempla dos momentos distintos: la
desinstitucionalizacion propiamente dicha y, luego, continuar trabajando, en todos los casos, a través de

un acompafiamiento que favorezca el sostenimiento de la estrategia planteada.
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Cuadro N° 9.

Caracteristicas de la desinstitucionalizacion del instituto penal.
DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores de 16 afios en institutos
penales. Segundo semestre 2008.

Regres6 con su familia/ grupo de referencia 26 17,6
Ingreso6 a Hogar 28 18,9
Ingres6 a Comunidad terapéutica 20 13,5
Ingres6 a Residencia educativa 9 6,1
Otros 11 7.4
Sin informacion 54 36,5

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos
suministrados por el DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores de 16 afios en
institutos penales.

El Cuadro N° 9 esta referido a las circunstancias en que el nifio, nifia 0 adolescente dejé el

instituto, y puede leerse en relacion a los ejes de trabajo presentados en el Cuadro N° 6.

Del total, 26 nifios, nifias y adolescentes (17,6%) regresaron con su familia o grupo de
referencia, y 57 (38,5%) han dejado el instituto penal en que se encontraban e ingresado a alguno de los

siguientes dispositivos: Hogar, Comunidad terapéutica, Residencia educativa.

Es muy elevado el numero de casos sobre los cuales no se dispone de informacion. Ademas, no
es posible establecer si esa falta responde a que ain no se produjo la desinstitucionalizacién o a que no

se conocen las circunstancias en que la misma se produjo.

De los 148 casos que fueron derivados al equipo durante el segundo semestre de 2008, 70 se
habian cerrado al finalizar el afio. Una vez que los nnya dejan los institutos, los acompafiamientos
previstos por el equipo tienen una duracién que oscila entre los 2 y 3 meses, luego, al término de la

intervencién, podran realizarse derivaciones, como ocurrié en la mayoria de los casos cerrados.

A continuacion se detallan las derivaciones efectuadas, destacandose la actuacién de las
Defensorias Zonales del CDNNyA, asi como del Programa de Atencién Integral a nnya en situacion de
calle. Esto Ultimo plantea claramente la presencia de una problematica en la poblacion con la que se

trabajo, vinculada a su vulnerabilidad social y economica.
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Cuadro N° 10.

Derivacion de los casos cerrados. DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores
de 16 afos en institutos penales. Segundo semestre 2008.

Servicio/ Programa

Programa de Atencion Integral a nifias, nifios y

; . 18

DGNyA adolescentes en situacion de calle
Fortalecimiento de Vinculos 1

CABA
Defensoria Zonal 27
CDNNyA

Direccién de Servicios de Proteccion Especial 1
PBA Servicio Zonal 15
No se realiz6 derivacion 8

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos suministrados por el
DFPPIJCL / Equipo de trabajo con menores de 16 afios en institutos penales.
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2.

Equipo de trabajo con jévenes mayores de 16 afios en institutos dependientes
de la SENNAF

Periodo: Ao 2008

A diferencia del equipo de trabajo con menores de 16 afios en institutos, el equipo que trabaja
con jévenes mayores de 16 afos se limitara a solicitar a las distintas areas gubernamentales los recursos

necesarios para que la desinstitucionalizacién se lleve a cabo.

Durante el afio 2008 el equipo de trabajo con jévenes mayores de 16 afios en institutos penales
recibié 280 derivaciones, cuya procedencia se presenta en el cuadro N° 1. Aquellas derivaciones que

provienen del ambito judicial se destacan con el 90,4%.

Cuadro N° 1.

Procedencia de la derivacion. Equipo de trabajo con jovenes mayores
de 16 afios en institutos penales. Departamento de Fortalecimiento,
Promocion y Proteccion Integral de Jovenes en Conflicto con la Ley.
CDNNyA. Afio 2008.

Juzgado 189 67,5
Tribunal Oral de Menores 61 21,8
Tribunal de Feria 2 0,7
Defensoria Publica de Menores e Incapaces 1 0,4
SENNAF 10 3,6
Programa Nacional de Justicia (PRONAJU) 3 11
DGNyA 2 0,7
Direccion de Politicas Sociales en Adicciones 2 0,7
Hospital Tobar Garcia 1 0,4
Sin informacion 9 3,2

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos
provistos por el DFPPIJCL/ Equipo de trabajo con jovenes mayores de 16 afios en
institutos penales.
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Cuadro N° 2.

Edad y sexo de los jovenes derivados al equipo. Equipo de
trabajo con jovenes mayores de 16 afios en institutos penales.
Departamento de Fortalecimiento, Promocion y Proteccion
Integral de Jovenes en Conflicto con la Ley. CDNNyA. Afio

- varon  Mujer  Si -

15 afios 1 -- - 1

16 afios 35 5 -- 40
17 afios 44 4 1 49
Mayor de 18 afios 41 4 -- 45
S/ 113 17 15 145

234 30 16

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los
datos provistos por el DFPPIJCL/ Equipo de trabajo con jovenes mayores de
16 afios en institutos penales.

Con respecto a la poblacién atendida por el equipo, en el 83,6% de los casos se trata de jévenes
varones. La elevada cantidad de casos sin informacién respecto de la edad de los jovenes derivados al
equipo se debe a que la misma no figura en una gran cantidad de los Oficios Judiciales recibidos por el
Departamento. Por otro lado, dado que el equipo no mantiene contacto personal con los jévenes con

quienes interviene, tampoco accede a la informacion a posteriori.

Cuadro N° 3.
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Motivo de intervencién. Equipo de trabajo con jévenes mayores de 16 afios
en institutos penales. Departamento de Fortalecimiento, Promocién y
Proteccion Integral de Jovenes en Conflicto con la Ley. CDNNyA. Afio 2008.

Solicitud de recurso 118 42,1
Solicitud de informacion 26 9,3
Solicitud de intervencion 14 5,0
Noatificar el cese de la disposicién provisional 2 0,7
Notificar el cese de la disposicion tutelar 7 2,5
Oficio a meros fines informativos 18 6,4
El pedido al Departamento no es especifico 46 16,4
Sin informacién 49 17,5

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por
el DFPPIJCL/ Equipo de trabajo con jovenes mayores de 16 afios en institutos penales.

En el 42,1% de los casos el Departamento recibié derivaciones que se vincularon directamente
con el pedido de recursos. A los pedidos de recursos que se observan en el cuadro (118), se agregarén,
mas tarde, aquellas solicitudes de recursos que se evallen necesarias por el equipo de operadores en el

transcurso de la intervencion.

En estos casos, el equipo solicita formalmente al efector de la politica publica que corresponda el

recurso conveniente para el sostenimiento de la estrategia de trabajo con el/ a joven.

La segunda categoria en importancia es aquella que expresa que el pedido recibido por el
Departamento no es especifico. En estos casos, el Departamento podra, por un lado, solicitar a la
instancia que derivo el caso que se especifique el pedido o, por otro, averiguar dénde se encuentra
alojado el/ la joven a fin de definir una estrategia. Esta categoria esta relacionada con el motivo definido
como “Oficio a meros fines informativos”, que da cuenta de Oficios Judiciales que notifican una situacién

al Departamento.

Cuando el motivo consiste en la “Solicitud de intervencidn”, significa que la derivacion recibida no
indica que deba solicitarse un recurso especifico, sino que aquello que se solicita es la intervencién del
equipo del Consejo en el caso. Por lo general, el equipo gestiona la evaluacién por parte del ASA o la
DGNyA para la definicion del recurso adecuado, y sdlo evaluara en situaciones excepcionales.
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Con respecto a las acciones realizadas por el equipo, se destacan las solicitudes de recursos, en

consonancia con los pedidos de intervencion que asi lo establecian.

Cuadro N° 4.

Acciones realizadas por el equipo. Equipo de trabajo con jévenes mayores de
16 afios en institutos penales. Departamento de Fortalecimiento, Promocion y
Proteccion Integral de Jovenes en Conflicto con la Ley. CDNNyA. Afio 2008.

Solicitud de recurso 162 43,5
Solicitud al Juzgado para la ampliacién de la informacién 12 3,2
Nota al Tribunal / Juzgado 103 27,7
Derivacion a Defensoria Zonal (CDNNyA) 55 14,8
Otro 40 10,8

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el
DFPPIJCL/ Equipo de trabajo con jévenes mayores de 16 afios en institutos penales.

Como se adelantd, las cantidades de recursos solicitados expresadas en los cuadros N° 3 y N° 4
son diferentes porque el equipo ademas de gestionar la totalidad de los pedidos de recursos recibidos a
través de Oficios Judiciales, gestiond aquellos recursos que evalud necesarios en el transcurso de su

intervencion.

La solicitud de un recurso supone un seguimiento hasta que el mismo sea otorgado y, en caso
de recibirse una respuesta negativa de manera reiterada, podra solicitarse al ejecutivo del Organismo la

firma de una Medida de Exigibilidad.

Otra categoria que se destaca es “Nota al Tribunal / Juzgado”. En estos casos, que representan
el 27,7% del total de acciones, el equipo informa a la instancia judicial correspondiente acerca del curso
de la intervencidn, ya sea en respuesta a un pedido puntual que estipulaba plazos determinados, o no.
En este sentido, el Consejo de los Derechos, autoridad de aplicacién de la ley nacional 26.061, realiza

una importante cantidad de acciones destinadas a mantener informada a la Justicia.

El 14,8% de las acciones refieren a derivaciones que el equipo ha realizado a alguna de las
Defensorias Zonales del Consejo de los Derechos. No obstante, se han producido otras derivaciones a
las Defensorias Zonales, ya no en términos de acciones durante el proceso de trabajo sino que la
derivacion se produce cuando el Departamento da por cerrado el caso.
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Son pocos los casos en los cuales el equipo le requiridé al Juzgado ampliar la informacién
provista, a fin de clarificar el pedido de intervencion recibido. En consecuencia, cuando el pedido recibido
por el Departamento no es especifico, es dicho Departamento el que relne la informacion necesaria para

definir los ejes de trabajo.

En los cuadros N° 5y N° 6 es posible encontrar detalles acerca de los recursos solicitados por el
equipo durante el afio que se describe, a saber: tipo de recurso solicitado, area a la cual se solicitdé cada

recurso, y respuesta recibida por parte de cada una de ellas.
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Cuadro N° 5.

Recursos solicitados seguin Area. Equipo de trabajo con jovenes mayores de 16 afios en institutos penales. Departamento de Fortalecimiento,
Promocion y Proteccion Integral de Jovenes en Conflicto con la Ley. CDNNyA. Afio 2008.

Area

CABA NACION
DIRECCION DE
TIpO de recurso POLITICA SOCIAL DIRECCION Sin Total Total (%)
EN ADICCIONES - DIRECCION DE NACIONAL PARA informacion
Coordinacién de BIERI SALUD MENTAL DOESSCENIES
Asistencia Social en INPRAGILOINZ S/
oy LA LEY PENAL
Adicciones
Hogar Convivencial 4 12 -- - 4 20 12,3
Hogar - Parador - 1 -- - -- 1 0,6
Hogar Psiquiatrico - 1 -- - -- 1 0,6
Residencia Educativa -- 1 -- 2 -- 3 1,9
Comun.idad terapeuticq/ 76 2 . _ 32 110 67.9
Tratamiento ambulatorio
Otro 11 9 1 1 -- 22 13,6
Sin informacion 2 1 -- -- 2
Total 93 27 1 3 38 162
Total (%) 57,4 16,7 0,6 1,9 23,5 100

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el DFPPIJCL/ Equipo de trabajo con jovenes mayores de 16 afios en institutos penales.

104



Cuadro N° 6.

Tipo de respuesta recibida por el Departamento segln Area. Equipo de trabajo con jovenes mayores de 16 afios en institutos penales.
Departamento de Fortalecimiento, Promocién y Proteccién Integral de Jovenes en Conflicto con la Ley. CDNNyA. Afo 2008.

Area

CABA NACION
DIRECCION DE
Tipo de respuesta  [i=eiNnalel Clo ol H DIRECCION Sin Total | Total (%)
EN ADICCIONES - DIRECCION DE NACIONAL PARA informacion
Coordinacion de PIChe SALUD MENTAL A POISEIgSh IS
Asistencia Social en INFRACTORES A
e LA LEY PENAL
Adicciones
Positiva 47 13 -- 1 2 63 38,9
Negativa 1 -- -- -- 2 3 1,9
Falta de respuesta 16 6 1 -- 11 34 21,0
Otra respuesta 20 5 -- 1 4 30 18,5
Sin informacién 9 3 -- 1 19 32 19,8

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos provistos por el DFPPIJCL/ Equipo de trabajo con jovenes
mayores de 16 afios en institutos penales.
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Del total de recursos solicitados por el equipo, en el 67,9% se tratd de una vacante en una

Comunidad Terapéutica o para la realizacién de un tratamiento de tipo ambulatorio.

Con respecto a las areas responsables del otorgamiento de los recursos en cuestion, el 74,7%
pertenecen a la CABA vy, entre ellas, se destaca la Coordinacién de Asistencia Social en Adicciones

dependiente de la Direccién de Politica Social en Adicciones.

Si bien en casi un 20% de los casos no se cuenta con informacion sobre la respuesta recibida a
cada uno de los pedidos, a partir de la informacion registrada puede sefialarse que en el 38,9% de los
casos se accedio al recurso peticionado, y en el 18,5% se obtuvo una respuesta alternativa a la esperada
inicialmente. Por su parte, el porcentaje que incluye las respuestas negativas y la falta de respuesta

asciende al 22,9%.

Cabe agregar que el total de las intervenciones se cerrd antes de finalizar el afio.
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3.

Equipo de Acompafiamiento e Insercién Socioeducativa de Nifias, Nifios y
Adolescentes en Distintas Situaciones Conflictivas con la Justicia

Periodo: Ao 2008

Conjuntamente con la creacion del Departamento de Fortalecimiento, Promocion y Proteccion
Integral de Jévenes en Conflicto con la Ley (DFPPJCL) se disolvio la Unidad Técnica Mddulo de
Acompafiamiento e Insercién Socioeducativa de Nifias, Nifios y Adolescentes en Distintas Situaciones
Conflictivas con la Justicia (creada en febrero de 2004), pasando a depender del mencionado

Departamento.

El Modulo que se incorpora a las responsabilidades de Departamento “fue creado en el mes de
febrero del afio 2004, y fue disefiado para brindar una alternativa de inclusion y restitucion de derechos a
los adolescentes que hubieran sido detenidos por la comisién de la contravencion prevista en el art. 39 —-a
partir del afio 2005, art. 85- y/o por la posible comision del delito tipificado en el art. 189 bis del Codigo
Penal, figuras legales que refieren a la portacion de armas “no convencionales” —réplicas, armas blancas,
en el caso de la contravencion- y de fuego —en el caso de la figura penal mencionada-. En este sentido, la
creacion del Mddulo se relaciond con la puesta en marcha del convenio de ‘Transferencia Progresiva de
Competencias Penales de la Justicia Nacional al Poder Judicial de la Ciudad Autdnoma de Buenos

Aires” 25

El equipo recibié 107 derivaciones durante el afio 2008 y atendieron, ademas, 25 casos que

fueron derivados con anterioridad a ese afio. En total se atendieron 132 nifios, nifias y adolescentes.

En el cuadro N° 1 se presenta la procedencia de la derivaciéon de cada uno de los casos,

destacandose considerablemente aquellas derivaciones realizadas por los Juzgados con el 68,2%.

25 Modulo “Acompafiamiento e insercién socio-educativa de nifias, nifios y adolescentes en distintas situaciones
conflictivas con la justicia”. Analisis de indicadores 2004-2006. CDNNyA. GCBA. Pag. 3.
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Cuadro N° 1.

Procedencia de la derivacion. DFPPJCL / Equipo de Acompafiamiento e
Insercion Socioeducativa de Nifias, Nifios y Adolescentes en Distintas
Situaciones Conflictivas con la Justicia. Afio 2008.

Derivado por Total Total (%)

Juzgado 90 68,2
Guardia Permanente de Defensa de Derechos 6
Direccion Legal, Técnica y Administrativa 6

CDNNyA Red de Defensorias 2 15,9
Defensoria Zonal Chacarita 5
Centro de Atencion Transitoria 2

ST Programa Nacional de Justicia (PRONAJU) 4 08
Libertad Asistida 9

Asesoria General Tutelar 1 0,8

Comisaria 1 0,8

S/ 6 4,5

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de los datos suministrados por
el DFPPIJCL / Equipo de Acompafiamiento e Insercion Socioeducativa.

El Modulo ofrece un espacio de reflexion y acompafiamiento a adolescentes en diversas
situaciones de conflicto con la ley. Entre las responsabilidades primarias del Departamento también se
puede leer: “generar un proceso de contencién psicosocial, que incorpore a sus grupos familiares y

propicie la elaboracion de un proyecto vital propio”.

Por la especificidad del Departamento, y segun la situacién de cada uno de los casos trabajados,

se brindara asesoramiento y orientacion juridica.

Todos los jévenes que ingresan al Médulo tienen o han tenido algun tipo de conflicto con la ley,

que estan referidos en el cuadro N° 2.
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Cuadro N° 2.

Motivo. DFPPJCL / Equipo de Acompafiamiento e Insercién Socioeducativa de Nifias, Nifios y Adolescentes en Distintas Situaciones Conflictivas con la Justicia. Afio 2008.

Edad y sexo
Motivo 15 16 17

M \% M V M \%
Amenazas (Art. 149 bis CP) 1 1 1
Dafio agravado (Art. 184 Inc. 5 CP) 3
Disparo de arma y lesiones (Art. 104 CP) 1
Encubrimiento (Art. 277 CP) 1
Lesiones (Art. 89 CP) 1
Lesiones leves (Art. 89 CP)
Lesiones reciprocas (Art. 89 CP) 1 1
Resistencia a la autoridad (Art. 237 CP) 1
Rifia en Calle (Art. 96 CP) 2
Usurpacion (Art. 181 CP) 1
Tentativa de hurto (Art. 162 y 42 CP) 2 1 1 1 1
Hurto simple (Art. 162 CP) 1 1 2 1
Presunta colaboracién robo/ Robo (Art. 164 CP) 5 2 1
Robo en grado de tentativa (Art. 164 y 42 CP) 1 3 1 1 5 1 3
Robo automotor (Art. 167 Inc. 4° CP) 1
Robo con tenencia de armas (Art. 166 Inc. 2° CP) 1
Robo, uso de arma, privacion de libertad (Art. 166 Inc. 2° CP y 141 CP) 1
Delitos contra la seguridad publica -incendios y otros estragos (Art. 189 bis CP) 1 2 7 2 2
Portacién de armas no convencionales (Art. 85 CC)
Tenencia, Suministro y Tréafico de estupefacientes (Ley 23.737) 1 1 1 1 13 10 8 3
Cese de disposicion tutelar (Ley 22.278 Art. 1 - 3° parafo) 1 1
Averiguacion de llicito (no hay delito configurado) 1
S/l 1 1 1 2 6 10

o
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Con respecto a las acciones realizadas por el equipo, se registraron las siguientes: entrevistas

con los nifios, nifias y adolescentes, asi como con los grupos familiares; solicitudes de recursos a

diversas areas gubernamentales; acompafiamientos y Talleres de reflexién. Estos ultimos consisten en

talleres grupales planificados y coordinados por los operadores del equipo, realizados en el Consejo de

Derechos.

En particular, respecto de los recursos solicitados, puede brindarse el siguiente detalle:

Cuadro N° 3.

Area ala que se le solicit6 el recurso. DFPPJCL /
Equipo de Acompafiamiento e Insercién Socioeducativa de

Nifias, Nifios y Adolescentes en Distintas Situaciones

Conflictivas con la Justicia. Afio 2008.

Ciudadania Portefia

Departamento de Asignaciones (CDNNyA)

Deportes

DGNyA

Programa Reconstruyendo lazos
Direccion de Colonias de verano
Direccion de Escuelas de Adultos
Educacion

Ministerio de Trabajo

PRONAJU

Registro Nacional de las Personas
CGP 1

Salud

Oficina de Proteccién de Derechos.

Defensoria Civil
Consulado de Paraguay

Sin informacién

Fuente: Direccion de Politicas Publicas e Investigacion sobre la base de
los datos suministrados por el DFPPIJCL / Equipo de Acompafiamiento e

Insercion Socioeducativa.

2

7
1
1
1
2
1
6
1
2
2
1
8
1
3
3

42

La modalidad de trabajo del equipo da cuenta de intervenciones que no son breves. De los 132

casos atendidos durante el afo, el 78% continuaban abiertos al finalizar el 2008. No obstante, no con
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cada uno de los casos el equipo se encontraba trabajando con la misma profundidad, dado que en
algunos casos el contacto con el equipo del Consejo se interrumpe y reestablece de manera intermitente,

optandose por no cerrar el caso en el mediano plazo.

El siguiente cuadro expresa, en porcentajes, los ejes de trabajo identificados por los integrantes
del equipo técnico. Cabe aclarar que fue posible registrar hasta 4 ejes para cada una de las

intervenciones, los cuales implican acciones especificas en consonancia.

De este modo, es posible observar los diferentes aspectos abordados en las intervenciones, que
hacen a la restitucion de derechos y al fortalecimiento del Sistema de Proteccion Integral. Entre las
categorias registradas se destacan: educacion, con el 28,1%, y salud, con el 22,3%. En tercer lugar se

ubican dos categorias afines: capacitacion e inclusién laboral, con el 14% y el 13,2% respectivamente.

Cuadro N° 4.

Ejes de trabajo identificados por el equipo técnico del
Departamento. DFPPJCL / Equipo de Acompafiamiento e
Insercion Socioeducativa de Nifias, Nifios y Adolescentes en
Distintas Situaciones Conflictivas con la Justicia. Afio 2008.

Ejes de trabajo Total (%)

Capacitacion 14,0
Inclusion laboral 13,2
Salud 22,3
Educacion 28,1
Identidad 2,5
Familia 50
Libertad 1,7
Vivienda 5,8
Deporte 0,8
Taller de reflexion 6,6
Total 100

Fuente: Direccién de Politicas Publicas e
Investigacién sobre la base de los datos
suministrados por el DFPPIJCL / Equipo de
Acompafiamiento e Insercion
Socioeducativa.
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