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`çêêÉç=fåíÉêå~Åáçå~ä=Éåíê~åíÉ
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Erm^bmF=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
^Åíì~Åáµå=ÇÉ=ä~=~Çãáåáëíê~Åáµå=~êÖÉåíáå~=~åíÉ=çêÖ~åáëãçë=éçëí~äÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë
fåíêçÇìÅÅáµå=KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
rkflk=mlpq^i=ab=i^p=^jbof`^p=bpm^¢^=v=mloqrd^i=Erm^bmF
`lkpbgl=`lkpriqfsl=v=bgb`rqfsl=E``bF=ó=obrkflkbp=`lkbu^p
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bä= éêÉëÉåíÉ= áåÑçêãÉ= ëÉ= Ü~= ÅçåÑÉÅÅáçå~Çç= Éå= Éä= ã~êÅç= ÇÉ= äç= ÇáëéìÉëíç= Éå= Éä= aÉÅêÉíç= kø= NNNTLOMNRI= Ç~åÇç=
ÅìãéäáãáÉåíç= ~= ìå~= ÇÉ= ä~ë= ~ÅÅáçåÉë= éêáã~êá~ë= ÇÉ= ä~= aáêÉÅÅáµ
^rqlofa^a=cbabo^i=ab=qb`klildð^p=ab= i^= fkcloj^`fþk=v= i^p=`ljrkf`^`flkbpI= Éå= Åì~åíç=~=éêçÇìÅáê=
Éëí~Ç∞ëíáÅ~ë=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~ä=äçÅ~ä=É=áåíÉêå~Åáçå~ä=ó=êÉ~äáò~ê=ÉëíìÇáçë=í¨ÅåáÅçë=ó=ÉÅçåµãáÅçë=ëçÄêÉ=Éä=ãáëãçK

bëíÉ=ÇçÅìãÉåíç=êÉÅçÖÉ=ó=ëáëíÉã~íáò~=ä~=áåÑçêã~Åáµå=Éñíê~∞Ç~=ÇÉ=äçë=Ç~íçë=Éëí~Ç∞ëíáÅçë=êÉÅçäÉÅí~Ççë=Çìê~åíÉ=Éä=~¥ç=
OMNQI=êÉÑÉêáÇçë=~=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉëI=íÉäÉÖê•ÑáÅçëI=ãçåÉí~êáçëI=çíêçë=ëÉêîáÅáçë=ÅçåÉñçë=ó=ãÉåë~àÉê∞~ë=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=
éçëí~äI= ê~òµå=éçê= ä~= Åì~ä= ÅçåëíáíìóÉ=ìå~
ëÉÅíçê=ÇÉ=ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=ÉÅçåµãáÅ~=ÇÉä=é~∞ëK

^ÇÉã•ë=éÉêãáíÉ=Éñíê~Éê=Ç~íçë=åÉÅÉë~êáçë=é~ê~=ÅçãéêÉåÇÉê= ä~= êÉ~ä=ÉëíêìÅíìê~=ó=ÅçåÅêÉí~=Éñé~åëáµå=ÖÉçÖê•ÑáÅ~=ÇÉä=
ãÉêÅ~ÇçI= Åçãç= ~ë∞= í~ãÄá¨å= ë~Å~ê= ÅçåÅäìëáçåÉë= êÉëéÉÅíç= ÇÉ= ä~ë= òçå~ë= ÇÉ= ÅçåÅÉåíê~Åáµå= ÇÉ= ä~= ~ÅíáîáÇ~Ç= ó= ÇÉ= ä~=
ÉÑÉÅíáî~=ÅçãéÉíÉåÅá~=Éå=Éä=ëÉÅíçêK==

içë=éêáåÅáé~äÉë=~ÅíçêÉë=èìÉ=ÅçåÑçêã~å
ó=Éä=íçí~ä=ÇÉ=äçë=mêÉëí~ÇçêÉë=mçëí~äÉë=mêáî~Ççë=
ÇÉ=pÉêîáÅáçë=mçëí~äÉë=EokmpmF=ó=Éå=Éä=pìÄêÉÖáëíêç=ÇÉ=mêÉëí~ÇçêÉë=ÇÉ=pÉêîáÅáçë=ÇÉ=jÉåë~àÉê∞~=EpmpjF=èìÉ=~ä=ÅáÉêêÉ=ÇÉä=
~¥ç=OMNQ=íçí~äáò~Ä~å=NQR=ÉãéêÉë~ëK=

q~ãÄá¨å= ëÉ= ÅçãéÉåÇá~å= Éå= Éä= áåÑçêãÉ= äçë= ~Åíçë= êÉäÉî~åíÉë
éä~åáÑáÅ~Åáµå=ó=ëìéÉêîáëáµå=ÇÉ=äçë=éêçÅÉÇáãáÉåíçëI=~ÅÅáçåÉë=ÇÉ=Åçåíêçä=ó=ÑáëÅ~äáò~Åáµå=ÇÉä=ÅìãéäáãáÉåíç=ÇÉ=ä~ë=åçêã~ë=
îáÖÉåíÉë=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=`lo^p^I=äçë=mêÉëí~ÇçêÉë=ÇÉ=pÉêîáÅáçë=mçëí~äÉë=ó=ÇÉã•ë=~ÅíçêÉë=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~äK=
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aÉ=Éääç=ëÉ=ÇÉëéêÉåÇÉ=èìÉ=~ìåèìÉ=Éä=îçäìãÉå=íçí~äI=Éå=í¨êãáåçë=
ÇÉ=å∫ãÉêçë=ÇÉ=çÄàÉíçë=Ü~=ÇáëãáåìáÇçI=Éä=éÉëç=ãÉÇáç=ÇÉ=äçë=Éåî∞çë=Éë=ã•ë=ÉäÉî~ÇçK=`~ÄÉ=êÉÅçêÇ~ê=èìÉ=ä~=Å~íÉÖçê∞~=

bå=Éä=~¥ç=OMNM=ìå=âáäçÖê~ãç=ÇÉ=Éåî∞çë=ÇÉ=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~=áåíÉêå~Åáçå~ä=ÅçåíÉå∞~=ìå~=ãÉÇá~=ÇÉ=NOION=çÄàÉíçëI=Éå=
~àÉ=éçÇê∞~=ÉñéäáÅ~ê=éçê=èì¨=Éä=

Éåî∞çë=ÇÉ=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~=ëáÖìÉ=êÉéêÉëÉåí~åÇç=Éä=QPIQB=ÇÉ=äçë=áåÖêÉëçë=ÖäçÄ~äÉë=ÇÉ=äçë=ëÉêîáÅáçë=é∫ÄäáÅçë=

i~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=é~èìÉíÉë=Éåîá~Ççë=Ü~=~ìãÉåí~Çç=Éå=íçÇ~ë=ä~ë=êÉÖáçåÉë=ÇÉä=ãìåÇçI=Åçå=ÉñÅÉéÅáµå=ÇÉ=^ëá~Jm~Å∞ÑáÅç=

~ìãÉåí~êçå= Éå= íçí~ä= ìå= OMBI= ÇÉ= äçë= Åì~äÉë= `lo^p^= íìîç= ìå=
NTINQBK==

ëãçë=êÉÅíçêÉë=ÇÉ=ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=éçëí~ä=Åçãç=ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=èìÉ=Éëí•=ÅçåÑçêã~Ç~=éçê=NVO=é~∞ëÉë=
^ã¨êáÅ~ëI=bëé~¥~=ó=mçêíìÖ~äI=èìÉ=~Öêìé~=~=OR=

Ö~äI=Ü~å=ÅçåëáÇÉê~Çç=ëáÉãéêÉ=~ä=ëÉêîáÅáç=éçëí~ä=Åçãç=ìå=ãçíçê=áãéçêí~åíÉ=ÇÉä=
ÅêÉÅáãáÉåíç=ÉÅçåµãáÅç=ó=ä~=áåÅäìëáµå=ëçÅá~äI=éçê=äç=èìÉ=Éë=î~äáçëç=ÅçãéêÉåÇÉê=èìÉ=ëì=áåÑê~ÉëíêìÅíìê~=éìÉÇÉ=~éçó~ê=

ëáÉåÇç= ä~=ã~óçê= êÉÇ= Ñ∞ëáÅ~= ÇÉä=ãìåÇçI= áåíÉÖê~Ç~= ëÉÖ∫å= áåÑçêã~Åáµå= ÇÉ= ä~= rmr= éçê= SSPKOMM=
~ëÉÖìê~åÇç=Éä= ëÉêîáÅáç=Éå=Éä=ãìåÇç=ÉåíÉêç=ó= ÅçåëíáíìóÉåÇç=åç=

ä= èìÉ=Éä= ÅáìÇ~Ç~åç= Åçã∫å=Éëí~Ä~=~ÅçëíìãÄê~Çç= ëáåç= ìå=
ãçíçê=ÇÉ=ÅêÉÅáãáÉåíçI=ìå=Ñ~Åáäáí~Ççê=ÇÉ=ÅçãÉêÅáçI=ÇÉ= áåîÉêëáµåI=ìå=ÅçãéçåÉåíÉ= áãéçêí~åíÉ=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=Éå= ä∞åÉ~=
èìÉ=Éë=ìå=ÉåçêãÉ=åÉÖçÅáç=~ä=èìÉ=ó~=íáÉåÉå=~ÅÅÉëç=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉëáÖå~Ççë=éçê=Ü~ÄÉêëÉ=~Ç~éí~Çç=~=ä~ë=åìÉî~ë=



=
=

=

jbo`^al=mlpq^i=^odbkqIkl
=

bëíêìÅíìê~=ÇÉä=jÉêÅ~Çç=
i~=Ñ~Åíìê~Åáµå=íçí~ä=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~äI=íÉäÉÖê•ÑáÅçI=ãçåÉí~êáçI=ãÉåë~àÉê∞~ë=ó=çíêçë=ëÉêîáÅáçë=ÅçåÉñçë=ÇÉä=~¥ç=OMNQ=
~ëÅÉåÇáµ=~=A=NOKUTOIS=ãáääçåÉëK=bä=`çêêÉ
ãáääçåÉëF=ó=Éä=íçí~ä=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë=éêáî~Ççë=áåëÅêáéíçë=Éå=Éä=okmpm=Åçå=Éä=RVISSB=EATKSUMIO=ãáääçåÉëFK=bë=
ÇÉÅáê=èìÉ= ä~=ÅçåíêáÄìÅáµå=ÇÉ= äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éêáî~Ççë= ëçÄêÉ=Éä=
çéÉê~Ççê=é∫ÄäáÅçI=Éå=Åçãé~ê~Åáµå=Åçå=äçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçêK=bëíÉ=Å~ãÄáç=Ü~Åá~=ä~=Ä~à~=Éå=ä~=é~êíáÅáé~Åáµå=
ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~äI=çÄÉÇÉÅÉ=~=ëì=ãÉåçê=êÉÅ~ìÇ~Åáµå=Éå=ÅçåÅÉéíç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=ÉäÉÅíçê~ä=Éå

`çãéçëáÅáµå=pÉÅíçê=mçëí~ä=mêáî~Çç

^ä= ÅáÉêêÉ=ÇÉä= ~¥ç=OMNQI= Éä= oÉÖáëíêç=k~Åáçå~ä= ÇÉ= mêÉëí~ÇçêÉë= mçëí~äÉë= EokmpmF=èìÉÇµ= ÅçåÑçêã~Çç=éçê=N
Åì~êÉåí~= ó= ÅáåÅçF= ÉãéêÉë~ë= éêáî~Ç~ëI= ÇÉ= ä~ë= Åì~äÉë= U
jÉåë~àÉê∞~ë=rêÄ~å~ëK=

c~Åíìê~Åáµå=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=îëK=mêÉëí~ÇçêÉë=mêáî~Ççë

QOIRVB

Posta les  y Telegráficos

okmpm=J=IåëÅêáéí~ë=ëÉÖ∫å=ëÉêîáÅáçë=éêÉëí~Ççë

SNINRB

OMNP

OMNP

jbo`^al=mlpq^i=^odbkqIkl=

i~=Ñ~Åíìê~Åáµå=íçí~ä=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~äI=íÉäÉÖê•ÑáÅçI=ãçåÉí~êáçI=ãÉåë~àÉê∞~ë=ó=çíêçë=ëÉêîáÅáçë=ÅçåÉñçë=ÇÉä=~¥ç=OMNQ=
~ëÅÉåÇáµ=~=A=NOKUTOIS=ãáääçåÉëK=bä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=pK^K=é~êíáÅáéµ=Åçå=Éä=QMIPQB=EA=RKNVOIP=
ãáääçåÉëF=ó=Éä=íçí~ä=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë=éêáî~Ççë=áåëÅêáéíçë=Éå=Éä=okmpm=Åçå=Éä=RVISSB=EATKSUMIO=ãáääçåÉëFK=bë=
ÇÉÅáê=èìÉ= ä~=ÅçåíêáÄìÅáµå=ÇÉ= äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éêáî~Ççë= ëçÄêÉ=Éä= íçí~ä=ÇÉ= ä~ë=îÉåí~ëI=ÅêÉÅáµ=OIOR=éìåíçë= êÉëéÉÅíç=ÇÉä=
çéÉê~Ççê=é∫ÄäáÅçI=Éå=Åçãé~ê~Åáµå=Åçå=äçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçêK=bëíÉ=Å~ãÄáç=Ü~Åá~=ä~=Ä~à~=Éå=ä~=é~êíáÅáé~Åáµå=
ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~äI=çÄÉÇÉÅÉ=~=ëì=ãÉåçê=êÉÅ~ìÇ~Åáµå=Éå=ÅçåÅÉéíç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=ÉäÉÅíçê~ä=Éå

`çãéçëáÅáµå=pÉÅíçê=mçëí~ä=mêáî~Çç=

Éä= oÉÖáëíêç=k~Åáçå~ä= ÇÉ= mêÉëí~ÇçêÉë= mçëí~äÉë= EokmpmF=èìÉÇµ= ÅçåÑçêã~Çç=éçê=N
F= ÉãéêÉë~ë= éêáî~Ç~ëI= ÇÉ= ä~ë= Åì~äÉë= US= EçÅÜÉåí~= ó= ëÉáëF= ëçå= `çêêÉçë= ó= R

Correo Oficia l    Prestadores  Privados

c~Åíìê~Åáµå=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=îëK=mêÉëí~ÇçêÉë=mêáî~Ççë

RTIQNB

QMIPQB

Posta les  y Telegráficos   Mens a jería  Urbana

okmpm=J=IåëÅêáéí~ë=ëÉÖ∫å=ëÉêîáÅáçë=éêÉëí~Ççë

PUIURB

RVIPNB

P= OMN

P= OMN

6=

i~=Ñ~Åíìê~Åáµå=íçí~ä=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~äI=íÉäÉÖê•ÑáÅçI=ãçåÉí~êáçI=ãÉåë~àÉê∞~ë=ó=çíêçë=ëÉêîáÅáçë=ÅçåÉñçë=ÇÉä=~¥ç=OMNQ=
ç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=pK^K=é~êíáÅáéµ=Åçå=Éä=QMIPQB=EA=RKNVOIP=

ãáääçåÉëF=ó=Éä=íçí~ä=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë=éêáî~Ççë=áåëÅêáéíçë=Éå=Éä=okmpm=Åçå=Éä=RVISSB=EATKSUMIO=ãáääçåÉëFK=bë=
íçí~ä=ÇÉ= ä~ë=îÉåí~ëI=ÅêÉÅáµ=OIOR=éìåíçë= êÉëéÉÅíç=ÇÉä=

çéÉê~Ççê=é∫ÄäáÅçI=Éå=Åçãé~ê~Åáµå=Åçå=äçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçêK=bëíÉ=Å~ãÄáç=Ü~Åá~=ä~=Ä~à~=Éå=ä~=é~êíáÅáé~Åáµå=
ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~äI=çÄÉÇÉÅÉ=~=ëì=ãÉåçê=êÉÅ~ìÇ~Åáµå=Éå=ÅçåÅÉéíç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=ÉäÉÅíçê~ä=Éå=Éä=~¥ç=Ä~àç=Éñ~ãÉåK=

=

Éä= oÉÖáëíêç=k~Åáçå~ä= ÇÉ= mêÉëí~ÇçêÉë= mçëí~äÉë= EokmpmF=èìÉÇµ= ÅçåÑçêã~Çç=éçê=NQR= EÅáÉåíç=
F= ëçå= `çêêÉçë= ó= RV= EÅáåÅìÉåí~= ó= åìÉîÉF=

=

  Prestadores  Privados

c~Åíìê~Åáµå=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=îëK=mêÉëí~ÇçêÉë=mêáî~Ççë

RVISSB

okmpm=J=IåëÅêáéí~ë=ëÉÖ∫å=ëÉêîáÅáçë=éêÉëí~Ççë

QMISVB

OMNQ=

OMNQ=



=
=

=

=

pÉÖãÉåí~Åáµå=ÇÉä=jÉêÅ~Çç=mçëí~ä=mêáî~Çç=éçê=í~ã~¥ç=ÇÉ=bãéêÉë~

^=ÉÑÉÅíçë=ÇÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~ê= ä~= ÅçåÇáÅáµå=ÇÉ=jáÅêçI=mÉèìÉ¥~ë=ó=jÉÇá~å~ë=ÉãéêÉë~ëI= ëÉ=Éëí~ÄäÉÅáµ=éçê=oÉëçäìÅáµå=k⁄=
RMLOMNP=ÇÉ=ä~=pÉÅêÉí~ê∞~=ÇÉ=ä~=mÉèìÉ¥~=ó=jÉÇá~å~=bãéêÉë~=ó=aÉë~êêçääç=oÉÖáçå~ä
¨ä=~=íçÇç=Éä=ìåáîÉêëç=ëÉÖ∫å=Éä=ëÉÅíçêI=Éå=ÉëíÉ=Å~ëç=ÇÉ=ëÉêîáÅáçëI=

i~=î~êá~ÄäÉ=~=ÅçåëáÇÉê~ê=é~ê~=ëì=ÇÉíÉêãáå~Åáµå
~¥çëI=ÉñÅäìáÇ~=Éä= fãéìÉëíç=~ä=s~äçê=^ÖêÉÖ~ÇçK
ëçå=ä~ë=èìÉ=ÉëíìîáÉêçå=áåëÅêáéí~ë=ó=éêÉëÉåí~êçå=îÉåí~ë=Éå=~äÖ∫å=ãçãÉåíç=~=äç=ä~êÖç
Ü~ó~å=ÅçãéäÉí~Çç=Éä=éÉê∞çÇçK=mçê=Éë~=ê~òµå
Åçå=Éä=íçí~ä=ÇÉ=éêÉëí~ÇçêÉë=~ä=ÅáÉêêÉ=ÇÉä=~¥ç=ëÉÖ∫å=Éä=okmpmK
ãìÉëíê~å=ìå=ãÉêÅ~Çç=ãìó=ÅçåÅÉåíê~Çç=Éå=éçÅ~ë=ÉãéêÉë~ëK

Posta les  y Telegráficos

okmpm=J=c~Åíìê~Åáµå=ëÉÖ∫å=ëÉêîáÅáçë=éêÉëí~Ççë

VSISMB

OMNP

mçê=Ñ~Åíìê~Åáµå=ëÉÖ∫å=íáéç=ÇÉ=ÉãéêÉë~

TTINQB

pÉÖãÉåí~Åáµå=ÇÉä=jÉêÅ~Çç=mçëí~ä=mêáî~Çç=éçê=í~ã~¥ç=ÇÉ=bãéêÉë~

^=ÉÑÉÅíçë=ÇÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~ê= ä~= ÅçåÇáÅáµå=ÇÉ=jáÅêçI=mÉèìÉ¥~ë=ó=jÉÇá~å~ë=ÉãéêÉë~ëI= ëÉ=Éëí~ÄäÉÅáµ=éçê=oÉëçäìÅáµå=k⁄=
ÉèìÉ¥~=ó=jÉÇá~å~=bãéêÉë~=ó=aÉë~êêçääç=oÉÖáçå~ä=ìå=∫åáÅç=é~

ëÉÅíçêI=Éå=ÉëíÉ=Å~ëç=ÇÉ=ëÉêîáÅáçëI=Åçå=ìå=î~äçê=ä∞ãáíÉ=ÇÉ=ä~ë=îÉåí~ë=Éå=ASPKMMMKMMM

é~ê~=ëì=ÇÉíÉêãáå~Åáµå=Éë=Éä=éêçãÉÇáç=ÇÉ= ä~ë=îÉåí~ë=íçí~äÉë=~åì~äÉë=ÇÉ=äçë=∫äíáãçë=P=EíêÉëF=
Éä= fãéìÉëíç=~ä=s~äçê=^ÖêÉÖ~ÇçK=pÉ=~Åä~ê~=èìÉ=Éä=íçí~ä=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=èìÉ=áåíÉêîáåáÉêçå=é~ê~=Éä=Å•äÅìäç=

ëçå=ä~ë=èìÉ=ÉëíìîáÉêçå=áåëÅêáéí~ë=ó=éêÉëÉåí~êçå=îÉåí~ë=Éå=~äÖ∫å=ãçãÉåíç=~=äç=ä~êÖç=ÇÉä=~¥ç=~å~äáò~ÇçI=~ìåèìÉ=åç=
Ü~ó~å=ÅçãéäÉí~Çç=Éä=éÉê∞çÇçK=mçê=Éë~=ê~òµåI=Éë=èìÉ=åç=ÅçáåÅáÇÉå=Éå=Éä=Åì~Çêç=êÉëéÉÅíáîç=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=ÉãéêÉë~ëI=
Åçå=Éä=íçí~ä=ÇÉ=éêÉëí~ÇçêÉë=~ä=ÅáÉêêÉ=ÇÉä=~¥ç=ëÉÖ∫å=Éä=okmpmK=içë=Ç~íçë=ÉñéìÉëíçë=Éå=Éä=Åì~Çêç=ó=Öê•ÑáÅçë=ëáÖìáÉå
ãìÉëíê~å=ìå=ãÉêÅ~Çç=ãìó=ÅçåÅÉåíê~Çç=Éå=éçÅ~ë=ÉãéêÉë~ëK=

Posta les  y Telegráficos   Mensa jería  Urbana

okmpm=J=c~Åíìê~Åáµå=ëÉÖ∫å=ëÉêîáÅáçë=éêÉëí~Ççë

PIQMB

VSIRTB

P= OMN

Grandes Pymes

mçê=Ñ~Åíìê~Åáµå=ëÉÖ∫å=íáéç=ÇÉ=ÉãéêÉë~ mçê=í~ã~¥ç=ëÉÖ∫å=íáéç=ÇÉ=ÉãéêÉë~

OOIUSB

VIOTB

VMITPB

7=

=

pÉÖãÉåí~Åáµå=ÇÉä=jÉêÅ~Çç=mçëí~ä=mêáî~Çç=éçê=í~ã~¥ç=ÇÉ=bãéêÉë~=

^=ÉÑÉÅíçë=ÇÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~ê= ä~= ÅçåÇáÅáµå=ÇÉ=jáÅêçI=mÉèìÉ¥~ë=ó=jÉÇá~å~ë=ÉãéêÉë~ëI= ëÉ=Éëí~ÄäÉÅáµ=éçê=oÉëçäìÅáµå=k⁄=
ìå=∫åáÅç=é~ê•ãÉíêç=é~ê~=áåÅäìáê=Éå=

ìå=î~äçê=ä∞ãáíÉ=ÇÉ=ä~ë=îÉåí~ë=Éå=ASPKMMMKMMMK==

ÉÇáç=ÇÉ= ä~ë=îÉåí~ë=íçí~äÉë=~åì~äÉë=ÇÉ=äçë=∫äíáãçë=P=EíêÉëF=
pÉ=~Åä~ê~=èìÉ=Éä=íçí~ä=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=èìÉ=áåíÉêîáåáÉêçå=é~ê~=Éä=Å•äÅìäç=

ÇÉä=~¥ç=~å~äáò~ÇçI=~ìåèìÉ=åç=
Éë=èìÉ=åç=ÅçáåÅáÇÉå=Éå=Éä=Åì~Çêç=êÉëéÉÅíáîç=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=ÉãéêÉë~ëI=

içë=Ç~íçë=ÉñéìÉëíçë=Éå=Éä=Åì~Çêç=ó=Öê•ÑáÅçë=ëáÖìáÉåíÉë=

=
=

=

=

=

okmpm=J=c~Åíìê~Åáµå=ëÉÖ∫å=ëÉêîáÅáçë=éêÉëí~Ççë

PIQPB

OMNQ=

mçê=í~ã~¥ç=ëÉÖ∫å=íáéç=ÇÉ=ÉãéêÉë~

VIOTB



=
=

=

=

oÉÖáëíêç=ÇÉ=léÉê~ÇçêÉë=mçëí~äÉë
=

aìê~åíÉ= Éä= ~¥ç= OMNQ= ëÉ= êÉ~äáòµ= ä~= íê~ãáí~Åáµå= ÇÉ= ä~ë= ëçäáÅáíìÇÉë= ÇÉ= áåëÅêáéÅáµå= áåÖêÉë~Ç~ë= í~åíç= éçê= é~êíÉ= ÇÉ= ä~ë=
ÉãéêÉë~ë=ÇÉ=jbkp^gboð^=ro_^k^=Åçãç=ÇÉ=`lo
qÉêêáíçêáç=k~Åáçå~äK=

bä=å∫ãÉêç=íçí~ä=ÇÉ=ëçäáÅáíìÇÉë=ÇÉ=áåëÅêáéÅáµå=áåÖêÉë~Ç~ë=
Éå= Éä= ~¥ç= ~åíÉêáçê= Eìå= íçí~ä= ÇÉ= qobfkq^= v= krbsb= EPVF= ëçä
çíçêÖ~Ç~ë=Éå=Éä=~¥ç=Éå=~å•äáëáë=Éë=ÇÉ=ìå=íçí~ä=ÇÉ=sbfkqb=EOMFI=Éë=ÇÉÅáêI=ìå~=ãÉåçë=èìÉ=Éå=Éä=éÉê∞çÇç=~åíÉêáçê=äç=èìÉ=
éçåÉ= ÇÉ= ã~åáÑáÉëíç= èìÉ= ~èìÉää~ë= ÉãéêÉë~ë= èìÉ= åç= äçÖê~êçå= ëì= áåëÅêáéÅáµå= Éå= Éä= Åìêëç= ÇÉä=
ÅìãéäáãÉåí~ê=äçë=êÉÅ~ìÇçë=êÉëí~åíÉë=Çìê~åíÉ=ÉëíÉ=ä~éëçK

mçê=çíêç=ä~ÇçI=Éñáëíáµ=ìå~=ãÉêã~=Éå=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=èìÉ=ÑìÉêçå=Ç~Ç~ë=ÇÉ=Ä~à~=ÇÉä=obdfpqol=k^`flk^i=ab=
mobpq^alobp= ab= pbosf`flp= mlpq^ibp= ó= ÇÉä= pr_obdfpqol= ab= mobpq^alobp= ab= pb
é~ë~åÇç=ÇÉ=ìå~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=sbfkqfkrbsb=EOVF=~=nrfk`b=ENRF=~ä=í¨êãáåç=ÇÉä=~¥ç=OMNQK

bå=í~ä=ëÉåíáÇçI=ÜìÄç=ìå=áåÅêÉãÉåíç=Éå=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=éêÉëí~ÇçêÉë=áåëÅêáéíçë=ÇÉëÇÉ=`fbkql=qobfkq^=v=krbsb=ENPVF=
~= `fbkql= `r^obkq^= v= `fk`l= ENQRFI= ä~ë= èì
íê~ÇáÅáçå~ä=ó=`fk`rbkq^=v=krbsb=ERVF=ãÉåë~àÉê∞~ëK

bîçäìÅáµå=okmpm=

=

oÉÖáëíêç=ÇÉ=léÉê~ÇçêÉë=mçëí~äÉë=

ä~= íê~ãáí~Åáµå= ÇÉ= ä~ë= ëçäáÅáíìÇÉë= ÇÉ= áåëÅêáéÅáµå= áåÖêÉë~Ç~ë= í~åíç= éçê= é~êíÉ= ÇÉ= ä~ë=
ÉãéêÉë~ë=ÇÉ=jbkp^gboð^=ro_^k^=Åçãç=ÇÉ=`loobl=èìÉ=éêÉíÉåÇ∞~å=éêÉëí~ê=~ÅíáîáÇ~Ç=éçëí~ä=~=äç=ä~êÖç=ó=~åÅÜç=ÇÉä=

bä=å∫ãÉêç=íçí~ä=ÇÉ=ëçäáÅáíìÇÉë=ÇÉ=áåëÅêáéÅáµå=áåÖêÉë~Ç~ë=Ó`^qlo`b=ENQFJ=Éë=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉãÉåíÉ=ãÉåçê=~ä=áåÖêÉë~Çç=
Éå= Éä= ~¥ç= ~åíÉêáçê= Eìå= íçí~ä= ÇÉ= qobfkq^= v= krbsb= EPVF= ëçäáÅáíìÇÉëFK= páå= ÉãÄ~êÖçI= Éä= å∫ãÉêç= ÇÉ= áåëÅêáéÅáçåÉë=
çíçêÖ~Ç~ë=Éå=Éä=~¥ç=Éå=~å•äáëáë=Éë=ÇÉ=ìå=íçí~ä=ÇÉ=sbfkqb=EOMFI=Éë=ÇÉÅáêI=ìå~=ãÉåçë=èìÉ=Éå=Éä=éÉê∞çÇç=~åíÉêáçê=äç=èìÉ=
éçåÉ= ÇÉ= ã~åáÑáÉëíç= èìÉ= ~èìÉää~ë= ÉãéêÉë~ë= èìÉ= åç= äçÖê~êçå= ëì= áåëÅêáéÅáµå= Éå= Éä= Åìêëç= ÇÉä=
ÅìãéäáãÉåí~ê=äçë=êÉÅ~ìÇçë=êÉëí~åíÉë=Çìê~åíÉ=ÉëíÉ=ä~éëçK=

mçê=çíêç=ä~ÇçI=Éñáëíáµ=ìå~=ãÉêã~=Éå=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=èìÉ=ÑìÉêçå=Ç~Ç~ë=ÇÉ=Ä~à~=ÇÉä=obdfpqol=k^`flk^i=ab=
mobpq^alobp= ab= pbosf`flp= mlpq^ibp= ó= ÇÉä= pr_obdfpqol= ab= mobpq^alobp= ab= pb
é~ë~åÇç=ÇÉ=ìå~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=sbfkqfkrbsb=EOVF=~=nrfk`b=ENRF=~ä=í¨êãáåç=ÇÉä=~¥ç=OMNQK=

bå=í~ä=ëÉåíáÇçI=ÜìÄç=ìå=áåÅêÉãÉåíç=Éå=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=éêÉëí~ÇçêÉë=áåëÅêáéíçë=ÇÉëÇÉ=`fbkql=qobfkq^=v=krbsb=ENPVF=
~= `fbkql= `r^obkq^= v= `fk`l= ENQRFI= ä~ë= èìÉ= ëÉ= ÇáëíêáÄìóÉå= Éå= l`ebkq^= v= pbfp= EUSF= ÉãéêÉë~ë= ÇÉ= ÅçêêÉç=
íê~ÇáÅáçå~ä=ó=`fk`rbkq^=v=krbsb=ERVF=ãÉåë~àÉê∞~ëK=

=
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ä~= íê~ãáí~Åáµå= ÇÉ= ä~ë= ëçäáÅáíìÇÉë= ÇÉ= áåëÅêáéÅáµå= áåÖêÉë~Ç~ë= í~åíç= éçê= é~êíÉ= ÇÉ= ä~ë=
obl=èìÉ=éêÉíÉåÇ∞~å=éêÉëí~ê=~ÅíáîáÇ~Ç=éçëí~ä=~=äç=ä~êÖç=ó=~åÅÜç=ÇÉä=

Éë=ÅçåëáÇÉê~ÄäÉãÉåíÉ=ãÉåçê=~ä=áåÖêÉë~Çç=
áÅáíìÇÉëFK= páå= ÉãÄ~êÖçI= Éä= å∫ãÉêç= ÇÉ= áåëÅêáéÅáçåÉë=

çíçêÖ~Ç~ë=Éå=Éä=~¥ç=Éå=~å•äáëáë=Éë=ÇÉ=ìå=íçí~ä=ÇÉ=sbfkqb=EOMFI=Éë=ÇÉÅáêI=ìå~=ãÉåçë=èìÉ=Éå=Éä=éÉê∞çÇç=~åíÉêáçê=äç=èìÉ=
éçåÉ= ÇÉ= ã~åáÑáÉëíç= èìÉ= ~èìÉää~ë= ÉãéêÉë~ë= èìÉ= åç= äçÖê~êçå= ëì= áåëÅêáéÅáµå= Éå= Éä= Åìêëç= ÇÉä= ~¥ç= OMNP= éìÇáÉêçå=

mçê=çíêç=ä~ÇçI=Éñáëíáµ=ìå~=ãÉêã~=Éå=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=èìÉ=ÑìÉêçå=Ç~Ç~ë=ÇÉ=Ä~à~=ÇÉä=obdfpqol=k^`flk^i=ab=
mobpq^alobp= ab= pbosf`flp= mlpq^ibp= ó= ÇÉä= pr_obdfpqol= ab= mobpq^alobp= ab= pbosf`flp= ab= jbkp^gboð^I=

=

bå=í~ä=ëÉåíáÇçI=ÜìÄç=ìå=áåÅêÉãÉåíç=Éå=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=éêÉëí~ÇçêÉë=áåëÅêáéíçë=ÇÉëÇÉ=`fbkql=qobfkq^=v=krbsb=ENPVF=
É= ëÉ= ÇáëíêáÄìóÉå= Éå= l`ebkq^= v= pbfp= EUSF= ÉãéêÉë~ë= ÇÉ= ÅçêêÉç=

=



=
=

=

=

=

=

=

=
=
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=



=
=

=

=

moIk`Im^ibp=IkaI`^alobp
=

káîÉä=ÇÉ=bãéäÉç=

bå=Éä=~¥ç=Ä~àç=Éñ~ãÉå=Éä=åáîÉä=ÇÉ=ÉãéäÉç=êÉÖáëíêµ=ìå=~ìãÉåíç=ÇÉä=NIQMB=êÉëéÉÅ
ëáÉåÇç= Éääç= ÅçåëÉÅìÉåÅá~= ÇáêÉÅí~= ÇÉä= áåÅêÉãÉåíç= Éå= ä~= åµãáå~= ÇÉ= éÉêëçå~ä= ÇÉ= çéÉê~ÇçêÉë= éçëí~äÉë= éêáî~Ççë= ÇÉ=
ÉåíáÇ~Ç= Éå= Éä=ãÉêÅ~ÇçI= ó= Éä= áåÖêÉëç= ÇÉ= ÉãéêÉë~ë= ÇÉ=ãÉåë~àÉê∞~ëL= Å~ÇÉíÉê∞~= Åçå= ìå= åáîÉä= ÇÉ= ÉãéäÉç= áåíÉêÉë~åíÉI=
ÜÉÅÜç=èìÉ=ÅçãéÉåëµ=~ãéäá~ãÉåíÉ=ä~=ÇáëãáåìÅáµå=êÉÖáëíê~Ç~=éçê=ä~ë=Éåíê~Ç~ë=ó=ë~äáÇ~ë=ÇÉ=éêÉëí~ÇçêÉë=éêáî~Ççë=ÇÉ=
ãÉåçê=éÉëç=~ä=ãÉêÅ~ÇçX=ÖÉåÉê~åÇç=Åçå=Éääç=ìå=ÅêÉÅáãáÉåíç=ÇÉä=NITQB=Éå=ÉëíÉ= áåÇáÅ~ÇçêK=mçê=ëì=é~êíÉ=Éä=`çêêÉç=
lÑáÅá~ä=ÖÉåÉêµ=NRU=åìÉîçë=éìÉëíçë=ÇÉ=í

moIk`Im^ibp=IkaI`^alobp=

bå=Éä=~¥ç=Ä~àç=Éñ~ãÉå=Éä=åáîÉä=ÇÉ=ÉãéäÉç=êÉÖáëíêµ=ìå=~ìãÉåíç=ÇÉä=NIQMB=êÉëéÉÅíç=~ä=~äÅ~åò~Çç=Éå=Éä=~¥ç=~åíÉêáçêI=
ëáÉåÇç= Éääç= ÅçåëÉÅìÉåÅá~= ÇáêÉÅí~= ÇÉä= áåÅêÉãÉåíç= Éå= ä~= åµãáå~= ÇÉ= éÉêëçå~ä= ÇÉ= çéÉê~ÇçêÉë= éçëí~äÉë= éêáî~Ççë= ÇÉ=
ÉåíáÇ~Ç= Éå= Éä=ãÉêÅ~ÇçI= ó= Éä= áåÖêÉëç= ÇÉ= ÉãéêÉë~ë= ÇÉ=ãÉåë~àÉê∞~ëL= Å~ÇÉíÉê∞~= Åçå= ìå= åáîÉä= ÇÉ= ÉãéäÉç= áåíÉêÉë~åíÉI=
ÅÜç=èìÉ=ÅçãéÉåëµ=~ãéäá~ãÉåíÉ=ä~=ÇáëãáåìÅáµå=êÉÖáëíê~Ç~=éçê=ä~ë=Éåíê~Ç~ë=ó=ë~äáÇ~ë=ÇÉ=éêÉëí~ÇçêÉë=éêáî~Ççë=ÇÉ=

ãÉåçê=éÉëç=~ä=ãÉêÅ~ÇçX=ÖÉåÉê~åÇç=Åçå=Éääç=ìå=ÅêÉÅáãáÉåíç=ÇÉä=NITQB=Éå=ÉëíÉ= áåÇáÅ~ÇçêK=mçê=ëì=é~êíÉ=Éä=`çêêÉç=
lÑáÅá~ä=ÖÉåÉêµ=NRU=åìÉîçë=éìÉëíçë=ÇÉ=íê~Ä~àçI=Éë=ÇÉÅáê=èìÉ=Éä=ÉãéäÉç=ÅêÉÅáµ=ìå=MIVUBK=
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íç=~ä=~äÅ~åò~Çç=Éå=Éä=~¥ç=~åíÉêáçêI=
ëáÉåÇç= Éääç= ÅçåëÉÅìÉåÅá~= ÇáêÉÅí~= ÇÉä= áåÅêÉãÉåíç= Éå= ä~= åµãáå~= ÇÉ= éÉêëçå~ä= ÇÉ= çéÉê~ÇçêÉë= éçëí~äÉë= éêáî~Ççë= ÇÉ=
ÉåíáÇ~Ç= Éå= Éä=ãÉêÅ~ÇçI= ó= Éä= áåÖêÉëç= ÇÉ= ÉãéêÉë~ë= ÇÉ=ãÉåë~àÉê∞~ëL= Å~ÇÉíÉê∞~= Åçå= ìå= åáîÉä= ÇÉ= ÉãéäÉç= áåíÉêÉë~åíÉI=
ÅÜç=èìÉ=ÅçãéÉåëµ=~ãéäá~ãÉåíÉ=ä~=ÇáëãáåìÅáµå=êÉÖáëíê~Ç~=éçê=ä~ë=Éåíê~Ç~ë=ó=ë~äáÇ~ë=ÇÉ=éêÉëí~ÇçêÉë=éêáî~Ççë=ÇÉ=

ãÉåçê=éÉëç=~ä=ãÉêÅ~ÇçX=ÖÉåÉê~åÇç=Åçå=Éääç=ìå=ÅêÉÅáãáÉåíç=ÇÉä=NITQB=Éå=ÉëíÉ= áåÇáÅ~ÇçêK=mçê=ëì=é~êíÉ=Éä=`çêêÉç=
=

=

=



=
=

=

=

c~Åíìê~Åáµå=

i~=Ñ~Åíìê~Åáµå=íçí~ä=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~ä=êÉÖáëíêµ=ìå=áåÅêÉãÉåíç=ÇÉä=OVIPMB=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=~äÅ~åò~Çç=Éå=Éä=~¥ç=OMNPK=
bëíÉ=~ìãÉåíç=çÄÉÇÉÅÉ=ëµäç=~=ìå=ã~êÅ~Çç=ÉÑÉÅíç=éêÉÅáçI=í~åíç=Éå=Éä=çéÉê~Ççê=é∫
Å~∞Ç~= êÉÖáëíê~Ç~=Éå=Éä= åáîÉä= ÇÉ= ~ÅíáîáÇ~ÇI= Éå=é~êíáÅìä~ê=ÇÉ= ~èìÉääçë= ëÉêîáÅáçë= èìÉ= íáÉåÉå=ìå=éÉëç= áãéçêí~åíÉ= Éå= ä~=
Å~åíáÇ~Ç= íçí~ä=ÇÉ=Éåî∞çë=éçëí~äÉë= Åçãç= ä~= Å~êí~= ëáãéäÉI= Å~êí~= Ñ~Åíìê~
î~äçê= ~ÖêÉÖ~ÇçI= íáÉåÉå= ìå= ~äíç= î~äçê= ÅçãÉêÅá~ä= ~= ë~ÄÉêW= Å~êí~ë= ÅçåíêçäI= Å~êí~= ÇçÅìãÉåíçI= é~èìÉíÉë= ó= ÅçìêáÉêë= ÇÉ=
ë~äáÇ~K==

mêçÇìÅÅáµå=
=
i~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=Éåî∞çë=éçëí~äÉë=ÇáëíêáÄìáÇçë=Éå=OMNQ=ÑìÉ=ÇÉ=NKPPVIO=ãáääçåÉë=ÇÉ=éáÉò~ëK=i~=î~êá~Åáµå=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=~¥
~åíÉêáçê=ÑìÉ=åÉÖ~íáî~=Éå=ìå=QIPSBI=ëáÉåÇç=Éääç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ìå~=ÇáëãáåìÅáµå=ÇÉä=åáîÉä=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~Ç=ÇÉä=`çêêÉç=
lÑáÅá~ä= ÇÉä= QIUSB= ó= ÇÉ= äçë= ÅçêêÉçë= éêáî~Ççë= ÇÉä= QIMOBK= `~ÄÉ= ~Åä~ê~ê= èìÉ= Éå= äç= èìÉ= ~= îçä∫ãÉåÉë= ÅçåÅáÉêåÉI= ä~=
é~êíáÅáé~Åáµå=ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÑìÉ=ÇÉä=PVIVSB=
éêáî~Ççë=ìå=SMIMQBI=ê~òµå=éçê=ä~=Åì~ä=ä~=ÇáëãáåìÅáµå=
içë=ÇÉëé~ÅÜçë=íÉäÉÖê•ÑáÅçë=êÉÖáëíê~êçå=ìå~=ÇáëãáåìÅáµå=ÇÉä=QITRBI=êÉëìäí~åíÉ=ÇÉ
é~ê~=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ó=ÇÉä=NTIVRB=é~ê~= äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éêáî~ÇçëK=kç=çÄëí~åíÉ=Éä=~äíç=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=Å~∞Ç~=ÇÉ= äçë=
çéÉê~ÇçêÉë=éêáî~Ççë=åç=áåÅáÇáµ=éê•ÅíáÅ~ãÉåíÉ=Éå=ä~=Å~∞Ç~=íçí~äI=Éå=ê~òµå=ÇÉ=èìÉ=Éä=éÉëç=ÇÉ=ä~=éêçÇìÅÅáµå=íÉäÉÖ
ÇÉ=Éëíçë=∫äíáãçë=Éë=ãìó=Ä~àç=Éå=êÉä~Åáµå=~ä=ÇÉä=çéÉê~Ççê=é∫ÄäáÅçI=èìÉ=íáÉåÉ=ìå~=é~êíáÅáé~Åáµå=ÇÉä=UUISBI=ëçÄêÉ=Éä=
íçí~ä=ÇÉ=äçë=ÇÉëé~ÅÜçë=íÉäÉÖê•ÑáÅçëK==
içë=ëÉêîáÅáçë=ãçåÉí~êáçëI=éêÉëí~Ççë=ëµ
~= ä~=Å~∞Ç~=êÉÖáëíê~Ç~=Éå=Éä=~¥ç=OMNP=ENQIQSBF=Éä=îçäìãÉå=~äÅ~åò~Çç=Éå=Éä=~¥ç=Ä~àç=Éñ~ãÉå=Éë=Éä=ã•ë=Ä~àç=ÇÉ= ä~=
ëÉêáÉ=ÇÉ=äçë=∫äíáãçë=ÇáÉò=ENMF=~¥çëK=
i~ë=ãÉåë~àÉê∞~ë=íìîáÉêçå=ìå=ÅêÉÅáãáÉåíç=ÇÉä=NS
äçë=ëÉêîáÅáçë=ÉîÉåíì~äÉëI=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçêK

ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~ä=êÉÖáëíêµ=ìå=áåÅêÉãÉåíç=ÇÉä=OVIPMB=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=~äÅ~åò~Çç=Éå=Éä=~¥ç=OMNPK=
ã~êÅ~Çç=ÉÑÉÅíç=éêÉÅáçI=í~åíç=Éå=Éä=çéÉê~Ççê=é∫ÄäáÅç=Åçãç=Éå=äçë=éêáî~Ççë=~åíÉ=ä~=

Å~∞Ç~= êÉÖáëíê~Ç~=Éå=Éä= åáîÉä= ÇÉ= ~ÅíáîáÇ~ÇI= Éå=é~êíáÅìä~ê=ÇÉ= ~èìÉääçë= ëÉêîáÅáçë= èìÉ= íáÉåÉå=ìå=éÉëç= áãéçêí~åíÉ= Éå= ä~=
Å~åíáÇ~Ç= íçí~ä=ÇÉ=Éåî∞çë=éçëí~äÉë= Åçãç= ä~= Å~êí~= ëáãéäÉI= Å~êí~= Ñ~Åíìê~I=ã~áäáåÖë=É= áãéêÉëçë=ó=ÇÉ=çíêçëI=èìÉ
î~äçê= ~ÖêÉÖ~ÇçI= íáÉåÉå= ìå= ~äíç= î~äçê= ÅçãÉêÅá~ä= ~= ë~ÄÉêW= Å~êí~ë= ÅçåíêçäI= Å~êí~= ÇçÅìãÉåíçI= é~èìÉíÉë= ó= ÅçìêáÉêë= ÇÉ=

i~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=Éåî∞çë=éçëí~äÉë=ÇáëíêáÄìáÇçë=Éå=OMNQ=ÑìÉ=ÇÉ=NKPPVIO=ãáääçåÉë=ÇÉ=éáÉò~ëK=i~=î~êá~Åáµå=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=~¥
~åíÉêáçê=ÑìÉ=åÉÖ~íáî~=Éå=ìå=QIPSBI=ëáÉåÇç=Éääç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ìå~=ÇáëãáåìÅáµå=ÇÉä=åáîÉä=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~Ç=ÇÉä=`çêêÉç=
lÑáÅá~ä= ÇÉä= QIUSB= ó= ÇÉ= äçë= ÅçêêÉçë= éêáî~Ççë= ÇÉä= QIMOBK= `~ÄÉ= ~Åä~ê~ê= èìÉ= Éå= äç= èìÉ= ~= îçä∫ãÉåÉë= ÅçåÅáÉêåÉI= ä~=

ÇÉä=PVIVSB=ëçÄêÉ=Éä=íçí~ä=ÇÉ=éáÉò~ë=éçëí~äÉë=ó=ä~=ÇÉä=Åçåàìåíç=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=
éêáî~Ççë=ìå=SMIMQBI=ê~òµå=éçê=ä~=Åì~ä=ä~=ÇáëãáåìÅáµå=íçí~ä=Éë=áåÑÉêáçê=~ä=éêçãÉÇáç=ëáãéäÉK=
içë=ÇÉëé~ÅÜçë=íÉäÉÖê•ÑáÅçë=êÉÖáëíê~êçå=ìå~=ÇáëãáåìÅáµå=ÇÉä=QITRBI=êÉëìäí~åíÉ=ÇÉ=î~êá~Åá
é~ê~=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ó=ÇÉä=NTIVRB=é~ê~= äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éêáî~ÇçëK=kç=çÄëí~åíÉ=Éä=~äíç=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=Å~∞Ç~=ÇÉ= äçë=
çéÉê~ÇçêÉë=éêáî~Ççë=åç=áåÅáÇáµ=éê•ÅíáÅ~ãÉåíÉ=Éå=ä~=Å~∞Ç~=íçí~äI=Éå=ê~òµå=ÇÉ=èìÉ=Éä=éÉëç=ÇÉ=ä~=éêçÇìÅÅáµå=íÉäÉÖ
ÇÉ=Éëíçë=∫äíáãçë=Éë=ãìó=Ä~àç=Éå=êÉä~Åáµå=~ä=ÇÉä=çéÉê~Ççê=é∫ÄäáÅçI=èìÉ=íáÉåÉ=ìå~=é~êíáÅáé~Åáµå=ÇÉä=UUISBI=ëçÄêÉ=Éä=

µäç=éçê=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~äI=ãçëíê~êçå=ìå~=Ä~à~=ÇÉä=QIMOBI=èìÉ
~= ä~=Å~∞Ç~=êÉÖáëíê~Ç~=Éå=Éä=~¥ç=OMNP=ENQIQSBF=Éä=îçäìãÉå=~äÅ~åò~Çç=Éå=Éä=~¥ç=Ä~àç=Éñ~ãÉå=Éë=Éä=ã•ë=Ä~àç=ÇÉ= ä~=

i~ë=ãÉåë~àÉê∞~ë=íìîáÉêçå=ìå=ÅêÉÅáãáÉåíç=ÇÉä=NSIRQB=Éå=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=Åçåíê~íçë=~åì~äÉë=
äçë=ëÉêîáÅáçë=ÉîÉåíì~äÉëI=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçêK=
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ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~ä=êÉÖáëíêµ=ìå=áåÅêÉãÉåíç=ÇÉä=OVIPMB=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=~äÅ~åò~Çç=Éå=Éä=~¥ç=OMNPK=
ÄäáÅç=Åçãç=Éå=äçë=éêáî~Ççë=~åíÉ=ä~=

Å~∞Ç~= êÉÖáëíê~Ç~=Éå=Éä= åáîÉä= ÇÉ= ~ÅíáîáÇ~ÇI= Éå=é~êíáÅìä~ê=ÇÉ= ~èìÉääçë= ëÉêîáÅáçë= èìÉ= íáÉåÉå=ìå=éÉëç= áãéçêí~åíÉ= Éå= ä~=
ã~áäáåÖë=É= áãéêÉëçë=ó=ÇÉ=çíêçëI=èìÉ=éçê= ëì=

î~äçê= ~ÖêÉÖ~ÇçI= íáÉåÉå= ìå= ~äíç= î~äçê= ÅçãÉêÅá~ä= ~= ë~ÄÉêW= Å~êí~ë= ÅçåíêçäI= Å~êí~= ÇçÅìãÉåíçI= é~èìÉíÉë= ó= ÅçìêáÉêë= ÇÉ=

i~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=Éåî∞çë=éçëí~äÉë=ÇáëíêáÄìáÇçë=Éå=OMNQ=ÑìÉ=ÇÉ=NKPPVIO=ãáääçåÉë=ÇÉ=éáÉò~ëK=i~=î~êá~Åáµå=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=~¥ç=
~åíÉêáçê=ÑìÉ=åÉÖ~íáî~=Éå=ìå=QIPSBI=ëáÉåÇç=Éääç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=ìå~=ÇáëãáåìÅáµå=ÇÉä=åáîÉä=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~Ç=ÇÉä=`çêêÉç=
lÑáÅá~ä= ÇÉä= QIUSB= ó= ÇÉ= äçë= ÅçêêÉçë= éêáî~Ççë= ÇÉä= QIMOBK= `~ÄÉ= ~Åä~ê~ê= èìÉ= Éå= äç= èìÉ= ~= îçä∫ãÉåÉë= ÅçåÅáÉêåÉI= ä~=

ä~=ÇÉä=Åçåàìåíç=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=
Éë=áåÑÉêáçê=~ä=éêçãÉÇáç=ëáãéäÉK==

î~êá~ÅáçåÉë=åÉÖ~íáî~ë=ÇÉä=OITQB=
é~ê~=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ó=ÇÉä=NTIVRB=é~ê~= äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éêáî~ÇçëK=kç=çÄëí~åíÉ=Éä=~äíç=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=Å~∞Ç~=ÇÉ= äçë=
çéÉê~ÇçêÉë=éêáî~Ççë=åç=áåÅáÇáµ=éê•ÅíáÅ~ãÉåíÉ=Éå=ä~=Å~∞Ç~=íçí~äI=Éå=ê~òµå=ÇÉ=èìÉ=Éä=éÉëç=ÇÉ=ä~=éêçÇìÅÅáµå=íÉäÉÖê•ÑáÅ~=
ÇÉ=Éëíçë=∫äíáãçë=Éë=ãìó=Ä~àç=Éå=êÉä~Åáµå=~ä=ÇÉä=çéÉê~Ççê=é∫ÄäáÅçI=èìÉ=íáÉåÉ=ìå~=é~êíáÅáé~Åáµå=ÇÉä=UUISBI=ëçÄêÉ=Éä=

ãçëíê~êçå=ìå~=Ä~à~=ÇÉä=QIMOBI=èìÉ=ëá=ÄáÉå=Éë=áåÑÉêáçê=
~= ä~=Å~∞Ç~=êÉÖáëíê~Ç~=Éå=Éä=~¥ç=OMNP=ENQIQSBF=Éä=îçäìãÉå=~äÅ~åò~Çç=Éå=Éä=~¥ç=Ä~àç=Éñ~ãÉå=Éë=Éä=ã•ë=Ä~àç=ÇÉ= ä~=

B=Éå=ä~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=Åçåíê~íçë=~åì~äÉë=ó=ìå~=Ä~à~=ÇÉ=NNIMOB=Éå=



=
=

=

`^iIa^a=ab=pbosI`Il=

lêÇÉå=k~Åáçå~ä=
=
`çãç= ìå= åìÉîç= çÄàÉíáîç= é~ê~= Éä= ~¥ç= OMNQ= ä~=
`çãìåáÅ~ÅáçåÉë= êÉëçäîáµ= ~ãéäá~ê= äçë
^åíÉêáçêãÉåíÉI= äçë= çéÉê~íáîçë= Éëí~Ä~å= ÅÉåíê~Ççë=
pÉêîáÅáç=mçëí~ä=_•ëáÅç=råáîÉêë~ä=ÇÉ=éêÉëí~Åáµå=çÄä
Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=pÉêîáÅáç=båÅçãáÉåÇ~ë=k~Åáçå~äÉëK

aìê~åíÉ= Éä= ~¥ç= OMNQI= ëÉ= êÉ~äáò~êçå=
pÉêîáÅáç= mçëí~ä= EbpbmFX= çÅÜç= EUF= ÇÉ= Éää~ë= Éå=
jÉåÇçò~= ó= Åì~íêç= EQF= Éå= p~å=jáÖìÉä= ÇÉ= qìÅìã•åK=
êÉ~äáò~êçå=ëçÄêÉ=Éä=éêçÇìÅíç=`~êí~=páãéäÉ=ó=ä~ë=Åì~íêç=EQF

i~ë=~ìÇáíçê∞~ë=ääÉî~Ç~ë=~=Å~Äç=Éå=ä~ë=ÅáìÇ~ÇÉë=ÇÉ=
ä~ë= c~Åìäí~ÇÉë= ÇÉ= `áÉåÅá~ë= bÅçåµãáÅ~ë= ÇÉ= ä~= råáîÉêëáÇ~Ç= k~Åáçå~ä= ÇÉ= `ìóç= ó= ÇÉ= ä~= råáîÉêëáÇ~Ç= k~Åáçå~ä= ÇÉ=
qìÅìã•åI=Éå=ÑìåÅáµå=ÇÉ=äçë=ÅçåîÉåáçë=ÅÉäÉÄê~Ççë=~ä=ÉÑÉÅíç=ÉåíêÉ=ä~=
ãÉåÅáçå~Ç~ë=áåëíáíìÅáçåÉë=~Å~Ç¨ãáÅ~ëK

^íêáÄìíçë=~=ãÉÇáê=
• `çåÑá~ÄáäáÇ~Ç= ç= ÉÑáÅ~Åá~= ÇÉä= ëÉêîáÅáçW= éçêÅÉåí~àÉ= ÇÉ= Éåî∞çë= èìÉ= ääÉÖ~å= ~= ÇÉëíáåç= êÉëéÉÅíç= ÇÉä= íçí~ä= ÇÉ=

áåíÉÖê~êçå=ä~=ãìÉëíê~K=
• bÑáÅáÉåÅá~=ÇÉä=ëÉêîáÅáçW=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=~êêáÄçë=ÇÉåíêç=ÇÉä=éä~òç=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=ÅçãéêçãÉíáÇç=éçê=Éä=éêÉëí~Çç
• `ÉäÉêáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçW=aÉãçê~=mêçãÉÇáç=EíáÉãéç=ÇÉ=ÇÉãçê~=Éå=ä~=ÉåíêÉÖ~=ÇÉ=äçë=Éåî∞çë=ÉñéêÉë~Çç=Éå=Ç∞~ëF=ó=aÉëî∞ç

bëí•åÇ~ê=Eä~=ÇÉëîá~Åáµå=í∞éáÅ~=Éå=ã•ë=EHF=ç=Éå=ãÉåçë=E
• aÉÑÉÅíçë=ÇÉ=Ñçêã~W=Å~êí~ë=ëáå=ã~í~ëÉääçI=Åçå=ã~í~ëÉääç=áäÉÖáÄäÉI=ã~ä=ÑÉÅÜ~Ç~ëI=

=
=
m~ê•ãÉíêçë=ÅçãìåÉë=é~ê~=íçÇçë=äçë=çéÉê~íáîçë
=

=
=

Metodología de Evaluación

Muestra Estadística

Cantidad de Receptores

Nivel de confianza

Margen de Error

`çãç= ìå= åìÉîç= çÄàÉíáîç= é~ê~= Éä= ~¥ç= OMNQ= ä~= Éñ= dÉêÉåÅá~= ÇÉ= pÉêîáÅáçë= mçëí~äÉë= ÇÉ= ä~= Éñ= `
~ãéäá~ê= äçë= çéÉê~íáîçë= ÇÉ= Åçåíêçä= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáçë= éçëí~äÉë

ëí~Ä~å= ÅÉåíê~Ççë= ëµäç= Éå= Éä= éêçÇìÅíç= Å~êí~= ëáãéäÉ= ÇÉ= OM= Öêë
_•ëáÅç=råáîÉêë~ä=ÇÉ=éêÉëí~Åáµå=çÄäáÖ~íçêá~=é~ê~=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~äK=bå=ÉëÉ=ëÉåíáÇç

Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=pÉêîáÅáç=båÅçãáÉåÇ~ë=k~Åáçå~äÉëK==

ëÉ= êÉ~äáò~êçå= NS= EÇáÉÅáë¨áëF= ~ìÇáíçê∞~ë= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= ÇÉåçãáå~Ç~ë= bî~äì~Åáµå= ÇÉä=
F= ÇÉ= Éää~ë= Éå= ä~= `áìÇ~Ç= ^ìíµåçã~= ÇÉ= _ìÉåçë= ^áêÉëI=

F= Éå= p~å=jáÖìÉä= ÇÉ= qìÅìã•åK=aÉ= ä~ë= çÅÜç= EUF= ~ìÇáíçê∞~ë= êÉ~äáò~Ç~ë= Éå=`^_^I= Åì~íêç= EQF= ëÉ=
êÉ~äáò~êçå=ëçÄêÉ=Éä=éêçÇìÅíç=`~êí~=páãéäÉ=ó=ä~ë=Åì~íêç=EQF=êÉëí~åíÉë=ëçÄêÉ=Éä=pÉêîáÅáç=ÇÉ=b

ä~ë=ÅáìÇ~ÇÉë=ÇÉ=jÉåÇçò~=ó=p~å=jáÖìÉä=ÇÉ=qìÅìã•å=íìîáÉêçå=~ëáëíÉåÅá~=í¨ÅåáÅ~=ÇÉ=
ä~ë= c~Åìäí~ÇÉë= ÇÉ= `áÉåÅá~ë= bÅçåµãáÅ~ë= ÇÉ= ä~= råáîÉêëáÇ~Ç= k~Åáçå~ä= ÇÉ= `ìóç= ó= ÇÉ= ä~= råáîÉêëáÇ~Ç= k~Åáçå~ä= ÇÉ=

Åáµå=ÇÉ=äçë=ÅçåîÉåáçë=ÅÉäÉÄê~Ççë=~ä=ÉÑÉÅíç=ÉåíêÉ=ä~=Éñ=`çãáëáµå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=ä~ë=
ãÉåÅáçå~Ç~ë=áåëíáíìÅáçåÉë=~Å~Ç¨ãáÅ~ëK=

`çåÑá~ÄáäáÇ~Ç= ç= ÉÑáÅ~Åá~= ÇÉä= ëÉêîáÅáçW= éçêÅÉåí~àÉ= ÇÉ= Éåî∞çë= èìÉ= ääÉÖ~å= ~= ÇÉëíáåç= êÉëéÉÅíç= ÇÉä= íçí~ä= ÇÉ=

bÑáÅáÉåÅá~=ÇÉä=ëÉêîáÅáçW=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=~êêáÄçë=ÇÉåíêç=ÇÉä=éä~òç=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=ÅçãéêçãÉíáÇç=éçê=Éä=éêÉëí~Çç
`ÉäÉêáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçW=aÉãçê~=mêçãÉÇáç=EíáÉãéç=ÇÉ=ÇÉãçê~=Éå=ä~=ÉåíêÉÖ~=ÇÉ=äçë=Éåî∞çë=ÉñéêÉë~Çç=Éå=Ç∞~ëF=ó=aÉëî∞ç
í•åÇ~ê=Eä~=ÇÉëîá~Åáµå=í∞éáÅ~=Éå=ã•ë=EHF=ç=Éå=ãÉåçë=EJF=êÉëéÉÅíç=ÇÉ=ä~=aÉãçê~=mêçãÉÇáçFK

aÉÑÉÅíçë=ÇÉ=Ñçêã~W=Å~êí~ë=ëáå=ã~í~ëÉääçI=Åçå=ã~í~ëÉääç=áäÉÖáÄäÉI=ã~ä=ÑÉÅÜ~Ç~ëI=éáÉò~ë=êçí~

m~ê•ãÉíêçë=ÅçãìåÉë=é~ê~=íçÇçë=äçë=çéÉê~íáîçëW=

=

Cartas

Metodología de Evaluación Cartas Testigo

Muestra Estadística 240 piezas

Cantidad de Receptores 24

Nivel de confianza 95,00%

Margen de Error 6,32%

12=

Éñ= dÉêÉåÅá~= ÇÉ= pÉêîáÅáçë= mçëí~äÉë= ÇÉ= ä~= Éñ= `çãáëáµå= k~Åáçå~ä= ÇÉ=
çéÉê~íáîçë= ÇÉ= Åçåíêçä= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáçë= éçëí~äÉë= ~= çíêçë= éêçÇìÅíçëK=

Éå= Éä= éêçÇìÅíç= Å~êí~= ëáãéäÉ= ÇÉ= OM= ÖêëKI= Åçãç= é~êíÉ= ÇÉä=
bå=ÉëÉ=ëÉåíáÇçI=ëÉ=ÇÉÅáÇáµ=~ìÇáí~ê=ä~=

ÇÉåçãáå~Ç~ë= bî~äì~Åáµå= ÇÉä=
Ç~Ç= ^ìíµåçã~= ÇÉ= _ìÉåçë= ^áêÉëI= Åì~íêç= EQF= Éå= ä~= ÅáìÇ~Ç= ÇÉ=

~ìÇáíçê∞~ë= êÉ~äáò~Ç~ë= Éå=`^_^I= Åì~íêç= EQF= ëÉ=
ëçÄêÉ=Éä=pÉêîáÅáç=ÇÉ=båÅçãáÉåÇ~ë=k~Åáçå~äÉëK=

qìÅìã•å=íìîáÉêçå=~ëáëíÉåÅá~=í¨ÅåáÅ~=ÇÉ=
ä~ë= c~Åìäí~ÇÉë= ÇÉ= `áÉåÅá~ë= bÅçåµãáÅ~ë= ÇÉ= ä~= råáîÉêëáÇ~Ç= k~Åáçå~ä= ÇÉ= `ìóç= ó= ÇÉ= ä~= råáîÉêëáÇ~Ç= k~Åáçå~ä= ÇÉ=

`çãáëáµå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=ä~ë=

`çåÑá~ÄáäáÇ~Ç= ç= ÉÑáÅ~Åá~= ÇÉä= ëÉêîáÅáçW= éçêÅÉåí~àÉ= ÇÉ= Éåî∞çë= èìÉ= ääÉÖ~å= ~= ÇÉëíáåç= êÉëéÉÅíç= ÇÉä= íçí~ä= ÇÉ= éáÉò~ë= èìÉ=

bÑáÅáÉåÅá~=ÇÉä=ëÉêîáÅáçW=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=~êêáÄçë=ÇÉåíêç=ÇÉä=éä~òç=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=ÅçãéêçãÉíáÇç=éçê=Éä=éêÉëí~ÇçêK=
`ÉäÉêáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçW=aÉãçê~=mêçãÉÇáç=EíáÉãéç=ÇÉ=ÇÉãçê~=Éå=ä~=ÉåíêÉÖ~=ÇÉ=äçë=Éåî∞çë=ÉñéêÉë~Çç=Éå=Ç∞~ëF=ó=aÉëî∞ç=

çFK=
~ë=ç=Éñéçäá~Ç~ëI=ÉíÅK=

=

Encomiendas

Paquetes Testigo

80 piezas 

8

91,00%

9,00%



=
=

=

=

aÉí~ääÉ=ÇÉ=äçë=bpbm=ääÉî~Ççë=~=Å~Äç=Çìê~åíÉ=Éä=~¥ç=OMN
=
=

=

í~ääÉ=ÇÉ=äçë=bpbm=ääÉî~Ççë=~=Å~Äç=Çìê~åíÉ=Éä=~¥ç=OMNQW=

=

=

13=

=



=
=

=

=

oÉëìäí~Ççë=lÄíÉåáÇçë=

=

=

=

=

14=

=

=

=



=
=

=

=

=

=

=
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=

=



=
=

=

= =

Año

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Año

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Promedio 2007/13

Promedio 2014

Promedio 2007/13

Promedio 2014

CORREO ANDREANI S.A. - Carta Simple (Estandar: D+2) - MENDOZA

ORGANIZACIÓN COORDINADORA ARGENTINA S.R.L  - Carta Simple (Estandar: D+2) - MENDOZA

=

=

=

=

Eficacia Eficiencia

85,00% 28,92% 4,06 días 2,26 días

90,83% 0,00% 5,79 días 2,18 días

90,00% 8,80% 4,55 días 1,69 días

80,42% 14,51% 4,52 días 1,90 días

88,75% 16,90% 4,00 días 1,50 días

87,92% 7,58% 5,23 días 2,46 días

79,58% 8,90% 5,39 días 2,56 días

68,75% 1,21% 6,79 días 2,80 días

86,07% 12,23% 4,79 días 2,08 días

68,75% 1,21% 6,79 días 2,80 días

Eficacia Eficiencia

92,50% 19,82% 3,24 días 0,99 días

98,75% 88,18% 1,95 días 0,59 días

98,75% 77,22% 2,17 días 0,86 días

97,50% 78,21% 1,94 días 1,20 días

97,92% 85,53% 2,04 días 1,01 días

95,00% 90,35% 1,97 días 0,78 días

99,58% 91,63% 1,91 días 0,66 días

97,50% 92,74% 1,88 días 0,63 días

94,38% 70,53% 2,38 días 1,04 días

97,50% 92,74% 1,88 días 0,63 días

Demora 

Promedio
Desvío Estandar

CORREO ANDREANI S.A. - Carta Simple (Estandar: D+2) - MENDOZA

Demora 

Promedio
Desvío Estandar

ORGANIZACIÓN COORDINADORA ARGENTINA S.R.L  - Carta Simple (Estandar: D+2) - MENDOZA

16=

=

=

Def. de Forma

días 38,24%

días 33,95%

días 49,07%

días 49,22%

días 45,54%

días 26,54%

días 36,65%

días 47,27%

días 39,89%

días 47,27%

Def. de Forma

días 35,14%

días 22,36%

días 26,58%

días 32,91%

días 7,23%

días 32,02%

días 12,13%

días 86,32%

días 23,27%

días 86,32%

Desvío Estandar

CORREO ANDREANI S.A. - Carta Simple (Estandar: D+2) - MENDOZA

Desvío Estandar

ORGANIZACIÓN COORDINADORA ARGENTINA S.R.L  - Carta Simple (Estandar: D+2) - MENDOZA



=
=

=
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Eficiencia - Correo Oficial

Mendoza

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014 0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

CABA Tucumán
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=

=

=

=

Tucumán Mendoza

Correo Oficial

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Tucumán Mendoza

Eficiencia - OCA

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Tucumán Mendoza

Eficiencia - Andreani

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Tucumán Mendoza

Defectos de Forma - Correo Oficial

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014



=
=

=

=

oÉëìäí~Ççë=lÄíÉåáÇçë=J=pÉêîáÅáç=båÅçãáÉåÇ~ë

=
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CABA Tucumán
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Demora - Andreani

=

=

pÉêîáÅáç=båÅçãáÉåÇ~ë=

=
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=

=

=

Tucumán Mendoza

Defectos de Forma - OCA

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Tucumán Mendoza

Defectos de Forma - Andreani

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014



=
=

=

=
Ikcloj^`Iþk=lqo^p=žob^p
`çåíêçä=ÇÉ=ä~=^ÅíáîáÇ~Ç=mçëí~ä

^ìÇáíçêá~ë=~¥ç=OMNQ=

=
jÉÇá~åíÉ= oÉëçäìÅáµå= `k`= SPLOMNQI= ÑìÉ= ~éêçÄ~Çç= Éä= mä~å= ÇÉ= `çåíêçä= mçëí~ä= é~ê~= Éä= ~¥ç= OMNQI= Åìóç=
çÄàÉíáîç=ÑìÉW=
=
- cáëÅ~äáò~ê= ~ä= PMB= ÇÉ= ä~ë= ëìÅìêë~äÉë= ÇÉä= `çêêÉç= lÑáÅá~ä= ÇÉ= ä~= oÉé∫ÄäáÅ~= ^êÖÉåíáå~= EQPSF

ëìÅìêë~äÉë=ÇÉä=éêÉëí~Ççê=l`^=pKoKi=Éå=Éä=áåíÉêáçê=ÇÉä=é~∞ë=ENOQFK
- cáëÅ~äáò~ê=~ä=PMB=ÇÉ=ä~ë=ëìÅìêë~äÉë=ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=ESVF

ÇÉä=éêÉëí~Ççê=l`^=pKoKi=Éå=ä~=êÉÖáµå=ãÉíêçéçäáí~å~=EQMF

^ëáãáëãçI=ëÉ=Ü~å=ääÉî~Çç=~ÇÉä~åíÉ=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=ÇÉ=êÉò~Öç=~=ÇÉã~åÇ~=ÇÉ=äçë=éêÉëí~ÇçêÉëX=ëÉ=êÉ~äáò~êçå=í~êÉ~ë=ÇÉ=
Åçåíêçä= ~= éêÉëí~ÇçêÉë= èìÉ= Éëí~ê∞~å= íê~Ä~à~åÇç= ÇÉ=ãçÇç= áäÉÖ~ä= ó= ëçäáÅáíìÇÉë= ÇÉ= áåëéÉÅÅáçåÉë= ~= ÇÉã~åÇ~= ÇÉ= çíê~ë=
•êÉ~ëK=

bå=ä~=ëÉÖìåÇ~=ãáí~Ç=ÇÉä=~¥ç=ëÉ=áåÅäìóÉêçå=áåë
mêÉëí~ÇçêÉë=ÇÉ=pÉêîáÅáçë=ÇÉ=jÉåë~àÉê∞~K=

=

IåëéÉÅÅáçåÉë=`çêêÉç=lÑáÅá~ä

IåëéÉÅÅáçåÉë=l`^W=

=

líê~ë=IåëéÉÅÅáçåÉë=kç=mêçÖê~ã~Ç~ë

=

IåëéÉÅÅáçåÉë=
mêçÖê~ã~Ç~ë

QPS

IåëéÉÅÅáçåÉë=
mêçÖê~ã~Ç~ë

NOQ

líêçë=
mêÉëí~ÇçêÉë

RS

Ikcloj^`Iþk=lqo^p=žob^p=
`çåíêçä=ÇÉ=ä~=^ÅíáîáÇ~Ç=mçëí~ä=

jÉÇá~åíÉ= oÉëçäìÅáµå= `k`= SPLOMNQI= ÑìÉ= ~éêçÄ~Çç= Éä= mä~å= ÇÉ= `çåíêçä= mçëí~ä= é~ê~= Éä= ~¥ç= OMNQI= Åìóç=

cáëÅ~äáò~ê= ~ä= PMB= ÇÉ= ä~ë= ëìÅìêë~äÉë= ÇÉä= `çêêÉç= lÑáÅá~ä= ÇÉ= ä~= oÉé∫ÄäáÅ~= ^êÖÉåíáå~= EQPSF
KoKi=Éå=Éä=áåíÉêáçê=ÇÉä=é~∞ë=ENOQFK=

cáëÅ~äáò~ê=~ä=PMB=ÇÉ=ä~ë=ëìÅìêë~äÉë=ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=ESVF
ÇÉä=éêÉëí~Ççê=l`^=pKoKi=Éå=ä~=êÉÖáµå=ãÉíêçéçäáí~å~=EQMFI=Åçãç=~ÅíáîáÇ~Ç=åç=éêçÖê~ã~Ç~K

Éî~Çç=~ÇÉä~åíÉ=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=ÇÉ=êÉò~Öç=~=ÇÉã~åÇ~=ÇÉ=äçë=éêÉëí~ÇçêÉëX=ëÉ=êÉ~äáò~êçå=í~êÉ~ë=ÇÉ=
Åçåíêçä= ~= éêÉëí~ÇçêÉë= èìÉ= Éëí~ê∞~å= íê~Ä~à~åÇç= ÇÉ=ãçÇç= áäÉÖ~ä= ó= ëçäáÅáíìÇÉë= ÇÉ= áåëéÉÅÅáçåÉë= ~= ÇÉã~åÇ~= ÇÉ= çíê~ë=

bå=ä~=ëÉÖìåÇ~=ãáí~Ç=ÇÉä=~¥ç=ëÉ=áåÅäìóÉêçå=áåëéÉÅÅáçåÉë=~=íçÇ~ë=~èìÉää~ë=ÉãéêÉë~ë=êÉÖáëíê~Ç~ë=Éå=Éä=pìÄêÉÖáëíêç=ÇÉ=
mêÉëí~ÇçêÉë=ÇÉ=pÉêîáÅáçë=ÇÉ=jÉåë~àÉê∞~K==

`çêêÉç=lÑáÅá~äW=

kç=mêçÖê~ã~Ç~ëW=

IåëéÉÅÅáçåÉë=
kç=

mêçÖê~ã~Ç~ë

QQQ
qçí~ä

UUM

IåëéÉÅÅáçåÉë=
kç=

mêçÖê~ã~Ç~ë

QM
qçí~ä

NSQ

jÉåë~àÉê∞~ë

SS
IäÉÖ~äÉë

OPV

19=

jÉÇá~åíÉ= oÉëçäìÅáµå= `k`= SPLOMNQI= ÑìÉ= ~éêçÄ~Çç= Éä= mä~å= ÇÉ= `çåíêçä= mçëí~ä= é~ê~= Éä= ~¥ç= OMNQI= Åìóç=

cáëÅ~äáò~ê= ~ä= PMB= ÇÉ= ä~ë= ëìÅìêë~äÉë= ÇÉä= `çêêÉç= lÑáÅá~ä= ÇÉ= ä~= oÉé∫ÄäáÅ~= ^êÖÉåíáå~= EQPSF= ó= Éä= NMMB= ÇÉ= ä~ë=

cáëÅ~äáò~ê=~ä=PMB=ÇÉ=ä~ë=ëìÅìêë~äÉë=ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=ESVF=ó=Éä=NMMB=ÇÉ=ä~ë=ëìÅìêë~äÉë=
Åçãç=~ÅíáîáÇ~Ç=åç=éêçÖê~ã~Ç~K=

Éî~Çç=~ÇÉä~åíÉ=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=ÇÉ=êÉò~Öç=~=ÇÉã~åÇ~=ÇÉ=äçë=éêÉëí~ÇçêÉëX=ëÉ=êÉ~äáò~êçå=í~êÉ~ë=ÇÉ=
Åçåíêçä= ~= éêÉëí~ÇçêÉë= èìÉ= Éëí~ê∞~å= íê~Ä~à~åÇç= ÇÉ=ãçÇç= áäÉÖ~ä= ó= ëçäáÅáíìÇÉë= ÇÉ= áåëéÉÅÅáçåÉë= ~= ÇÉã~åÇ~= ÇÉ= çíê~ë=

éÉÅÅáçåÉë=~=íçÇ~ë=~èìÉää~ë=ÉãéêÉë~ë=êÉÖáëíê~Ç~ë=Éå=Éä=pìÄêÉÖáëíêç=ÇÉ=

=

=

=

qçí~ä

qçí~ä

IäÉÖ~äÉë



=
=

=

oÉò~ÖçëW=

oÉÅä~ãçë=ó=p~åÅáçåÉë=mçëí~äÉë
=
aìê~åíÉ=Éä=~¥ç=OMNQ=äçë=êÉëìäí~Ççë=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=êÉÅä~ãçë=ÇÉ=ìëì~êáçë=ÑìÉêçå=äçë=ëáÖìáÉåíÉëW
=
pçÄêÉ= ìå= íçí~ä= ÇÉ= NKPPVKOQNKUQO= áãéçëáÅáçåÉë
ÅçêêÉëéçåÇÉå= ~= áãéçëáÅáçåÉë= çÅ~ëáçå~äÉëI= áåÖêÉë~êçå= ~= Éëí~= ^ìíçêáÇ~Ç= cÉÇ
ìëì~êáçëI= äç= èìÉ= êÉéêÉëÉåí~=ãÉåçë= ÇÉ= N= êÉÅä~ãç= Å~Ç~= NMMKMMM= áãéçëáÅáçåÉëK= oÉÑäÉà~åÇç= ÇÉ= ÉëíÉ=ãçÇçI= èìÉ= ä~ë=
Çáëíáåí~ë=~ÅÅáçåÉë=ääÉî~Ç~ë=~ÇÉä~åíÉ=Éå=éçë=ÇÉ=ä~=éêçíÉÅÅáµå=ÇÉ=äçë=ÇÉêÉÅÜçë=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉîáÉåÉå=Éå=ìå~=ãÉ
Éå=äçë=ëÉêîáÅáçëK=

=
=
=
=
aÉí~ääÉ=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçë=ÇáëÅêáãáå~Çç
=
=
=
=
=
=
=
=
=
bëíçë=Ç~íçë= êÉÑäÉà~å=èìÉ= ä~=ã~óçê∞~=ÇÉ= äçë= êÉÅä~ãçë=ÅçêêÉëéçåÇÉå=~= Ñ~äí~=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~I=NSB
ÅçåíÉåáÇç= Éåîá~ÇçI= áåÅäìóÉåÇç= Éå= äçë
ÅçêêÉëéçåÇÉ= ~= ÇÉãçê~= Éå= ä~= ÉåíêÉÖ~= ÇÉ= ä~= éáÉò~= ó= éçê= ∫äíáãç= ìå= TB= ÇÉ= çíêç= íáéç= ÇÉ= êÉÅä~ãçëI= äçë= Åì~äÉë= ëÉ=
~Öêìé~êçå=Éå=êÉä~Åáµå=~=êÉÅä~ãçë=éçê=ã~ä~=~íÉåÅáµåI=Éêêçê=Éå=ä~=ÉåíêÉÖ~I=Éåíê
=

=

`çêêÉç=
lÑáÅá~ä

OS

Reclamos 

Recibidos 

425 

Falta de 

Entrega

68

ó=p~åÅáçåÉë=mçëí~äÉë=

ç=OMNQ=äçë=êÉëìäí~Ççë=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=êÉÅä~ãçë=ÇÉ=ìëì~êáçë=ÑìÉêçå=äçë=ëáÖìáÉåíÉëW

pçÄêÉ= ìå= íçí~ä= ÇÉ= NKPPVKOQNKUQO= áãéçëáÅáçåÉë= êÉ~äáò~Ç~ë= Éå= Éä= ãÉêÅ~Çç= éçëí~äI= ÇÉ= ä~ë= Åì~äÉë= QTKUOMKQST
ÅçêêÉëéçåÇÉå= ~= áãéçëáÅáçåÉë= çÅ~ëáçå~äÉëI= áåÖêÉë~êçå= ~= Éëí~= ^ìíçêáÇ~Ç= cÉÇÉê~äI= QOR= êÉÅä~ãçë= ÉÑÉÅíì~Ççë= éçê= äçë=
ìëì~êáçëI= äç= èìÉ= êÉéêÉëÉåí~=ãÉåçë= ÇÉ= N= êÉÅä~ãç= Å~Ç~= NMMKMMM= áãéçëáÅáçåÉëK= oÉÑäÉà~åÇç= ÇÉ= ÉëíÉ=ãçÇçI= èìÉ= ä~ë=
Çáëíáåí~ë=~ÅÅáçåÉë=ääÉî~Ç~ë=~ÇÉä~åíÉ=Éå=éçë=ÇÉ=ä~=éêçíÉÅÅáµå=ÇÉ=äçë=ÇÉêÉÅÜçë=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉîáÉåÉå=Éå=ìå~=ãÉ

aÉí~ääÉ=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçë=ÇáëÅêáãáå~Ççë=ëÉÖ∫å=Éä=çÄàÉíç=ÇÉ=êÉÅä~ãçW=

bëíçë=Ç~íçë= êÉÑäÉà~å=èìÉ= ä~=ã~óçê∞~=ÇÉ= äçë= êÉÅä~ãçë=ÅçêêÉëéçåÇÉå=~= Ñ~äí~=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~I=NSB
ÅçåíÉåáÇç= Éåîá~ÇçI= áåÅäìóÉåÇç= Éå= äçë=ãáëãçë= ëìëíê~ÅÅáçåÉë= é~êÅá~äÉë= ó= íçí~äÉë= ÇÉä= ÅçåíÉåáÇçK= ^ëáãáëãçI= ìå= VB=
ÅçêêÉëéçåÇÉ= ~= ÇÉãçê~= Éå= ä~= ÉåíêÉÖ~= ÇÉ= ä~= éáÉò~= ó= éçê= ∫äíáãç= ìå= TB= ÇÉ= çíêç= íáéç= ÇÉ= êÉÅä~ãçëI= äçë= Åì~äÉë= ëÉ=
~Öêìé~êçå=Éå=êÉä~Åáµå=~=êÉÅä~ãçë=éçê=ã~ä~=~íÉåÅáµåI=Éêêçê=Éå=ä~=ÉåíêÉÖ~I=ÉåíêÉ=çíêçëK=

mêÉëí~ÇçêÉë=
mêáî~Ççë

PN
qçí~ä

RT

Atraso en la 

Entrega 

9% 

Problemas 

Contenido

16% 

Falta de 

Entrega 

68% 

20=

=

ç=OMNQ=äçë=êÉëìäí~Ççë=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=êÉÅä~ãçë=ÇÉ=ìëì~êáçë=ÑìÉêçå=äçë=ëáÖìáÉåíÉëW=

êÉ~äáò~Ç~ë= Éå= Éä= ãÉêÅ~Çç= éçëí~äI= ÇÉ= ä~ë= Åì~äÉë= QTKUOMKQST=
Éê~äI= QOR= êÉÅä~ãçë= ÉÑÉÅíì~Ççë= éçê= äçë=

ìëì~êáçëI= äç= èìÉ= êÉéêÉëÉåí~=ãÉåçë= ÇÉ= N= êÉÅä~ãç= Å~Ç~= NMMKMMM= áãéçëáÅáçåÉëK= oÉÑäÉà~åÇç= ÇÉ= ÉëíÉ=ãçÇçI= èìÉ= ä~ë=
Çáëíáåí~ë=~ÅÅáçåÉë=ääÉî~Ç~ë=~ÇÉä~åíÉ=Éå=éçë=ÇÉ=ä~=éêçíÉÅÅáµå=ÇÉ=äçë=ÇÉêÉÅÜçë=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=ÇÉîáÉåÉå=Éå=ìå~=ãÉàçê~=

=

bëíçë=Ç~íçë= êÉÑäÉà~å=èìÉ= ä~=ã~óçê∞~=ÇÉ= äçë= êÉÅä~ãçë=ÅçêêÉëéçåÇÉå=~= Ñ~äí~=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~I=NSB=éçê=éêçÄäÉã~ë=Åçå=Éä=
ãáëãçë= ëìëíê~ÅÅáçåÉë= é~êÅá~äÉë= ó= íçí~äÉë= ÇÉä= ÅçåíÉåáÇçK= ^ëáãáëãçI= ìå= VB=

ÅçêêÉëéçåÇÉ= ~= ÇÉãçê~= Éå= ä~= ÉåíêÉÖ~= ÇÉ= ä~= éáÉò~= ó= éçê= ∫äíáãç= ìå= TB= ÇÉ= çíêç= íáéç= ÇÉ= êÉÅä~ãçëI= äçë= Åì~äÉë= ëÉ=

qçí~ä

Problemas 

Contenido 

 

Otros 

Reclamos 

7% 



=
=

=

IãéäáÅ~åÅá~=ÇÉ=êÉÅä~ãçë=éçê=Åçãéê~ë=Éå=ä∞åÉ~

=
bä=Å~ãÄáç=ÇÉ=é~ê~ÇáÖã~=Éå=ä~ë=ÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=Éå=ä~=ìíáäáò~Åáµå=ÇÉ=åìÉî~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ë=Éå=ã~íÉêá~=éçëí~ä=àìåíç=Åçå=
Éä=~ìÖÉ=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅçI=ëÉ=îáç=êÉÑäÉà~Çç=É
aÉä=~å•äáëáë=ÇÉ=äçë=ãáëãçë=ëìêÖÉ=èìÉ=ìå=QPB=ëçÄêÉ=Éä=íçí~ä=ÅçêêÉëéçåÇÉå=~=êÉÅä~ãçë=îáåÅìä~Ççë=~=Åçãéê~ë=Éå=ä∞åÉ~K=

== = =
=

=
=
=
=
aÉí~ääÉ=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçë=éçê=Åçãéê~ë=Éå
=
^ëáãáëãç= ÇÉåíêç= ÇÉä= QPB= ÇÉ= äçë= êÉÅä~ãçë= îáåÅìä~Ççë= ~= Åçãéê~ë= Éå
áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ÇçåÇÉ=áåíÉêîáÉåÉå=ã∫äíáéäÉë=~ÅíçêÉëI=Éëí~ÄäÉÅáÉåÇç=ìå=ã~óçê=Öê~Çç=ÇÉ=ÅçãéäÉàáÇ~Ç=Éå=ä~=çéÉê~íçêá~K
=

=

IãéäáÅ~åÅá~=ÇÉ=êÉÅä~ãçë=éçê=Åçãéê~ë=Éå=ä∞åÉ~=ëçÄêÉ=Éä=íçí~ä=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçëW

bä=Å~ãÄáç=ÇÉ=é~ê~ÇáÖã~=Éå=ä~ë=ÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=Éå=ä~=ìíáäáò~Åáµå=ÇÉ=åìÉî~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ë=Éå=ã~íÉêá~=éçëí~ä=àìåíç=Åçå=
Éä=~ìÖÉ=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅçI=ëÉ=îáç=êÉÑäÉà~Çç=Éå=äçë=êÉÅä~ãçë=êÉÅáÄáÇçë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQK
aÉä=~å•äáëáë=ÇÉ=äçë=ãáëãçë=ëìêÖÉ=èìÉ=ìå=QPB=ëçÄêÉ=Éä=íçí~ä=ÅçêêÉëéçåÇÉå=~=êÉÅä~ãçë=îáåÅìä~Ççë=~=Åçãéê~ë=Éå=ä∞åÉ~K=

=

aÉí~ääÉ=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçë=éçê=Åçãéê~ë=ÉåJä∞åÉ~=ëÉÖ∫å=ëì=éêçÅÉÇÉåÅá~W=

QPB= ÇÉ= äçë= êÉÅä~ãçë= îáåÅìä~Ççë= ~= Åçãéê~ë= ÉåJä∞åÉ~I= ä~= ã~óçê∞~= ÅçêêÉëéçåÇÉ= ~= ëÉêîáÅáçë=
áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ÇçåÇÉ=áåíÉêîáÉåÉå=ã∫äíáéäÉë=~ÅíçêÉëI=Éëí~ÄäÉÅáÉåÇç=ìå=ã~óçê=Öê~Çç=ÇÉ=ÅçãéäÉàáÇ~Ç=Éå=ä~=çéÉê~íçêá~K

=

21=

ëçÄêÉ=Éä=íçí~ä=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçëW=

bä=Å~ãÄáç=ÇÉ=é~ê~ÇáÖã~=Éå=ä~ë=ÅçãìåáÅ~ÅáçåÉë=ó=Éå=ä~=ìíáäáò~Åáµå=ÇÉ=åìÉî~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ë=Éå=ã~íÉêá~=éçëí~ä=àìåíç=Åçå=
å=äçë=êÉÅä~ãçë=êÉÅáÄáÇçë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQK=

aÉä=~å•äáëáë=ÇÉ=äçë=ãáëãçë=ëìêÖÉ=èìÉ=ìå=QPB=ëçÄêÉ=Éä=íçí~ä=ÅçêêÉëéçåÇÉå=~=êÉÅä~ãçë=îáåÅìä~Ççë=~=Åçãéê~ë=Éå=ä∞åÉ~K==

=

ä∞åÉ~I= ä~= ã~óçê∞~= ÅçêêÉëéçåÇÉ= ~= ëÉêîáÅáçë=
áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ÇçåÇÉ=áåíÉêîáÉåÉå=ã∫äíáéäÉë=~ÅíçêÉëI=Éëí~ÄäÉÅáÉåÇç=ìå=ã~óçê=Öê~Çç=ÇÉ=ÅçãéäÉàáÇ~Ç=Éå=ä~=çéÉê~íçêá~K=

=



=
=

=

=
IãéäáÅ~åÅá~=ÇÉ=ä~ë=ÇÉåìåÅá~ë=éçê=éê•ÅíáÅ~ë=áäÉÖ~
=
i~=~Åíì~Åáµå=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë=ëÉ=Ç~=ÇÉåíêç=ÇÉ=äçë=êÉèìÉêáãáÉåíçë=Éëí•åÇ~êÉë=ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉë=é~ê~=äçÖê~ê=
ëì=áåëÅêáéÅáµå=ÇÉåíêç=ÇÉä=ã~êÅç=ÇÉ=ä~=äÉÖ~äáÇ~ÇK
bå=Éä=~å•äáëáë=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçë=áåÖêÉë~ÇçëI=ì
ÄêáåÇ~Ççë=éçê=çéÉê~ÇçêÉë=áäÉÖ~äÉëK=
`çãç= ^ìíçêáÇ~Ç= ÇÉ=`çåíêçä= ÇáÅÜçë= êÉÅä~ãçë= éÉêãáíÉå
~èìÉääçë=çéÉê~ÇçêÉë=èìÉ=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=Éå=

 

= =fäÉÖ~äÉë= =

= = = =

=

=

IãéäáÅ~åÅá~=ÇÉ=ä~ë=ÇÉåìåÅá~ë=éçê=éê•ÅíáÅ~ë=áäÉÖ~äÉë=Éå=ä~=íçí~äáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçë=êÉÅáÄáÇçëK

i~=~Åíì~Åáµå=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë=ëÉ=Ç~=ÇÉåíêç=ÇÉ=äçë=êÉèìÉêáãáÉåíçë=Éëí•åÇ~êÉë=ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉë=é~ê~=äçÖê~ê=
ëì=áåëÅêáéÅáµå=ÇÉåíêç=ÇÉä=ã~êÅç=ÇÉ=ä~=äÉÖ~äáÇ~ÇK=
bå=Éä=~å•äáëáë=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçë=áåÖêÉë~ÇçëI=ìå=PB=ÇÉ=äçë=ãáëãçë=ÅçêêÉëéçåÇÉå=~=êÉÅä~ãçë=ÇÉ=ìëì~êáçë=ëçÄêÉ=ëÉêîáÅáçë=

`çãç= ^ìíçêáÇ~Ç= ÇÉ=`çåíêçä= ÇáÅÜçë= êÉÅä~ãçë= éÉêãáíÉå= êÉ~äáò~ê= ~ÅÅáçåÉë= ÅçåÅêÉí~ë= ~= Ñáå= ÇÉ= éçåÉê= ~ä= ÇÉëÅìÄáÉêíç=
~èìÉääçë=çéÉê~ÇçêÉë=èìÉ=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~å=Éå=ä~=áäÉÖ~äáÇ~ÇK==

== =léÉê~ÇçêÉë=fåëÅêáéíçë=ó=`çêêÉç=lÑáÅá~ä

= = = = = =

=

22=

äÉë=Éå=ä~=íçí~äáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=êÉÅä~ãçë=êÉÅáÄáÇçëK=

i~=~Åíì~Åáµå=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë=ëÉ=Ç~=ÇÉåíêç=ÇÉ=äçë=êÉèìÉêáãáÉåíçë=Éëí•åÇ~êÉë=ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉë=é~ê~=äçÖê~ê=

å=PB=ÇÉ=äçë=ãáëãçë=ÅçêêÉëéçåÇÉå=~=êÉÅä~ãçë=ÇÉ=ìëì~êáçë=ëçÄêÉ=ëÉêîáÅáçë=

êÉ~äáò~ê= ~ÅÅáçåÉë= ÅçåÅêÉí~ë= ~= Ñáå= ÇÉ= éçåÉê= ~ä= ÇÉëÅìÄáÉêíç=

=

léÉê~ÇçêÉë=fåëÅêáéíçë=ó=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=



=
=

=

=

= =

^kbulp=

=

=

23=



=
=

=

c~Åíìê~Åáµå=mçëí~ä=

mêçÇìÅÅáµå=mçëí~ä=

24=

=

=

=



=
=

=

=

`çêêÉç=lÑáÅá~ä=bîçäìÅáµå=Ó=mçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=m~êíáÅáé~Åáµå=Éå=mêçÇìÅÅáµå=íçí~ä=

c~Åíìê~Åáµå=qÉäÉÖê•ÑáÅ~=

mêçÇìÅÅáµå=qÉäÉÖê•ÑáÅ~=

mçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=m~êíáÅáé~Åáµå=Éå=mêçÇìÅÅáµå=íçí~ä=

25=

mçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=m~êíáÅáé~Åáµå=Éå=mêçÇìÅÅáµå=íçí~ä==

 

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

=

=

=

=

=



=
=

=

pÉêîáÅáçë=jçåÉí~êáçë=Ó=mêçÇìÅÅáµå=ó=c~Åíìê~ÅáµåmêçÇìÅÅáµå=ó=c~Åíìê~Åáµå=

26=

=

=



=
=

=

=

pÉêîáÅáçë=mçëí~äÉë=Ó=s~êá~Åáµå=ëÉÖ∫å=ãáëãç=éÉê∞çÇç=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçê

=

s~êá~Åáµå=ëÉÖ∫å=ãáëãç=éÉê∞çÇç=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçê 

=

27=

 



=
=

=

=

pÉêîáÅáçë=qÉäÉÖê•ÑáÅçë=Ó=s~êá~Åáµå=ëÉÖ∫å=ãáëãç=éÉê∞çÇç=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçê
=

=

s~êá~Åáµå=ëÉÖ∫å=ãáëãç=éÉê∞çÇç=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçê=

28=

=

=



=
=

=

pÉêîáÅáçë=jçåÉí~êáçë=Ó=s~êá~Åáµå=ëÉÖ∫å=ãáëãç=éÉê∞çÇç=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçê

pÉêîáÅáçë=ÇÉ=jÉåë~àÉê∞~=rêÄ~å~
=

á~Åáµå=ëÉÖ∫å=ãáëãç=éÉê∞çÇç=ÇÉä=~¥ç=~åíÉêáçê=

=

pÉêîáÅáçë=ÇÉ=jÉåë~àÉê∞~=rêÄ~å~=

29=

=

=

=



=
=

=

=

jÉêÅ~Çç=mçëí~ä=éçê=léÉê~Ççê=ó=éçê=qáéç=ÇÉ=pÉêîáÅáç
pÉ=ãìÉëíê~=~=Åçåíáåì~Åáµå=ä~=ÇáëíêáÄìÅáµå=ÇÉä=íçí~ä=ÇÉ= ä~=éêçÇìÅÅáµå=éçëí~äI=ëÉÖ∫å= äçë=Çáëíáåíçë=ëÉêîáÅáçë=êÉäÉî~ÇçëI=
êÉëéÉÅíç= ÇÉä= îçäìãÉå= íçí~ä= ÇÉ= äçë=léÉê~ÇçêÉë= mêáî~Ççë=ã•ë= Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~äK= `çãç=éìÉÇÉ= çÄëÉêî~êëÉI= ä~=ã~óçê=
é~êíáÅáé~Åáµå=ÅçêêÉëéçåÇÉ=~=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=éêçÇìÅíçëW=`~êí~=c~Åíìê~I=`~êí~=páãéäÉI=j~áäáåÖë=fååçãáå~ÇçëI=j~áäáåÖë=
kçãáå~Ççë=ó=`~êí~=`çåíêçäK=
=

jÉêÅ~Çç=mçëí~ä=éçê=léÉê~Ççê=ó=éçê=qáéç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=
pÉ=ãìÉëíê~=~=Åçåíáåì~Åáµå=ä~=ÇáëíêáÄìÅáµå=ÇÉä=íçí~ä=ÇÉ= ä~=éêçÇìÅÅáµå=éçëí~äI=ëÉÖ∫å= äçë=Çáëíáåíçë=ëÉêîáÅáçë=êÉäÉî~ÇçëI=
ëéÉÅíç= ÇÉä= îçäìãÉå= íçí~ä= ÇÉ= äçë=léÉê~ÇçêÉë= mêáî~Ççë=ã•ë= Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~äK= `çãç=éìÉÇÉ= çÄëÉêî~êëÉI= ä~=ã~óçê=

é~êíáÅáé~Åáµå=ÅçêêÉëéçåÇÉ=~=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=éêçÇìÅíçëW=`~êí~=c~Åíìê~I=`~êí~=páãéäÉI=j~áäáåÖë=fååçãáå~ÇçëI=j~áäáåÖë=

Producción Correo Oficial - Anual 2014

Carta Simple 21,18%

Carta Ctrol./ Rápida

5,30%
Carta Expreso 2,58%

Carta Factura 59,39%

Mailings Nominados

6,58%

Producción Correos Privados - Anual 2014

30=

pÉ=ãìÉëíê~=~=Åçåíáåì~Åáµå=ä~=ÇáëíêáÄìÅáµå=ÇÉä=íçí~ä=ÇÉ= ä~=éêçÇìÅÅáµå=éçëí~äI=ëÉÖ∫å= äçë=Çáëíáåíçë=ëÉêîáÅáçë=êÉäÉî~ÇçëI=
ëéÉÅíç= ÇÉä= îçäìãÉå= íçí~ä= ÇÉ= äçë=léÉê~ÇçêÉë= mêáî~Ççë=ã•ë= Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~äK= `çãç=éìÉÇÉ= çÄëÉêî~êëÉI= ä~=ã~óçê=

é~êíáÅáé~Åáµå=ÅçêêÉëéçåÇÉ=~=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=éêçÇìÅíçëW=`~êí~=c~Åíìê~I=`~êí~=páãéäÉI=j~áäáåÖë=fååçãáå~ÇçëI=j~áäáåÖë=

=

=

Carta Ctrol./ Rápida

5,30%

Mailings 

Innominados 0,13%

Tarjetas de Crédito

0,47%

Carta Documento

1,07%

Paquetes 3,29%

Couriers de Salida

0,01%

Anual 2014



=
=

=

=

=

Carta Control con Firma 

3,55%

Carta Control con AR 3,31%

Carta 

Expreso 0,46%

Mailings Innominados

8,90%

Diarios Rev. y Periódicos

1,28%

Tarjetas de Crédito 2,13%

Carta Confronte 0,09%

Carta Documento 0,62%

Bolsines y 

Clearing 0,48%

Paquetes 2,97%

Couriers de 

Salida

0,06%

Producción Postal Total 

=

Carta 

Simple 27,38%

Carta Control con Firma 

3,55%

3,31%

Carta 

Factura 37,89%

Mailings Nominados 3,20%

Mailings 

Innominados 14,73%

Diarios, Rev. y Periódicos

Crédito

Confronte

Carta Documento

Bolsines

Paquetes

Couriers de Salida

Carta Simple 24,90%

Carta Control 6,24% Carta Expreso

Carta Factura 46,48%

Mailings Nominados

4,55%

Mailings Innominados

Producción Postal Total - Anual 2014

31=

=
=

=

Diarios, Rev. y Periódicos

2,14%

Tarjetas de 

Crédito 3,23%

Carta 

Confronte 0,14%

Carta Documento 0,32%

0,79%

2,76%

Couriers de Salida 0,10%

Carta Expreso 1,31%



=
=

=

=

=

oÉä~Åáµå=îçäìãÉå=îëK=sÉåí~ë=J=mêçÇìÅíçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=ã~óçê=é~êíáÅáé~Åáµå

=

=

`çãç=éìÉÇÉ=çÄëÉêî~êëÉ=Éå=Éä=Åì~Çêç=éêÉÅÉÇÉåíÉ=Éä=éÉëç=êÉä~íáîç=èìÉ=íáÉåÉ=ä~=Å~êí~=Ñ~Åíìê~=êÉëéÉÅíç=~ä=îçäìãÉå=íçí~ä=
ÇÉ=Éåî∞çëI=í~åíç=é~ê~=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=Åçãç=é~ê~=Éä=
Éå= ìå= RVIPVB= ó= ìå= PTIUVB= êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉI= é~ê~= Éä= ~¥ç= Ä~àç= Éñ~ãÉåK= ^åíÉ= ÇáÅÜ~= ëáíì~Åáµå= ëÉ= ã~åíáÉåÉ
éêÉçÅìé~Åáµå=ÇÉ= äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë= êÉëéÉÅíç=~= ä~= ëìëíáíìÅáµå=ÇÉ=ÇáÅÜç=éêçÇìÅíç=éçê= ä
îáêíìÇ= ÇÉ= ä~= éêçéìÉëí~= ÇÉ= ÇáîÉêë~ë= ÉãéêÉë~ë= EíÉäÉÑµåáÅ~ëI= Ä~åÅçëI= í~êàÉí~ë= ÇÉ= Åê¨ÇáíçI= Å~ÄäÉI= ÉíÅKF= ÇÉ= çÑêÉÅÉê= ~= ëìë=
ÅäáÉåíÉë=ìå~=éêÉëÉåí~Åáµå=ÇáÖáí~ä=Éå=äìÖ~ê
áãéçåá¨åÇçä~=ëáå=Åçåëìäí~=éêÉîá~K=

bëí~=éêÉçÅìé~Åáµå=Çáç=çêáÖÉå=~=ä~=Çá~Öê~ã~Åáµå=ÇÉ=ìå=bëíìÇáç=ÇÉ=léáåáµå=ëçÄêÉ=äçë=pÉêîáÅáçë=mçëí~äÉë=ó=ëìë=ëìëíáíìíçëI=
Åçãç=ìåç=ÇÉ= äçë=~ëéÉÅíçë=ãçíáîç=ÇÉ=~å•äáëáëI= íê~Ä~àç=èìÉ=ëÉ=Éä~Äçêµ=Éå=Ñçêã~=Åçåàìåí~=Åçå=Éä=`çêêÉç
oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~= pK^K= Åçå=Éä= çÄàÉíç=ÇÉ= áåÇ~Ö~ê= ëçÄêÉ= Éä= ÅçåçÅáãáÉåíç=èìÉ= íáÉåÉ=Éä= é∫ÄäáÅç= Éå=ÖÉåÉê~ä= ëçÄêÉ= Éä=
ëÉêîáÅáç=ÇÉ=ÅçêêÉçëI=ä~ë=ÅáêÅìåëí~åÅá~ë=ÇÉ=ìëç=ó=ÇÉä=éçêèì¨=ÇÉ=ëìë=éêÉÑÉêÉåÅá~ëK=aáÅÜç=ÉëíìÇáç=èìÉ=Åçåëí~=ÇÉ=ìå~=Éí~é~=
Åì~äáí~íáî~= ó=çíê~= Åì~åíáí~íáî~= ëÉ= ÉåÅìÉåíê~I= ~= ä~= ÑÉÅÜ~=ÇÉ= ÅçåÑÉÅÅáµå=ÇÉä= éêÉëÉåíÉ= áåÑçêãÉI= Éå= ä~= Éí~é~= Ñáå~ä= ÇÉ= ëì=
~å•äáëáë= ó= êÉÇ~ÅÅáµå=é~ê~= ëÉê=ÉäÉî~Çç= Ñçêã~äãÉåíÉ=~= ä~ë=~ìíçêáÇ~ÇÉë= í~åíç=ÇÉä=lêÖ~åáëãç=Åçãç=ÇÉ=`lo^p^K=`~ÄÉ=
ÇÉëí~Å~ê=èìÉ=Éä=bëíìÇáç=ÇÉ=léáåáµå= ÑìÉ=
Ç~Çç=Éä=áåíÉê¨ë=èìÉ=ÇÉëéÉêíµ=ä~=íÉã•íáÅ~K

Servicio

Carta Factura

Carta Simple

Mailings Innominados

Mailings Nominados

TOTAL

êçÇìÅíçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=ã~óçê=é~êíáÅáé~Åáµå=

`çãç=éìÉÇÉ=çÄëÉêî~êëÉ=Éå=Éä=Åì~Çêç=éêÉÅÉÇÉåíÉ=Éä=éÉëç=êÉä~íáîç=èìÉ=íáÉåÉ=ä~=Å~êí~=Ñ~Åíìê~=êÉëéÉÅíç=~ä=îçäìãÉå=íçí~ä=
ÇÉ=Éåî∞çëI=í~åíç=é~ê~=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=Åçãç=é~ê~=Éä=íçí~ä=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë=éêáî~Ççë=Éë=ÉäÉî~Çç=ìÄáÅ•åÇçëÉ=
Éå= ìå= RVIPVB= ó= ìå= PTIUVB= êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉI= é~ê~= Éä= ~¥ç= Ä~àç= Éñ~ãÉåK= ^åíÉ= ÇáÅÜ~= ëáíì~Åáµå= ëÉ= ã~åíáÉåÉ
éêÉçÅìé~Åáµå=ÇÉ= äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë= êÉëéÉÅíç=~= ä~= ëìëíáíìÅáµå=ÇÉ=ÇáÅÜç=éêçÇìÅíç=éçê= ä
îáêíìÇ= ÇÉ= ä~= éêçéìÉëí~= ÇÉ= ÇáîÉêë~ë= ÉãéêÉë~ë= EíÉäÉÑµåáÅ~ëI= Ä~åÅçëI= í~êàÉí~ë= ÇÉ= Åê¨ÇáíçI= Å~ÄäÉI= ÉíÅKF= ÇÉ= çÑêÉÅÉê= ~= ëìë=
ÅäáÉåíÉë=ìå~=éêÉëÉåí~Åáµå=ÇáÖáí~ä=Éå=äìÖ~ê=ÇÉä=íê~ÇáÅáçå~ä=ÅçãéêçÄ~åíÉ=áãéêÉëçI=áåÅÉåíáî•åÇçäçë=ÇÉ=ÇáîÉêë~ë=Ñçêã~

bëí~=éêÉçÅìé~Åáµå=Çáç=çêáÖÉå=~=ä~=Çá~Öê~ã~Åáµå=ÇÉ=ìå=bëíìÇáç=ÇÉ=léáåáµå=ëçÄêÉ=äçë=pÉêîáÅáçë=mçëí~äÉë=ó=ëìë=ëìëíáíìíçëI=
Åçãç=ìåç=ÇÉ= äçë=~ëéÉÅíçë=ãçíáîç=ÇÉ=~å•äáëáëI= íê~Ä~àç=èìÉ=ëÉ=Éä~Äçêµ=Éå=Ñçêã~=Åçåàìåí~=Åçå=Éä=`çêêÉç
oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~= pK^K= Åçå=Éä= çÄàÉíç=ÇÉ= áåÇ~Ö~ê= ëçÄêÉ= Éä= ÅçåçÅáãáÉåíç=èìÉ= íáÉåÉ=Éä= é∫ÄäáÅç= Éå=ÖÉåÉê~ä= ëçÄêÉ= Éä=
ëÉêîáÅáç=ÇÉ=ÅçêêÉçëI=ä~ë=ÅáêÅìåëí~åÅá~ë=ÇÉ=ìëç=ó=ÇÉä=éçêèì¨=ÇÉ=ëìë=éêÉÑÉêÉåÅá~ëK=aáÅÜç=ÉëíìÇáç=èìÉ=Åçåëí~=ÇÉ=ìå~=Éí~é~=

î~= ó=çíê~= Åì~åíáí~íáî~= ëÉ= ÉåÅìÉåíê~I= ~= ä~= ÑÉÅÜ~=ÇÉ= ÅçåÑÉÅÅáµå=ÇÉä= éêÉëÉåíÉ= áåÑçêãÉI= Éå= ä~= Éí~é~= Ñáå~ä= ÇÉ= ëì=
~å•äáëáë= ó= êÉÇ~ÅÅáµå=é~ê~= ëÉê=ÉäÉî~Çç= Ñçêã~äãÉåíÉ=~= ä~ë=~ìíçêáÇ~ÇÉë= í~åíç=ÇÉä=lêÖ~åáëãç=Åçãç=ÇÉ=`lo^p^K=`~ÄÉ=
ÇÉëí~Å~ê=èìÉ=Éä=bëíìÇáç=ÇÉ=léáåáµå= ÑìÉ= Ñáå~åÅá~Çç=éçê= ä~=råáµå=mçëí~ä= ÇÉ= ä~ë=^ã¨êáÅ~ëI=bëé~¥~=ó=mçêíìÖ~ä= Erm^bmF=
Ç~Çç=Éä=áåíÉê¨ë=èìÉ=ÇÉëéÉêíµ=ä~=íÉã•íáÅ~K=

 Participación 

Ventas 

Participación 

Cantidades

 Participación 

Ventas 

12,54% 37,89% 20,39%

10,68% 27,38% 9,23%

0,61% 14,73% 0,07%

1,13% 3,20% 2,44%

24,95% 83,20% 32,13%

PRIVADOS CORREO OFICIAL

32=

=

=

`çãç=éìÉÇÉ=çÄëÉêî~êëÉ=Éå=Éä=Åì~Çêç=éêÉÅÉÇÉåíÉ=Éä=éÉëç=êÉä~íáîç=èìÉ=íáÉåÉ=ä~=Å~êí~=Ñ~Åíìê~=êÉëéÉÅíç=~ä=îçäìãÉå=íçí~ä=
íçí~ä=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë=éêáî~Ççë=Éë=ÉäÉî~Çç=ìÄáÅ•åÇçëÉ=

Éå= ìå= RVIPVB= ó= ìå= PTIUVB= êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉI= é~ê~= Éä= ~¥ç= Ä~àç= Éñ~ãÉåK= ^åíÉ= ÇáÅÜ~= ëáíì~Åáµå= ëÉ= ã~åíáÉåÉ= ä~=
éêÉçÅìé~Åáµå=ÇÉ= äçë=çéÉê~ÇçêÉë=éçëí~äÉë= êÉëéÉÅíç=~= ä~= ëìëíáíìÅáµå=ÇÉ=ÇáÅÜç=éêçÇìÅíç=éçê= ä~= Ñ~Åíìê~=ÉäÉÅíêµåáÅ~I=Éå=
îáêíìÇ= ÇÉ= ä~= éêçéìÉëí~= ÇÉ= ÇáîÉêë~ë= ÉãéêÉë~ë= EíÉäÉÑµåáÅ~ëI= Ä~åÅçëI= í~êàÉí~ë= ÇÉ= Åê¨ÇáíçI= Å~ÄäÉI= ÉíÅKF= ÇÉ= çÑêÉÅÉê= ~= ëìë=

ÇÉä=íê~ÇáÅáçå~ä=ÅçãéêçÄ~åíÉ=áãéêÉëçI=áåÅÉåíáî•åÇçäçë=ÇÉ=ÇáîÉêë~ë=Ñçêã~ë=ç=

bëí~=éêÉçÅìé~Åáµå=Çáç=çêáÖÉå=~=ä~=Çá~Öê~ã~Åáµå=ÇÉ=ìå=bëíìÇáç=ÇÉ=léáåáµå=ëçÄêÉ=äçë=pÉêîáÅáçë=mçëí~äÉë=ó=ëìë=ëìëíáíìíçëI=
Åçãç=ìåç=ÇÉ= äçë=~ëéÉÅíçë=ãçíáîç=ÇÉ=~å•äáëáëI= íê~Ä~àç=èìÉ=ëÉ=Éä~Äçêµ=Éå=Ñçêã~=Åçåàìåí~=Åçå=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ= ä~=
oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~= pK^K= Åçå=Éä= çÄàÉíç=ÇÉ= áåÇ~Ö~ê= ëçÄêÉ= Éä= ÅçåçÅáãáÉåíç=èìÉ= íáÉåÉ=Éä= é∫ÄäáÅç= Éå=ÖÉåÉê~ä= ëçÄêÉ= Éä=
ëÉêîáÅáç=ÇÉ=ÅçêêÉçëI=ä~ë=ÅáêÅìåëí~åÅá~ë=ÇÉ=ìëç=ó=ÇÉä=éçêèì¨=ÇÉ=ëìë=éêÉÑÉêÉåÅá~ëK=aáÅÜç=ÉëíìÇáç=èìÉ=Åçåëí~=ÇÉ=ìå~=Éí~é~=

î~= ó=çíê~= Åì~åíáí~íáî~= ëÉ= ÉåÅìÉåíê~I= ~= ä~= ÑÉÅÜ~=ÇÉ= ÅçåÑÉÅÅáµå=ÇÉä= éêÉëÉåíÉ= áåÑçêãÉI= Éå= ä~= Éí~é~= Ñáå~ä= ÇÉ= ëì=
~å•äáëáë= ó= êÉÇ~ÅÅáµå=é~ê~= ëÉê=ÉäÉî~Çç= Ñçêã~äãÉåíÉ=~= ä~ë=~ìíçêáÇ~ÇÉë= í~åíç=ÇÉä=lêÖ~åáëãç=Åçãç=ÇÉ=`lo^p^K=`~ÄÉ=

Ñáå~åÅá~Çç=éçê= ä~=råáµå=mçëí~ä= ÇÉ= ä~ë=^ã¨êáÅ~ëI=bëé~¥~=ó=mçêíìÖ~ä= Erm^bmF=

Participación 

Cantidades

59,39%

21,18%

0,13%

6,58%

87,28%

CORREO OFICIAL



=
=

=

=

bîçäìÅáµå=OMNQLOMNP=Ó=`~åíáÇ~ÇÉë=éçê=íáéç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç`~åíáÇ~ÇÉë=éçê=íáéç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=

33=



=

=

Producción Postal por Tipo

=

34=



=
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

35=

=



=
=

=

aáëíêáÄìÅáµå=ÖÉçÖê•ÑáÅ~=ÇÉ=ä~=éêçÇìÅÅáµå=ó=Ç

=
aáëíêáÄìÅáµå=ÖÉçÖê•ÑáÅ~=ÇÉ=ä~=éêçÇìÅÅáµå=ó=ÇÉ=ä~ë=îÉåí~ë=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=

36=

=



=
=

=

pÉ=êÉ~äáò~êçå=~àìëíÉë=ëçÄêÉ=ä~=ÇáëíêáÄìÅáµå=éçê=éêçîáåÅá~ë=êÉëéÉÅíç=~=äçë=áåÑçêãÉë=íêáãÉëíê~äÉë=éìÄäáÅ~Ççë=Éå=ä~=é•Öáå~=ïÉÄKpÉ=êÉ~äáò~êçå=~àìëíÉë=ëçÄêÉ=ä~=ÇáëíêáÄìÅáµå=éçê=éêçîáåÅá~ë=êÉëéÉÅíç=~=äçë=áåÑçêãÉë=íêáãÉëíê~äÉë=éìÄäáÅ~Ççë=Éå=ä~=é•Öáå~=ïÉÄK

37=

=

pÉ=êÉ~äáò~êçå=~àìëíÉë=ëçÄêÉ=ä~=ÇáëíêáÄìÅáµå=éçê=éêçîáåÅá~ë=êÉëéÉÅíç=~=äçë=áåÑçêãÉë=íêáãÉëíê~äÉë=éìÄäáÅ~Ççë=Éå=ä~=é•Öáå~=ïÉÄK=



=

=

båî∞çë=~ä=ÉñíÉêáçê=
=

`çêêÉç=IåíÉêå~Åáçå~ä=Éåíê~åíÉ

=

`çêêÉç=IåíÉêå~Åáçå~ä=Éåíê~åíÉ=
=

fåÅäìóÉ=Å~êí~ëI=í~êàÉí~ëI=ë~Å~ëI=ÉåÅçãáÉåÇ~ë=ó=çíêçë=ëÉêîáÅáçëK
kç= áåÅäìóÉ= Éä= ëÉêîáÅáç= bjp= EbñéêÉëë= j~áä= pÉêîáÅÉFI
áåíÉêå~Åáçå~ä=èìÉ=ÅçãÉêÅá~äáò~=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~äI=Ü~Äá¨åÇçëÉ
áåÅäìáÇç=Éä=ãáëãç=Éå=Éä=ëÉêîáÅáç=ÇÉ=U`çìêêáÉêë=ÇÉ=

=

= =

=

=

ÉåÅçãáÉåÇ~ë=ó=çíêçë=ëÉêîáÅáçëK=
EbñéêÉëë= j~áä= pÉêîáÅÉFI= `çìêáÉê=
Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~äI=Ü~Äá¨åÇçëÉ=

çìêêáÉêë=ÇÉ=båíê~Ç~ÒK=



=
=

=

=

bîçäìÅáµå=ÇÉä=mI_=ó=ÇÉ=ä~ë=îÉåí~ë=Éå=Éä=
bå=Éä= ~¥ç=OMNQ= ä~= ~ÅíáîáÇ~Ç=ÉÅçåµãáÅ~= êÉÖáëíêµ=ìå~= í~ë~=ÇÉ= ÅêÉÅáãáÉåíç= áåíÉê~åì~ä= ÇÉä= MIRB=ãÉÇáÇ~=~=
éêÉÅáçë=Åçåëí~åíÉë=ÇÉä=~¥ç=Ä~ëÉ=OMMQK=bå=êÉä~Åáµå=~=ä~=î~êá~Åáµå=ÇÉ=ÉëíÉ=áåÇáÅ~Ççê=èìÉ=ëÉ=êÉÑáÉêÉ=~=ä~=êÉ~ä=
éêçÇìÅÅáµå=ÇÉ=ÄáÉåÉë=ó=ëÉêîáÅáçë=Ñáå~äÉë=
ÇÉä= ~¥ç= OMMU= ëÉ= éÉêÇáµ= ä~= ÅçêêÉä~Åáµå= èìÉ= Öì~êÇ~Ä~
éêçÇìÅÅáµå=éçëí~äI= ëÉÖ∫å=éìÉÇÉ=çÄëÉêî~êëÉ=Éå=Éä= ëáÖìáÉåíÉ=Öê•ÑáÅçI= êÉÖáëíê~åÇç
Å~∞Ç~=ÇÉä=OOIVB=Éå=Éä=éÉê∞çÇç=OMMQJOMNQ=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=mf_=~=î~äçêÉë=Åçåëí~åíÉëK=

bå=äç=èìÉ=êÉëéÉÅí~=~ä=mf_=~=î~äçêÉë=ÅçêêáÉåíÉëI=Éë=ÇÉÅáê=ÅçåëáÇÉê~åÇç=ä~ë=î~êá~ÄäÉë=Åì~äáí~íáî~ë=ó=ÇÉ=éêÉÅáçë=
ÅêÉÅáµ=ìå=OVIVB=ó=ä~=Ñ~Åíìê~Åáµå=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~ä=êÉÖ
ÇÉ=ìå=ÉÑÉÅíç=éêÉÅáçL=í~êáÑ~I=Ç~Çç=èìÉ=Éä=åáîÉä=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉÅíçê=Å~óµ=Éå=Éä=~¥ç=Ä~àç=Éñ~ãÉå=é~ê~=äçë=
ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ìå=QIPSBK==

=

bîçäìÅáµå=ÇÉä=mI_=ó=ÇÉ=ä~ë=îÉåí~ë=Éå=Éä=ëÉÅíçê=
bå=Éä= ~¥ç=OMNQ= ä~= ~ÅíáîáÇ~Ç=ÉÅçåµãáÅ~= êÉÖáëíêµ=ìå~= í~ë~=ÇÉ= ÅêÉÅáãáÉåíç= áåíÉê~åì~ä= ÇÉä= MIRB=ãÉÇáÇ~=~=
éêÉÅáçë=Åçåëí~åíÉë=ÇÉä=~¥ç=Ä~ëÉ=OMMQK=bå=êÉä~Åáµå=~=ä~=î~êá~Åáµå=ÇÉ=ÉëíÉ=áåÇáÅ~Ççê=èìÉ=ëÉ=êÉÑáÉêÉ=~=ä~=êÉ~ä=
éêçÇìÅÅáµå=ÇÉ=ÄáÉåÉë=ó=ëÉêîáÅáçë=Ñáå~äÉë=éêçÇìÅáÇçë=Éå=ìå=é~∞ëI=Å~ÄÉ=~Åçí~ê=èìÉ=ÇÉëÇÉ=ä~=Åêáëáë=ÉÅçåµãáÅ~=
ÇÉä= ~¥ç= OMMU= ëÉ= éÉêÇáµ= ä~= ÅçêêÉä~Åáµå= èìÉ= Öì~êÇ~Ä~= ä~= î~êá~Åáµå= ÇÉä= ãáëãç= Åçå= ä~= ÉîçäìÅáµå= ÇÉ= ä~=
éêçÇìÅÅáµå=éçëí~äI= ëÉÖ∫å=éìÉÇÉ=çÄëÉêî~êëÉ=Éå=Éä= ëáÖìáÉåíÉ=Öê•ÑáÅçI= êÉÖáëíê~åÇç=Éëí~=∫äíáã~=î~ê

OMNQ=êÉëéÉÅíç=ÇÉä=mf_=~=î~äçêÉë=Åçåëí~åíÉëK==

bå=äç=èìÉ=êÉëéÉÅí~=~ä=mf_=~=î~äçêÉë=ÅçêêáÉåíÉëI=Éë=ÇÉÅáê=ÅçåëáÇÉê~åÇç=ä~ë=î~êá~ÄäÉë=Åì~äáí~íáî~ë=ó=ÇÉ=éêÉÅáçë=
ÅêÉÅáµ=ìå=OVIVB=ó=ä~=Ñ~Åíìê~Åáµå=ÇÉä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~ä=êÉÖáëíêµ=ìå=~ìãÉåíç=ÇÉä=OVIPB=Åçãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=
ÇÉ=ìå=ÉÑÉÅíç=éêÉÅáçL=í~êáÑ~I=Ç~Çç=èìÉ=Éä=åáîÉä=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉÅíçê=Å~óµ=Éå=Éä=~¥ç=Ä~àç=Éñ~ãÉå=é~ê~=äçë=

=

39=

bå=Éä= ~¥ç=OMNQ= ä~= ~ÅíáîáÇ~Ç=ÉÅçåµãáÅ~= êÉÖáëíêµ=ìå~= í~ë~=ÇÉ= ÅêÉÅáãáÉåíç= áåíÉê~åì~ä= ÇÉä= MIRB=ãÉÇáÇ~=~=
éêÉÅáçë=Åçåëí~åíÉë=ÇÉä=~¥ç=Ä~ëÉ=OMMQK=bå=êÉä~Åáµå=~=ä~=î~êá~Åáµå=ÇÉ=ÉëíÉ=áåÇáÅ~Ççê=èìÉ=ëÉ=êÉÑáÉêÉ=~=ä~=êÉ~ä=

éêçÇìÅáÇçë=Éå=ìå=é~∞ëI=Å~ÄÉ=~Åçí~ê=èìÉ=ÇÉëÇÉ=ä~=Åêáëáë=ÉÅçåµãáÅ~=
ä~= î~êá~Åáµå= ÇÉä= ãáëãç= Åçå= ä~= ÉîçäìÅáµå= ÇÉ= ä~=

Éëí~=∫äíáã~=î~êá~ÄäÉ=ìå~=

bå=äç=èìÉ=êÉëéÉÅí~=~ä=mf_=~=î~äçêÉë=ÅçêêáÉåíÉëI=Éë=ÇÉÅáê=ÅçåëáÇÉê~åÇç=ä~ë=î~êá~ÄäÉë=Åì~äáí~íáî~ë=ó=ÇÉ=éêÉÅáçë=
áëíêµ=ìå=~ìãÉåíç=ÇÉä=OVIPB=Åçãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=

ÇÉ=ìå=ÉÑÉÅíç=éêÉÅáçL=í~êáÑ~I=Ç~Çç=èìÉ=Éä=åáîÉä=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉÅíçê=Å~óµ=Éå=Éä=~¥ç=Ä~àç=Éñ~ãÉå=é~ê~=äçë=

=



=
=

=

=

båî∞çë=éçê=Ü~Äáí~åíÉ=ó=éçê=~¥ç

=

mêÉÅáçë==

mêÉÅáç=éêçãÉÇáç=ÖäçÄ~ä=ÇÉ=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉëW

åî∞çë=éçê=Ü~Äáí~åíÉ=ó=éçê=~¥ç=

çë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉëW=

40=

=

= =



=
=

=

=

`^iIa^a=ab=pbosI`Il=

lêÇÉå=IåíÉêå~Åáçå~ä==
=

bå= çéáåáµå= ÇÉ= äçë= éêáåÅáé~äÉë= lêÖ~åáëãçë= fåíÉêå~Åáçå~äÉë= êÉÅíçêÉë= Éå= ã~íÉêá~= éçëí~ä= Eråáµå= mçëí~ä= råáîÉêë~ä= ó=
råáçåÉë= oÉëíêáåÖáÇ~ëFI= Éä= ëÉêîáÅáç= éçëí~ä= Ü~= ëáÇç= ëáÉãéêÉ= ìå= ãçíçê= áãéçêí~åí
áåÅäìëáµå= ëçÅá~äK= mçê= í~ä= ãçíáîçI= Éë= ÅêìÅá~ä= èìÉ= äçë= ÖçÄáÉêåçë= ÅçãéêÉåÇ~å= Åµãç= ëì= ÉëíêìÅíìê~= éìÉÇÉ= ~éçó~ê=
Éëíê~íÉÖá~ë=ÇÉ=ÇÉë~êêçääçI=í~ä=Åçãç=êÉëìäí~=ëÉê=Éä=Å~ëç=ÇÉ=åìÉëíêç=é~∞ë
åìÉîçë=ëáëíÉã~ë=ó=ÇÉë~Ñ∞çë=ÇÉ=ä~=ÖäçÄ~äáò~Åáµå=
Ä~êêÉê~=ÇÉ=çÄëí•Åìäçë=~=ëìéÉê~ê=Éå=Éä=Å~ãáåç=ÇÉ= ä~=ÉñÅÉäÉåÅá~=Ü~Åá~
ã•ë=áãéçêí~åíÉë=èìÉ=íáÉåÉå=Éå=ÅìÉåí~=äçë=ìëì~êáçë

`çãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=äç=ÉñéìÉëíç=éêÉÅÉÇÉåíÉãÉåíÉI=ëìêÖÉ=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉä=êçä=èìÉ=äÉ=Å~ÄÉ=~ä=ÉåíÉ=êÉÖìä~ÇçêI=Éå=
Åì~åíç= ~= ëì= çÄäáÖ~Åáµå= ÇÉ= îÉêáÑáÅ~ê= ä~ë= ÅçåÇáÅáçåÉë= Éå= èìÉ= ëçå= éêÉëí~Ççë= äçë= ëÉêîáÅáçë= éçëí~äÉë= ó= Éä= Öê~Çç= ÇÉ=
ÅìãéäáãáÉåíç=ÇÉ= äçë=Éëí•åÇ~êÉë=ÇÉ=Å~äáÇ~Ç
k~Åáçå~ä= ÇÉ= ä~= oÉé∫ÄäáÅ~= ^êÖÉåíáå~I
ÄêáåÇ~Ççë=Åçå=Å~äáÇ~Ç=ó=ÉÑáÅáÉåÅá~K=

lÄàÉíáîçë=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=Er
mçêíìÖ~ä=Erm^bmF=
=

i~=oÉÑçêã~=mçëí~ä=ó=ä~=`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç

i~=áåîÉêëáµå=ÇÉ=ä~=rmr=ó=rm^bm=é~ê~=Éä=éÉê∞çÇç=OMNP
êÉÑçêã~= ó= ÇÉë~êêçääç= ÇÉä= ëÉÅíçê= éçëí~äI= ~ë∞= Åçãç= í~ãÄá¨å= Éå=ãÉàçê~
rm^bmK==

i~=Å~äáÇ~Ç=êÉëìäí~=ëÉê=ìå~=éêáçêáÇ~Ç=èìÉ=Ñçêã~
lêÖ~åáëãçë=fåíÉêå~Åáçå~äÉë=Éå=ÄÉåÉÑáÅáç=ÇÉ
En~í~êF=ÇÉÑáåáÇ~=Éå=Éä=uus=`çåÖêÉëç=ÇÉ=ä~=råáµå
ÅçåíáÉåÉ=ä~ë=ëáÖìáÉåíÉë=ãÉí~ëW=

NF jÉàçê~ê=ä~=áåíÉêçéÉê~ÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=éçëí~äÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë
OF ^éçêí~ê=ÅçåçÅáãáÉåíçë=í¨ÅåáÅçë=ó=ÅçãéÉíÉåÅá~ë=êÉä~Åáçå~Ç~ë=Åçå=Éä=ëÉÅíçê=éçëí~ä
PF mêçãçîÉê= äçë= éêçÇìÅíçë= ó= ëÉêîáÅáçë= áååçî~ÇçêÉëI= ÇÉë~êêçää~åÇç= ä~= êÉÇ= íêáÇáãÉåëáçå~ä= EÑ∞ëáÅ~I= Ñáå~åÅáÉê~= ó=

ÉäÉÅíêµåáÅ~F=
QF cçãÉåí~ê=Éä=ÇÉë~êêçääç=ëçëíÉåáÄäÉ=ÇÉä=ëÉÅíçê=éçëí~äK
=

bä=ÅçåÅÉéíç=Ä•ëáÅç=Éë=èìÉ=ä~=êÉÑçêã~=éçëí~ä=ÇÉÄÉ=áåíÉÖê~ê=~=äçë=ÇáîÉêëçë=~ÅíçêÉë=ÇÉä=ëÉÅíçê=ó=ìåáêäçë=Ä~àç=ìå=ã~êÅç=
èìÉ=Ö~ê~åíáÅÉ=ìå=ãÉêÅ~Çç=Åçå=êÉÖä~ë=ÇÉ=àìÉÖç=Éèìáí~íáî~ë=ó=èìÉI=
ä~= ÇáëãáåìÅáµå= ÇÉ= äçë= îçä∫ãÉåÉë= ÇÉ= ÅçêêÉç= Ñ∞ëáÅç= Éë= èìÉ
~éêçîÉÅÜ~ê=ä~ë=îÉåí~à~ë=ÇÉä=ÅêÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=çíêçë=éêçÇìÅíçë=Åçãç=äçë=é~èìÉíÉëK=

aÉåíêç=ÇÉ=Å~Ç~=ãÉí~=Éëí~ÄäÉÅáÇ~=éçê=ä~=bëíê~íÉÖá~=
é~ê~=~äÅ~åò~ê= ä~=ãáëã~K=^èì∞=Ü~êÉãçë= êÉÑÉêÉåÅá
Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáçÒK=bë=ÇÉÅáêI=~Ççéí~ê=áåáÅá~íáî~ë=èìÉ=~óìÇÉå=~=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉ
Éå= ã~íÉêá~= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= Éå= äçë= Éåî∞çë= ÇÉ= ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~= ó
åÉÅÉëáÇ~ÇÉë=ÇÉ=äçë=ìëì~êáçë=ó=~ìãÉåí~ê=ëì=ë~íáëÑ~ÅÅáµå

mçê= ÉääçI= ëÉ= Éëí~ÄäÉÅáµ= ~= íê~î¨ë= ÇÉ= ä~= oÉëçäìÅáµå=`= NQLOMNO
êÉëíêáåÖáÇ~ëI=áåîáí~åÇç=~=Éëí~ë=∫äíáã~ë=~W

bå= çéáåáµå= ÇÉ= äçë= éêáåÅáé~äÉë= lêÖ~åáëãçë= fåíÉêå~Åáçå~äÉë= êÉÅíçêÉë= Éå= ã~íÉêá~= éçëí~ä= Eråáµå= mçëí~ä= råáîÉêë~ä= ó=
Éä= ëÉêîáÅáç= éçëí~ä= Ü~= ëáÇç= ëáÉãéêÉ= ìå= ãçíçê= áãéçêí~åíÉ= ÇÉä= ÅêÉÅáãáÉåíç= ÉÅçåµãáÅç= ó= ä~=

Éë= ÅêìÅá~ä= èìÉ= äçë= ÖçÄáÉêåçë= ÅçãéêÉåÇ~å= Åµãç= ëì= ÉëíêìÅíìê~= éìÉÇÉ= ~éçó~ê=
I=í~ä=Åçãç=êÉëìäí~=ëÉê=Éä=Å~ëç=ÇÉ=åìÉëíêç=é~∞ëK=bä=ëÉÅíçê=ëÉ=Ü~=~Ç~éí~Çç=Åçåíáåì~ãÉåíÉ=~=äçë

åìÉîçë=ëáëíÉã~ë=ó=ÇÉë~Ñ∞çë=ÇÉ=ä~=ÖäçÄ~äáò~Åáµå=ÇÉ=ä~=ÉÅçåçã∞~=ó=ÇÉ=ä~ë=åìÉî~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ëI=
Ä~êêÉê~=ÇÉ=çÄëí•Åìäçë=~=ëìéÉê~ê=Éå=Éä=Å~ãáåç=ÇÉ= ä~=ÉñÅÉäÉåÅá~=Ü~Åá~= ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç

Éå=ÅìÉåí~=äçë=ìëì~êáçëK==

`çãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=äç=ÉñéìÉëíç=éêÉÅÉÇÉåíÉãÉåíÉI=ëìêÖÉ=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉä=êçä=èìÉ=äÉ=Å~ÄÉ=~ä=ÉåíÉ=êÉÖìä~ÇçêI=Éå=
Åì~åíç= ~= ëì= çÄäáÖ~Åáµå= ÇÉ= îÉêáÑáÅ~ê= ä~ë= ÅçåÇáÅáçåÉë= Éå= èìÉ= ëçå= éêÉëí~Ççë= äçë= ëÉêîáÅáçë= éçëí~äÉë= ó= Éä= Öê~Çç= ÇÉ=

ÇÉ=Å~äáÇ~ÇI=Åçãç=Ö~ê~åí∞~=ÇÉ= äç=Éëí~ÄäÉÅáÇç=Éå=Éä=^êí∞Åìäç
I= Éå= Åì~åíç= ~ä= ÇÉêÉÅÜç= ÇÉ= äçë= ÅáìÇ~Ç~åçë= ÇÉ= Åçåí~ê= Åçå= ëÉêîáÅáçë= é∫ÄäáÅçë=

~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=ErmrF=ó=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=ÇÉ=ä~ë=^ã¨êáÅ~ë=bëé~¥~=

oÉÑçêã~=mçëí~ä=ó=ä~=`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç==

é~ê~=Éä=éÉê∞çÇç=OMNPJOMNS=ëÉê•=çêáÉåí~Ç~=~=éêçóÉÅíçë=
ÇÉë~êêçääç= ÇÉä= ëÉÅíçê= éçëí~äI= ~ë∞= Åçãç= í~ãÄá¨å= Éå=ãÉàçê~= ÇÉ= ä~= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= Éå= ä~= êÉÖáµå= ÇÉ= ä~=

i~=Å~äáÇ~Ç=êÉëìäí~=ëÉê=ìå~=éêáçêáÇ~Ç=èìÉ=Ñçêã~=é~êíÉ=ÇÉä=mä~å=ÇÉ=aÉë~êêçääç=oÉÖáçå~ä= EmaoF
Éå=ÄÉåÉÑáÅáç=ÇÉ= ä~=êÉÖáµåI=~=Ñáå=ÇÉ=äçÖê~ê= äçë=çÄàÉíáîçë=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=mçëí~ä=ÇÉ=açÜ~=

En~í~êF=ÇÉÑáåáÇ~=Éå=Éä=uus=`çåÖêÉëç=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=EOMNOFI=Åìó~=Üçà~=ÇÉ=êìí~

åíÉêçéÉê~ÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=ä~ë=êÉÇÉë=éçëí~äÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=
^éçêí~ê=ÅçåçÅáãáÉåíçë=í¨ÅåáÅçë=ó=ÅçãéÉíÉåÅá~ë=êÉä~Åáçå~Ç~ë=Åçå=Éä=ëÉÅíçê=éçëí~ä=
mêçãçîÉê= äçë= éêçÇìÅíçë= ó= ëÉêîáÅáçë= áååçî~ÇçêÉëI= ÇÉë~êêçää~åÇç= ä~= êÉÇ= íêáÇáãÉåëáçå~ä= EÑ∞ëáÅ~I= Ñáå~åÅáÉê~= ó=

ãÉåí~ê=Éä=ÇÉë~êêçääç=ëçëíÉåáÄäÉ=ÇÉä=ëÉÅíçê=éçëí~äK=

bä=ÅçåÅÉéíç=Ä•ëáÅç=Éë=èìÉ=ä~=êÉÑçêã~=éçëí~ä=ÇÉÄÉ=áåíÉÖê~ê=~=äçë=ÇáîÉêëçë=~ÅíçêÉë=ÇÉä=ëÉÅíçê=ó=ìåáêäçë=Ä~àç=ìå=ã~êÅç=
èìÉ=Ö~ê~åíáÅÉ=ìå=ãÉêÅ~Çç=Åçå=êÉÖä~ë=ÇÉ=àìÉÖç=Éèìáí~íáî~ë=ó=èìÉI=~ÇÉã•ëI=éÉêãáí~å=ëì=ÅêÉÅ

äçë= îçä∫ãÉåÉë= ÇÉ= ÅçêêÉç= Ñ∞ëáÅç= Éë= èìÉ= äçë= çéÉê~ÇçêÉë= ÇÉëáÖå~Ççë= ÇÉÄÉå= éêÉé~ê~êëÉ= é~ê~=
~éêçîÉÅÜ~ê=ä~ë=îÉåí~à~ë=ÇÉä=ÅêÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=çíêçë=éêçÇìÅíçë=Åçãç=äçë=é~èìÉíÉëK==

aÉåíêç=ÇÉ=Å~Ç~=ãÉí~=Éëí~ÄäÉÅáÇ~=éçê=ä~=bëíê~íÉÖá~=mçëí~ä=ÇÉ=açÜ~=OMNO=Ü~ó=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=éêçÖê~ã~ë=~=ääÉî~ê=~=Å~Äç=
é~ê~=~äÅ~åò~ê= ä~=ãáëã~K=^èì∞=Ü~êÉãçë= êÉÑÉêÉåÅá~=~ä=mêçÖê~ã~=NKNI=ÇÉ= ä~=jÉí~=NI=êÉÑÉêáÇç=~ä=UjÉàçê~ãáÉåíç=ÇÉ= ä~=

~Ççéí~ê=áåáÅá~íáî~ë=èìÉ=~óìÇÉå=~=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉëáÖå~Ççë=~=ãÉàçê~ê=ëì=ÇÉëÉãéÉ¥ç=
Éå= ã~íÉêá~= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= Éå= äçë= Éåî∞çë= ÇÉ= ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~= óI= ÅçåëÉÅìÉåíÉãÉåíÉI= êÉëéçåÇÉê= ~= ä~ë=

ó=~ìãÉåí~ê=ëì=ë~íáëÑ~ÅÅáµåI=í~ä=Åçãç=Éä=páëíÉã~=ÇÉ=`çåíêçä=jìåÇá~ä

~= íê~î¨ë= ÇÉ= ä~= oÉëçäìÅáµå=`= NQLOMNO= ~ìãÉåí~ê= ä~= ÅççéÉê~Åáµå= ÉåíêÉ= ä~=rmr= ó= ä~ë=råáçåÉë=
êÉëíêáåÖáÇ~ëI=áåîáí~åÇç=~=Éëí~ë=∫äíáã~ë=~W=

41=

bå= çéáåáµå= ÇÉ= äçë= éêáåÅáé~äÉë= lêÖ~åáëãçë= fåíÉêå~Åáçå~äÉë= êÉÅíçêÉë= Éå= ã~íÉêá~= éçëí~ä= Eråáµå= mçëí~ä= råáîÉêë~ä= ó=
É= ÇÉä= ÅêÉÅáãáÉåíç= ÉÅçåµãáÅç= ó= ä~=

Éë= ÅêìÅá~ä= èìÉ= äçë= ÖçÄáÉêåçë= ÅçãéêÉåÇ~å= Åµãç= ëì= ÉëíêìÅíìê~= éìÉÇÉ= ~éçó~ê=
K=bä=ëÉÅíçê=ëÉ=Ü~=~Ç~éí~Çç=Åçåíáåì~ãÉåíÉ=~=äçë=

ó=ÇÉ=ä~ë=åìÉî~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ëI=ëáå=ÇÉëÅìáÇ~ê=éçê=Éääç=ä~=
ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáçW=ìå~=ÇÉ= ä~ë=ÅçåÇáÅáçåÉë=

`çãç=ÅçåëÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=äç=ÉñéìÉëíç=éêÉÅÉÇÉåíÉãÉåíÉI=ëìêÖÉ=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉä=êçä=èìÉ=äÉ=Å~ÄÉ=~ä=ÉåíÉ=êÉÖìä~ÇçêI=Éå=
Åì~åíç= ~= ëì= çÄäáÖ~Åáµå= ÇÉ= îÉêáÑáÅ~ê= ä~ë= ÅçåÇáÅáçåÉë= Éå= èìÉ= ëçå= éêÉëí~Ççë= äçë= ëÉêîáÅáçë= éçëí~äÉë= ó= Éä= Öê~Çç= ÇÉ=

í∞~=ÇÉ= äç=Éëí~ÄäÉÅáÇç=Éå=Éä=^êí∞Åìäç=QO⁄=ÇÉ= ä~=`çåëíáíìÅáµå=
Éå= Åì~åíç= ~ä= ÇÉêÉÅÜç= ÇÉ= äçë= ÅáìÇ~Ç~åçë= ÇÉ= Åçåí~ê= Åçå= ëÉêîáÅáçë= é∫ÄäáÅçë=

~ë=^ã¨êáÅ~ë=bëé~¥~=ó=

=ÇÉ=~î~åÅÉ=Éå=äç=èìÉ=Ü~ÅÉ=~=
ä~= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= Éå= ä~= êÉÖáµå= ÇÉ= ä~=

é~êíÉ=ÇÉä=mä~å=ÇÉ=aÉë~êêçääç=oÉÖáçå~ä= EmaoFI=Éä~Äçê~Çç=éçê=~ãÄçë=
äçÖê~ê= äçë=çÄàÉíáîçë=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=mçëí~ä=ÇÉ=açÜ~=

I=Åìó~=Üçà~=ÇÉ=êìí~=é~ê~=~äÅ~åò~ê=Éå=Éä=OMNS=

=
mêçãçîÉê= äçë= éêçÇìÅíçë= ó= ëÉêîáÅáçë= áååçî~ÇçêÉëI= ÇÉë~êêçää~åÇç= ä~= êÉÇ= íêáÇáãÉåëáçå~ä= EÑ∞ëáÅ~I= Ñáå~åÅáÉê~= ó=

bä=ÅçåÅÉéíç=Ä•ëáÅç=Éë=èìÉ=ä~=êÉÑçêã~=éçëí~ä=ÇÉÄÉ=áåíÉÖê~ê=~=äçë=ÇáîÉêëçë=~ÅíçêÉë=ÇÉä=ëÉÅíçê=ó=ìåáêäçë=Ä~àç=ìå=ã~êÅç=
~ÇÉã•ëI=éÉêãáí~å=ëì=ÅêÉÅáãáÉåíçK=j•ë=~∫åI=~åíÉ=

äçë= çéÉê~ÇçêÉë= ÇÉëáÖå~Ççë= ÇÉÄÉå= éêÉé~ê~êëÉ= é~ê~=

mçëí~ä=ÇÉ=açÜ~=OMNO=Ü~ó=ìå~=ëÉêáÉ=ÇÉ=éêçÖê~ã~ë=~=ääÉî~ê=~=Å~Äç=
êÉÑÉêáÇç=~ä=UjÉàçê~ãáÉåíç=ÇÉ= ä~=

ëáÖå~Ççë=~=ãÉàçê~ê=ëì=ÇÉëÉãéÉ¥ç=
ÅçåëÉÅìÉåíÉãÉåíÉI= êÉëéçåÇÉê= ~= ä~ë=

jìåÇá~äK==

~ìãÉåí~ê= ä~= ÅççéÉê~Åáµå= ÉåíêÉ= ä~=rmr= ó= ä~ë=råáçåÉë=



=
=

=

=

• ^ìãÉåí~ê= ä~= áåíÉê~ÅÅáµå= ÉåíêÉ= ë∞= ~= Ñáå= ÇÉ= éêçãçîÉê= Éä= áåíÉêÅ~ãÄáç= ÇÉ= ãÉàçêÉë= éê•ÅíáÅ~ëI= Éå= ÉëéÉÅá~ä= Éå=
ã~íÉêá~=ÇÉ=éêÉëí~Åáµå=ëçëíÉåáÄäÉ=ÇÉ=ìå=ëÉêîáÅáç=éçëí~ä=ìåáîÉêë~ä=ÇÉ=Å~äáÇ~ÇI=ÇÉ=ÖÉëíáµå=ÉÑáÅ~ò=ó=~éêçéá~Ç~=ÇÉ=
äçë= ãÉêÅ~ÇçëI= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= ó= êÉÖä~ãÉåí~Åáµå= éçëí~ä= é~ê~= Å~Ç~= êÉÖáµåI= ~= Ñáå= ÇÉ= Åçãé~êíáê= ä~=
áåÑçêã~Åáµå=Åçå=íçÇçë= äçë=m~∞ëÉë=ãáÉãÄêçë=ÇÉ= ä~=rmrI=Ä~àç= ä~=çêáÉå
ÇÉä=`çåëÉàç=ÇÉ=bñéäçí~Åáµå=mçëí~äK

• bëÑçêò~êëÉ=éçê=Éëí~ÄäÉÅÉê=çÄàÉíáîçë
éçëí~äK==

• pÉÖìáê= ÅçåíêáÄìóÉåÇç= ~= ä~= Éä~Äçê~Åáµå= ÇÉ= ä~= bëíê~íÉÖá~= ÇÉ= ä~
çêÖ~åáò~Ç~ë=~=í~ä=ÉÑÉÅíçK==

• m~êíáÅáé~ê= ~Åíáî~ãÉåíÉ= Éå= ä~ë= ~Åí
çÄàÉíáîçë=~=~äÅ~åò~êK=

• pÉÖìáê=~éäáÅ~åÇç=äçë=mao=Åçãç=éêáåÅáé~ä=ÉäÉãÉåíç=ÇÉä=ÇÉë~êê
=

mêçÖê~ã~ë=H`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáçÒ=é~ê~=äçë=éÉê∞çÇçë=OMMQLOMMUI=OMMVLOMNO=ó=OMNPLOMNS

`çêêÉëéçåÇÉ=Éå=ÉëíÉ=~Å•éáíÉ=Ü~ÅÉê=ìå~=ÄêÉîÉ=ë∞åíÉëáë=ÇÉ=ä~=ÉîçäìÅáµå=ÇÉ=ä~=åçêã~=ó=çÄàÉíáîç=ÇÉ=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=
Ñáà~Ç~=éçê= äçë=Çáëíáåíçë=`çåÖêÉëçë=ÇÉ= ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä= ÇÉëÇÉ=Éä=~¥ç=OMMQ=~ä=OMN
`çåíêçä=`çåíáåìç=ÇÉ=`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=ÉàÉÅìí~Çç=ó=ëìéÉêîáë~Çç=éçê=ä~=Éñ=`çãáëáµå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáçåÉëI=
Éå= ëì=Å~ê•ÅíÉê=ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå=mçëí~ä=^êÖÉåíáå~
^êÖÉåíáå~=pK^K=

bä=uufff=`çåÖêÉëç=ÇÉ=ä~=rmr=êÉìåáÇç=Éå=_ìÅ~êÉëí
Å~äáÇ~Ç=ÇÉä= ëÉêîáÅáç=éçëí~ä= áåíÉêå~Åáçå~ä=Éä=aHRI=
RMB=Éä=çÄàÉíáîç=ã∞åáãç=ÇÉ=Éåî∞çë=ÇÉ=éêìÉÄ~=é~ê~=ÇáÅÜ~=åçêã~K

mçëíÉêáçêãÉåíÉI= Éä= uufs= `çåÖêÉëç= ÇÉ= ä~= rmr= ää~ã~Çç= ÇÉ= k~áêçÄáI
`ROLOMMUI=Çáëéìëç=ÉäÉî~ê=Éä=çÄàÉíáîç=~ä=UMBI=ã~

^ëáãáëãçI= éçê= oÉëçäìÅáµå= `QRLOMMU= ÇÉä= uufs= `çåÖêÉëç= ëÉ= Éëí~ÄäÉÅÉ= Éä= páëíÉã~= ÇÉ= `çåíêçä= jìåÇá~ä= Ep`jF
Éä~Äçê~Çç=éçê=ä~=rmr=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáç=ÇÉä=ëÉÅíçê=ÇÉ=äçë=Éåî∞çë=ÇÉ=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~=áåí
èìÉ=ëìë=êÉëìäí~Ççë=éìÉÇ~å=ëÉê=ìíáäáò~Ççë=Åçãç=é~ê•ãÉíêçë=èìÉ=éÉêãáí~å=îáåÅìä~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=Åçå=Éä=é~Öç=
ÇÉ=äçë=Ö~ëíçë=íÉêãáå~äÉëK=bå=ÉëíÉ=ëáëíÉã~=ëµäç=ëÉ=íê~Ä~à~=Åçå=Éä=ÅçêêÉç=ÇÉ=ääÉÖ~Ç~=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉëáÖå~Ççë=ó=ëÉ=
ãáÇÉ=∫åáÅ~ãÉåíÉ=Éä=éä~òç=ÇÉ=ÇáëíêáÄìÅáµå=ÇÉ=ä~ë=éáÉò~ë=Éå=Éä=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåçK

bä= uus= `çåÖêÉëç= ÇÉ= ä~= rmr= ääÉî~Çç= ~= Å~Äç= Éå= açÜ~= En~í~êF
U`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=OMNPJOMNSÒ=ó=ã~åíìîç= ä~=åçêã~=ÇÉ=Å~äáÇ~Ç=Éå=aHRI=ÉäÉî~åÇç=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉä=UMB=~ä=URB
éçêÅÉåí~àÉ=èìÉ=ÇÉÄÉê∞~=~äÅ~åò~êëÉ=Éå=OMNSK=^ÇÉã•ëI=~=Ñáå=ÇÉ=Éëí~ÄäÉÅÉê=ìå~=ëáåÉêÖá~=ÉåíêÉ=Éä=Åçåíêçä=`çåíáåìç=ÇÉ=
`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=EÅçåíêçä=ÇÉ=ÉñíêÉãç=~=ÉñíêÉãçF=ó=Éä=p`jI=ä~=lÑáÅáå~=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~=rmr=Çáëéìëç=ÇáëÅçåíáåì~ê=
~=é~êíáê= ÇÉä= PNLMNLOMNQ=Éä=`çåíêçä=`çåíáåìç=ÇÉ= äçë=éä~òçë=ÇÉ= ÉåÅ~ãáå~ãáÉåíç= ÇÉ= äçë= Éåî∞çë= ÇÉ= ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~=
áåíÉêå~Åáçå~ä=éêáçêáí~êáçëL=éçê=~îáµå=èìÉ=Éê~=ÉàÉÅìí~Çç=éçê=ä~=Éñ=`k`
~¥ç= OMMQI= ó= êÉÉãéä~ò~êäç= éçê= ìå= ëáëíÉã~= ëáãáä~ê= ÇÉåçãáå~Ç
áåíÉêåçÒ=ó=èìÉ=éçëíÉêáçêãÉåíÉ=ëÉê•=îáåÅìä~Çç=~ä=p`jK=

^=é~êíáê=ÇÉ=Éëí~=ÇÉÅáëáµåI=ÉëíÉ=åìÉîç=páëíÉã~=ÇÉ=`çåíêçä=ÇÉ=`~äáÇ~Ç=èìÉÇµ=~=Å~êÖç=ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=
^êÖÉåíáå~=pK^K=

^=í∞íìäç=áäìëíê~íáîç=ëÉÖìáÇ~ãÉåíÉ=ëÉ=ÉñéçåÉå=í~Ää~ë=ó=Öê•ÑáÅçë=Åçå=äçë=êÉëìäí~Ççë=êÉÑÉêáÇçë=~ä=Åçãéçêí~ãáÉåíç=ÇÉ=ä~=
åçêã~= ó= Éä= çÄàÉíáîç= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= EUMB= ÇÉ= ÉåíêÉÖ~= Éå= aHRFI= Çìê~åíÉ=
`çåíêçä= `çåíáåìç= ÇÉ=`~äáÇ~Ç= ÇÉ= pÉêîáÅáç= ÑìÉ= éêçÇìÅáÇ~
k~Åáçå~ä=ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáçåÉëK=`~ÄÉ=ÇÉëí~Å~ê=èìÉ=É
~îáµå=ÇÉ=OM=Öê~ãçë=ó=Éä=çéÉê~Ççê=Åçåíêçä~Çç=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~

=

ìãÉåí~ê= ä~= áåíÉê~ÅÅáµå= ÉåíêÉ= ë∞= ~= Ñáå= ÇÉ= éêçãçîÉê= Éä= áåíÉêÅ~ãÄáç= ÇÉ= ãÉàçêÉë= éê•ÅíáÅ~ëI= Éå= ÉëéÉÅá~ä= Éå=
ëçëíÉåáÄäÉ=ÇÉ=ìå=ëÉêîáÅáç=éçëí~ä=ìåáîÉêë~ä=ÇÉ=Å~äáÇ~ÇI=ÇÉ=ÖÉëíáµå=ÉÑáÅ~ò=ó=~éêçéá~Ç~=ÇÉ=

äçë= ãÉêÅ~ÇçëI= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= ó= êÉÖä~ãÉåí~Åáµå= éçëí~ä= é~ê~= Å~Ç~= êÉÖáµåI= ~= Ñáå= ÇÉ= Åçãé~êíáê= ä~=
áåÑçêã~Åáµå=Åçå=íçÇçë= äçë=m~∞ëÉë=ãáÉãÄêçë=ÇÉ= ä~=rmrI=Ä~àç= ä~=çêáÉåí~Åáµå=ÇÉä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå=ó=
ÇÉä=`çåëÉàç=ÇÉ=bñéäçí~Åáµå=mçëí~äK=
ëÑçêò~êëÉ=éçê=Éëí~ÄäÉÅÉê=çÄàÉíáîçë=ó=ìå~=éÉêëéÉÅíáî~=~=åáîÉä=êÉÖáçå~ä=~=Ñáå=ÇÉ=ÇÉë~êêçää~ê=ó=éêçãçîÉê=Éä=ëÉÅíçê=

ÉÖìáê= ÅçåíêáÄìóÉåÇç= ~= ä~= Éä~Äçê~Åáµå= ÇÉ= ä~= bëíê~íÉÖá~= ÇÉ= ä~= rmrI= é~êíáÅáé~åÇç= Éå= ä~ë= ãÉë~ë= êÉÇçåÇ~ë=

~êíáÅáé~ê= ~Åíáî~ãÉåíÉ= Éå= ä~ë= ~ÅíáîáÇ~ÇÉë= ÇÉ= ä~= rmr= ó= ÅçåíêáÄìáê= ~ë∞= ~ä= ÅìãéäáãáÉåíç= ÇÉ= ä~=ãáëáµå= ó= ÇÉ= äçë=

pÉÖìáê=~éäáÅ~åÇç=äçë=mao=Åçãç=éêáåÅáé~ä=ÉäÉãÉåíç=ÇÉä=ÇÉë~êêçääç=éçëí~ä=~=åáîÉä=êÉÖáçå~äK

mêçÖê~ã~ë=H`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáçÒ=é~ê~=äçë=éÉê∞çÇçë=OMMQLOMMUI=OMMVLOMNO=ó=OMNPLOMNS

`çêêÉëéçåÇÉ=Éå=ÉëíÉ=~Å•éáíÉ=Ü~ÅÉê=ìå~=ÄêÉîÉ=ë∞åíÉëáë=ÇÉ=ä~=ÉîçäìÅáµå=ÇÉ=ä~=åçêã~=ó=çÄàÉíáîç=ÇÉ=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=
åÖêÉëçë=ÇÉ= ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä= ÇÉëÇÉ=Éä=~¥ç=OMMQ=~ä=OMN

`çåíêçä=`çåíáåìç=ÇÉ=`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=ÉàÉÅìí~Çç=ó=ëìéÉêîáë~Çç=éçê=ä~=Éñ=`çãáëáµå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáçåÉëI=
Çãáåáëíê~Åáµå=mçëí~ä=^êÖÉåíáå~I= ëáÉåÇç=Éä= çéÉê~Ççê=~ìÇáí~Çç=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ= ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=

êÉìåáÇç=Éå=_ìÅ~êÉëíI=éçê=oÉëçäìÅáµå=`OVLOMMQI=êÉëçäîáµ=Ñáà~ê=Åçãç=åçêã~=ãìåÇá~ä=ÇÉ=
áç=éçëí~ä= áåíÉêå~Åáçå~ä=Éä=aHRI=Éë=ÇÉÅáêI=Éä=èìáåíç=Ç∞~= ä~Äçê~ÄäÉ=ÇÉëéì¨ë=ÇÉä=Ç∞~=ÇÉ=ÇÉéµëáíç=ó=Éå=

RMB=Éä=çÄàÉíáîç=ã∞åáãç=ÇÉ=Éåî∞çë=ÇÉ=éêìÉÄ~=é~ê~=ÇáÅÜ~=åçêã~K=

Éä= uufs= `çåÖêÉëç= ÇÉ= ä~= rmr= ää~ã~Çç= ÇÉ= k~áêçÄáI= ÅÉäÉÄê~Çç= Éå= dáåÉÄê~
Çáëéìëç=ÉäÉî~ê=Éä=çÄàÉíáîç=~ä=UMBI=ã~åíÉåáÉåÇç=ä~=åçêã~=Éå=aHRK=

^ëáãáëãçI= éçê= oÉëçäìÅáµå= `QRLOMMU= ÇÉä= uufs= `çåÖêÉëç= ëÉ= Éëí~ÄäÉÅÉ= Éä= páëíÉã~= ÇÉ= `çåíêçä= jìåÇá~ä= Ep`jF
Éä~Äçê~Çç=éçê=ä~=rmr=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáç=ÇÉä=ëÉÅíçê=ÇÉ=äçë=Éåî∞çë=ÇÉ=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~=áåí

éìÉÇ~å=ëÉê=ìíáäáò~Ççë=Åçãç=é~ê•ãÉíêçë=èìÉ=éÉêãáí~å=îáåÅìä~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=Åçå=Éä=é~Öç=
áëíÉã~=ëµäç=ëÉ=íê~Ä~à~=Åçå=Éä=ÅçêêÉç=ÇÉ=ääÉÖ~Ç~=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉëáÖå~Ççë=ó=ëÉ=
ÄìÅáµå=ÇÉ=ä~ë=éáÉò~ë=Éå=Éä=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåçK==

ä= uus= `çåÖêÉëç= ÇÉ= ä~= rmr= ääÉî~Çç= ~= Å~Äç= Éå= açÜ~= En~í~êF= éçê= oÉëçäìÅáµå= `QMLOMNO
ó=ã~åíìîç= ä~=åçêã~=ÇÉ=Å~äáÇ~Ç=Éå=aHRI=ÉäÉî~åÇç=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉä=UMB=~ä=URB

éçêÅÉåí~àÉ=èìÉ=ÇÉÄÉê∞~=~äÅ~åò~êëÉ=Éå=OMNSK=^ÇÉã•ëI=~=Ñáå=ÇÉ=Éëí~ÄäÉÅÉê=ìå~=ëáåÉêÖá~=ÉåíêÉ=Éä=Åçåíêçä=`çåíáåìç=ÇÉ=
`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=EÅçåíêçä=ÇÉ=ÉñíêÉãç=~=ÉñíêÉãçF=ó=Éä=p`jI=ä~=lÑáÅáå~=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~=rmr=Çáëéìëç=ÇáëÅçåíáåì~ê=

`çåíêçä=`çåíáåìç=ÇÉ= äçë=éä~òçë=ÇÉ= ÉåÅ~ãáå~ãáÉåíç= ÇÉ= äçë= Éåî∞çë= ÇÉ= ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~=
áåíÉêå~Åáçå~ä=éêáçêáí~êáçëL=éçê=~îáµå=èìÉ=Éê~=ÉàÉÅìí~Çç=éçê=ä~=Éñ=`k`=Åçãç=^Çãáåáëíê~Åáµå=mçëí~ä=^êÖÉåíáå~
~¥ç= OMMQI= ó= êÉÉãéä~ò~êäç= éçê= ìå= ëáëíÉã~= ëáãáä~ê= ÇÉåçãáå~Çç= UpáëíÉã~= ÇÉ= `çåíêçä=jìåÇá~ä= ÉñíêÉãç= ~= ÉñíêÉãç=
áåíÉêåçÒ=ó=èìÉ=éçëíÉêáçêãÉåíÉ=ëÉê•=îáåÅìä~Çç=~ä=p`jK==

ÉëíÉ=åìÉîç=páëíÉã~=ÇÉ=`çåíêçä=ÇÉ=`~äáÇ~Ç=èìÉÇµ=~=Å~êÖç=ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=

ÉÖìáÇ~ãÉåíÉ=ëÉ=ÉñéçåÉå=í~Ää~ë=ó=Öê•ÑáÅçë=Åçå=äçë=êÉëìäí~Ççë=êÉÑÉêáÇçë=~ä=Åçãéçêí~ãáÉåíç=ÇÉ=ä~=
åçêã~= ó= Éä= çÄàÉíáîç= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= EUMB= ÇÉ= ÉåíêÉÖ~= Éå= aHRFI= Çìê~åíÉ= ä~= Éí~é~= Éå= èìÉ= ä~= ÉàÉÅìÅáµå= ÇÉä=
`çåíêçä= `çåíáåìç= ÇÉ=`~äáÇ~Ç= ÇÉ= pÉêîáÅáç= ÑìÉ= éêçÇìÅáÇ~= ó=ãçåáíçêÉ~Ç~= éçê= Éä= •êÉ~= ÉëéÉÅ∞ÑáÅ~= ÇÉ= ä~= Éñ= `çãáëáµå=

`~ÄÉ=ÇÉëí~Å~ê=èìÉ=Éä=éêçÇìÅíç=~ìÇáí~Çç=ÑìÉ= ä~=Å~êí~=ëáãéäÉ= áåíÉêå~Åáçå~ä=éêáçêáí~êá~=
~îáµå=ÇÉ=OM=Öê~ãçë=ó=Éä=çéÉê~Ççê=Åçåíêçä~Çç=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~

42=

ìãÉåí~ê= ä~= áåíÉê~ÅÅáµå= ÉåíêÉ= ë∞= ~= Ñáå= ÇÉ= éêçãçîÉê= Éä= áåíÉêÅ~ãÄáç= ÇÉ= ãÉàçêÉë= éê•ÅíáÅ~ëI= Éå= ÉëéÉÅá~ä= Éå=
ëçëíÉåáÄäÉ=ÇÉ=ìå=ëÉêîáÅáç=éçëí~ä=ìåáîÉêë~ä=ÇÉ=Å~äáÇ~ÇI=ÇÉ=ÖÉëíáµå=ÉÑáÅ~ò=ó=~éêçéá~Ç~=ÇÉ=

äçë= ãÉêÅ~ÇçëI= ÇÉ= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáç= ó= êÉÖä~ãÉåí~Åáµå= éçëí~ä= é~ê~= Å~Ç~= êÉÖáµåI= ~= Ñáå= ÇÉ= Åçãé~êíáê= ä~=
í~Åáµå=ÇÉä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå=ó=

ó=ìå~=éÉêëéÉÅíáî~=~=åáîÉä=êÉÖáçå~ä=~=Ñáå=ÇÉ=ÇÉë~êêçää~ê=ó=éêçãçîÉê=Éä=ëÉÅíçê=

é~êíáÅáé~åÇç= Éå= ä~ë= ãÉë~ë= êÉÇçåÇ~ë=

ó= ÅçåíêáÄìáê= ~ë∞= ~ä= ÅìãéäáãáÉåíç= ÇÉ= ä~=ãáëáµå= ó= ÇÉ= äçë=

çääç=éçëí~ä=~=åáîÉä=êÉÖáçå~äK=

mêçÖê~ã~ë=H`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáçÒ=é~ê~=äçë=éÉê∞çÇçë=OMMQLOMMUI=OMMVLOMNO=ó=OMNPLOMNS=

`çêêÉëéçåÇÉ=Éå=ÉëíÉ=~Å•éáíÉ=Ü~ÅÉê=ìå~=ÄêÉîÉ=ë∞åíÉëáë=ÇÉ=ä~=ÉîçäìÅáµå=ÇÉ=ä~=åçêã~=ó=çÄàÉíáîç=ÇÉ=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=
åÖêÉëçë=ÇÉ= ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä= ÇÉëÇÉ=Éä=~¥ç=OMMQ=~ä=OMNQI=ÇÉåíêç=ÇÉä=ã~êÅç=ÇÉä=

`çåíêçä=`çåíáåìç=ÇÉ=`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=ÉàÉÅìí~Çç=ó=ëìéÉêîáë~Çç=éçê=ä~=Éñ=`çãáëáµå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=`çãìåáÅ~ÅáçåÉëI=
çéÉê~Ççê=~ìÇáí~Çç=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ= ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=

êÉëçäîáµ=Ñáà~ê=Åçãç=åçêã~=ãìåÇá~ä=ÇÉ=
çê~ÄäÉ=ÇÉëéì¨ë=ÇÉä=Ç∞~=ÇÉ=ÇÉéµëáíç=ó=Éå=

Éå= dáåÉÄê~= Jpìáò~JI= éçê= oÉëçäìÅáµå=

^ëáãáëãçI= éçê= oÉëçäìÅáµå= `QRLOMMU= ÇÉä= uufs= `çåÖêÉëç= ëÉ= Éëí~ÄäÉÅÉ= Éä= páëíÉã~= ÇÉ= `çåíêçä= jìåÇá~ä= Ep`jFI=
Éä~Äçê~Çç=éçê=ä~=rmr=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáç=ÇÉä=ëÉÅíçê=ÇÉ=äçë=Éåî∞çë=ÇÉ=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~=áåíÉêå~Åáçå~ä=ó=

éìÉÇ~å=ëÉê=ìíáäáò~Ççë=Åçãç=é~ê•ãÉíêçë=èìÉ=éÉêãáí~å=îáåÅìä~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=Åçå=Éä=é~Öç=
áëíÉã~=ëµäç=ëÉ=íê~Ä~à~=Åçå=Éä=ÅçêêÉç=ÇÉ=ääÉÖ~Ç~=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉëáÖå~Ççë=ó=ëÉ=

çê= oÉëçäìÅáµå= `QMLOMNOI= ~éêçÄµ= Éä= mêçÖê~ã~= ÇÉ=
ó=ã~åíìîç= ä~=åçêã~=ÇÉ=Å~äáÇ~Ç=Éå=aHRI=ÉäÉî~åÇç=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉä=UMB=~ä=URBI=

éçêÅÉåí~àÉ=èìÉ=ÇÉÄÉê∞~=~äÅ~åò~êëÉ=Éå=OMNSK=^ÇÉã•ëI=~=Ñáå=ÇÉ=Éëí~ÄäÉÅÉê=ìå~=ëáåÉêÖá~=ÉåíêÉ=Éä=Åçåíêçä=`çåíáåìç=ÇÉ=
`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=EÅçåíêçä=ÇÉ=ÉñíêÉãç=~=ÉñíêÉãçF=ó=Éä=p`jI=ä~=lÑáÅáå~=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~=rmr=Çáëéìëç=ÇáëÅçåíáåì~ê=

`çåíêçä=`çåíáåìç=ÇÉ= äçë=éä~òçë=ÇÉ= ÉåÅ~ãáå~ãáÉåíç= ÇÉ= äçë= Éåî∞çë= ÇÉ= ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~=
Åçãç=^Çãáåáëíê~Åáµå=mçëí~ä=^êÖÉåíáå~=ÇÉëÇÉ=Éä=

ç= UpáëíÉã~= ÇÉ= `çåíêçä=jìåÇá~ä= ÉñíêÉãç= ~= ÉñíêÉãç=

ÉëíÉ=åìÉîç=páëíÉã~=ÇÉ=`çåíêçä=ÇÉ=`~äáÇ~Ç=èìÉÇµ=~=Å~êÖç=ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=

ÉÖìáÇ~ãÉåíÉ=ëÉ=ÉñéçåÉå=í~Ää~ë=ó=Öê•ÑáÅçë=Åçå=äçë=êÉëìäí~Ççë=êÉÑÉêáÇçë=~ä=Åçãéçêí~ãáÉåíç=ÇÉ=ä~=
Éí~é~= Éå= èìÉ= ä~= ÉàÉÅìÅáµå= ÇÉä=

ó=ãçåáíçêÉ~Ç~= éçê= Éä= •êÉ~= ÉëéÉÅ∞ÑáÅ~= ÇÉ= ä~= Éñ= `çãáëáµå=
ä=éêçÇìÅíç=~ìÇáí~Çç=ÑìÉ= ä~=Å~êí~=ëáãéäÉ= áåíÉêå~Åáçå~ä=éêáçêáí~êá~=

~îáµå=ÇÉ=OM=Öê~ãçë=ó=Éä=çéÉê~Ççê=Åçåíêçä~Çç=Éä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=pK^K=



=
=

=

=

içë=êÉëìäí~Ççë=ëçå=äçë=î~äçêÉë=éêçãÉÇáçë=~åì~äÉë=é~ê~=Å~Ç~=ìåç=ÇÉ=äçë=Éåä~ÅÉë=ÇÉ=ä~=êÉÖáµå=ÇÉä=jbo`lpro=~=ë~ÄÉêW=
^oJmvI= ^oJ_oI= ^oJrvI= _oJ^oI= _oJmvI= _o
íêáãÉëíêÉ=ÇÉä=OMNQI=èìÉ=ÅçãéäÉí~êçå=Éä=ÅáÅäç=ÇÉ=ÉëíÉ=ÅçåíêçäK=

=

bä=jbo`lproI=Ç~Ç~=ä~=áãéçêí~åÅá~=êÉÖáçå~äI=ëáÉãéêÉ=íìîç=ìå
äçë=Ç~íçë=êÉëìäí~åíÉëK=

NK aÉãçê~= éêçãÉÇáç= ÉñíêÉãç= ~= ÉñíêÉãç= éçê= é~∞ë= ÇÉ= çêáÖÉå= EÉå= Ç∞~ë= Ü•ÄáäÉëFW=
ÇÉÑáåáÇç=é~ê~=ä~=êÉÖáµå=Åçãç=ãÉí~=Éë=aHRK=içë=êÉëìäí~Ççë=ãìÉëíê~å=èìÉ=ä~=ÇÉãçê~=éêçãÉÇáç=íçí~ä=é~ê~=ä~=êÉÖáµåI=
éçê=~¥ç=ó=é~∞ë=ÇÉ=çêáÖÉåI=åç=Åìãéäáµ=Åçå=Éä=Éëí•åÇ~êK=bå=
mvI=ä~=lÑáÅáå~=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~=rmr=åç=êÉéçêíµ=áåÑçêã~Åáµå=~ÅÉêÅ~
=

=

2006 2007 2008 2009 2010

Meta 5 5 5 5 5

AR - BR 7,6 6,4 5,9 6,8 13,5

AR - PY 4,1 4,2 4,8 6,3 7

AR - UY 4,4 5,6 6,9 6 6,5

Promedio 5,4 5,4 5,9 6,4 9,1
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Argentina

2006 2007 2008 2009 2010

Meta 5 5 5 5 5

PY - AR 4 4,2 4,3 4,6 5,7

PY - BR 7,9 6,7 7,5 5 14,5

PY - UY 3,6 5,1 4,8 6,3 7,6

Promedio 5,2 5,3 5,5 5,3 9,2
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Paraguay

içë=êÉëìäí~Ççë=ëçå=äçë=î~äçêÉë=éêçãÉÇáçë=~åì~äÉë=é~ê~=Å~Ç~=ìåç=ÇÉ=äçë=Éåä~ÅÉë=ÇÉ=ä~=êÉÖáµå=ÇÉä=jbo`lpro=~=ë~ÄÉêW=
mvI= _oJrvX= mvJ^oI= mvJ_oI= mvJrvI= rvJ^oI= rvJ_o= ó= rv
å=Éä=ÅáÅäç=ÇÉ=ÉëíÉ=ÅçåíêçäK==

bä=jbo`lproI=Ç~Ç~=ä~=áãéçêí~åÅá~=êÉÖáçå~äI=ëáÉãéêÉ=íìîç=ìå=íê~í~ãáÉåíç=é~êíáÅìä~ê=Éå=Åì~åíç=~=ä~=ÅçåëçäáÇ~Åáµå=ÇÉ=

aÉãçê~= éêçãÉÇáç= ÉñíêÉãç= ~= ÉñíêÉãç= éçê= é~∞ë= ÇÉ= çêáÖÉå= EÉå= Ç∞~ë= Ü•ÄáäÉëFW=
ÇÉÑáåáÇç=é~ê~=ä~=êÉÖáµå=Åçãç=ãÉí~=Éë=aHRK=içë=êÉëìäí~Ççë=ãìÉëíê~å=èìÉ=ä~=ÇÉãçê~=éêçãÉÇáç=íçí~ä=é~ê~=ä~=êÉÖáµåI=
éçê=~¥ç=ó=é~∞ë=ÇÉ=çêáÖÉåI=åç=Åìãéäáµ=Åçå=Éä=Éëí•åÇ~êK=bå=Éä=éêáãÉê=íêáãÉëíêÉ=ÇÉ=OMNQI=é~ê~=äçë=Éåä~ÅÉë=_o

mr=åç=êÉéçêíµ=áåÑçêã~Åáµå=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~K

BR-PY Dato no disponible según UPU

UY-PY Dato no disponible según UPU
 

=

2011 2012 2013
1º  TR IM

2014

5 5 5 5

10,6 7,4 4,9 7,5

9,5 7,1 5,6 9,6

6,1 10,2 6,6 9,9

8,7 8,2 5,7 9

Argentina

2006 2007 2008 2009

Meta 5 5 5 5

BR - AR 5,2 6 8,1 12,1

BR - PY 6,1 6,3 8,3 11,5

BR - UY 5,2 7,1 9,4 13,9

Promedio 5,5 6,5 8,6 12,5
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Brasil

2011 2012 2013
1º  TR IM

2014

5 5 5 5

8,6 8,5 9,5 18,6

12,3 6,7 7,3 9

7,2 9,8 10,7 14,7

9,4 8,3 9,2 14,1

2006 2007 2008 2009

Meta 5 5 5 5

UY - AR 4,7 5,3 6,9 7

UY - BR 8,3 7,5 6,9 6,2

UY - PY 4,6 4,7 6,5 7,1

Promedio 5,9 5,8 6,8 6,8
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Uruguay

43=

içë=êÉëìäí~Ççë=ëçå=äçë=î~äçêÉë=éêçãÉÇáçë=~åì~äÉë=é~ê~=Å~Ç~=ìåç=ÇÉ=äçë=Éåä~ÅÉë=ÇÉ=ä~=êÉÖáµå=ÇÉä=jbo`lpro=~=ë~ÄÉêW=
_o= ó= rvJmv= ó= äçë= ÇÉä= éêáãÉê=

íê~í~ãáÉåíç=é~êíáÅìä~ê=Éå=Åì~åíç=~=ä~=ÅçåëçäáÇ~Åáµå=ÇÉ=

aÉãçê~= éêçãÉÇáç= ÉñíêÉãç= ~= ÉñíêÉãç= éçê= é~∞ë= ÇÉ= çêáÖÉå= EÉå= Ç∞~ë= Ü•ÄáäÉëFW= Éä= éä~òç= ÇÉ= ÉåíêÉÖ~=
ÇÉÑáåáÇç=é~ê~=ä~=êÉÖáµå=Åçãç=ãÉí~=Éë=aHRK=içë=êÉëìäí~Ççë=ãìÉëíê~å=èìÉ=ä~=ÇÉãçê~=éêçãÉÇáç=íçí~ä=é~ê~=ä~=êÉÖáµåI=

é~ê~=äçë=Éåä~ÅÉë=_oJmv=ó=rvJ
ÇÉ=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~K=

 

ato no disponible según UPU 

 

PY Dato no disponible según UPU 

2010 2011 2012 2013
1º  TR IM

2014

5 5 5 5 5

11,2 12,7 14 13,6 26,9

11,5 14,3 13,2 13

11,6 10,4 15,2 13,5 18,7

11,7 12,5 14,1 13,4

Brasil

2010 2011 2012 2013
1º  TR IM

2014

5 5 5 5 5

6,4 8,5 7,8 7,9 13,2

13,3 9,6 7,5 5,5 5,3

5,6 8,5 6,5 7,2

8,3 8,9 7,3 6,9

Uruguay



=
=

=

=

OK=aÉãçê~=éêçãÉÇáç=ÉñíêÉãç=~=ÉñíêÉãç=éçê=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåç=EÉå=Ç∞~ë=Ü•ÄáäÉëFW=
êÉÖáµå=Éë=aHRK=i~=ÇÉãçê~=éêçãÉÇáç=íçí~ä=é~ê~=ä~=êÉÖáµåI=éçê=~¥ç=ó=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåçI=Åìãéäáµ=Åçå=Éä=Éëí•åÇ~ê=ëµäç=Éå=
Éä= ~¥ç= OMMS= Éå= ä~ë= Å~êí~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= Éåîá~Ç~ë= ~= ^êÖÉåíáå~I= m~ê~Öì~ó= ó= rêìÖì~ó= Åçå= QKSI= QKV= ó= QKP= Ç∞~ë= Ü•ÄáäÉë=
êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉK==

BR-PY, UY-PY Dato no disponible según UPU
=

PK=oÉä~ÅáçåÉë=Äáä~íÉê~äÉëW=äçë=Öê•ÑáÅçë=ãìÉëíê~å=Éä=Öê~Çç=ÇÉ=ÅìãéäáãáÉåíç=ÇÉä=çÄàÉíáîç=éçê=Éåä~ÅÉ=EUMB=aHRFK=içë=
ëáÖìáÉåíÉë=Éåä~ÅÉë=~äÅ~åò~êçå=ä~=ãÉí~=íçã~åÇç=î~äçêÉë=éêçãÉÇáç=~åì~äÉë=ÇÉ=êÉåÇáãáÉ
mv=~¥çë=OMMRI=OMMS=ó=OMMT=Åçå=UUBI=VMB=ó=USB=êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉX=^o
êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉX=mvJrv=~¥çë=OMMR=ó=OMMS=Åçå=VSB=ó=VMB=êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉX=mv
OMMU=Åçå=UNB=êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉK=bå=Éä=éêáãÉê=íê

2006 2007 2008 2009 2010

Meta 5 5 5 5 5

BR - AR 5,2 6 8,1 12,1 11,2

PY - A R 4 4,2 4,3 4,6 5,7

UY - AR 4,7 5,3 6,9 7 6,4

Promedio 4,6 5,1 6,4 7,9 7,9
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Argentina

2006 2007 2008 2009 2010

Meta 5 5 5 5 5

AR - PY 4,1 4,2 4,8 6,2 7

BR - PY 6,1 6,3 8,3 11,5 11,5

UY - PY 4,6 4,7 6,5 7,1 5,6

Promedio 4,9 5,1 6,5 8,3 8,2
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Paraguay

2005 2006 2007 2008 2009 2010

PROMEDIO 59,3% 25,0% 57,0% 62,0% 54,0% 2,8%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%
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90,0% Argentina - Brasil

OK=aÉãçê~=éêçãÉÇáç=ÉñíêÉãç=~=ÉñíêÉãç=éçê=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåç=EÉå=Ç∞~ë=Ü•ÄáäÉëFW=
êÉÖáµå=Éë=aHRK=i~=ÇÉãçê~=éêçãÉÇáç=íçí~ä=é~ê~=ä~=êÉÖáµåI=éçê=~¥ç=ó=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåçI=Åìãéäáµ=Åçå=Éä=Éëí•åÇ~ê=ëµäç=Éå=
Éä= ~¥ç= OMMS= Éå= ä~ë= Å~êí~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= Éåîá~Ç~ë= ~= ^êÖÉåíáå~I= m~ê~Öì~ó= ó= rêìÖì~ó= Åçå= QKSI= QKV= ó= QKP= Ç∞~ë= Ü•ÄáäÉë=

PY Dato no disponible según UPU 

äçë=Öê•ÑáÅçë=ãìÉëíê~å=Éä=Öê~Çç=ÇÉ=ÅìãéäáãáÉåíç=ÇÉä=çÄàÉíáîç=éçê=Éåä~ÅÉ=EUMB=aHRFK=içë=
ëáÖìáÉåíÉë=Éåä~ÅÉë=~äÅ~åò~êçå=ä~=ãÉí~=íçã~åÇç=î~äçêÉë=éêçãÉÇáç=~åì~äÉë=ÇÉ=êÉåÇáãáÉåíç=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=Éå=éä

~¥çë=OMMRI=OMMS=ó=OMMT=Åçå=UUBI=VMB=ó=USB=êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉX=^oJrv=~¥çë=OMMR=ó=OMMS=Åçå=VNB=ó=UOB=
rv=~¥çë=OMMR=ó=OMMS=Åçå=VSB=ó=VMB=êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉX=mvJ^o=~¥çë=OMMS=ó=OMMT=Åçå=USB=ó=

OMMU=Åçå=UNB=êÉëéÉÅíáî~ãÉåíÉK=bå=Éä=éêáãÉê=íêáãÉëíêÉ=ÇÉä=~¥ç=OMNQ=åç=ëÉ=~äÅ~åòµ=Éä=çÄàÉíáîç=åá=Éä=Éëí•åÇ~êK

2011 2012 2013
1º  TR IM

2014

5 5 5 5

12,7 14 13,6 26,9

8,6 8,5 9,5 18,6

8,5 7,8 7,9 13,2

9,9 10,1 10,3 19,6

Argentina

2006 2007 2008 2009

Meta 5 5 5 5

AR - BR 7,6 6,3 5,9 6,8

PY - B R 7,9 6,7 7,5 5

UY - BR 8,3 7,5 6,9 6,2

Promedio 7,9 6,8 6,8 6
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16
Brasil

2011 2012 2013
1º  TRIM

2014

5 5 5 5

9,5 7,1 5,6 9,6

14,3 13,2 13

8,5 6,5 7,2

10,8 8,9 8,6

2006 2007 2008 2009

Meta 5 5 5 5

AR - UY 4,4 5,6 6,9 6

BR - UY 5,1 7,1 9,4 13,9

PY - UY 3,6 5,1 4,8 6,4

Promedio 4,3 5,9 7 8,8
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20
Uruguay

2011 2012 2013
1º Tr im.

2014

10,7% 41,5% 80,9% 21,1%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Brasil

2005 2006 2007 2008 2009

PROMEDIO 50,3% 67,5% 55,0% 36,0% 13,0%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0% Brasil - Argentina

44=

OK=aÉãçê~=éêçãÉÇáç=ÉñíêÉãç=~=ÉñíêÉãç=éçê=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåç=EÉå=Ç∞~ë=Ü•ÄáäÉëFW=Éä=éä~òç=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=é~ê~= ä~=
êÉÖáµå=Éë=aHRK=i~=ÇÉãçê~=éêçãÉÇáç=íçí~ä=é~ê~=ä~=êÉÖáµåI=éçê=~¥ç=ó=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåçI=Åìãéäáµ=Åçå=Éä=Éëí•åÇ~ê=ëµäç=Éå=
Éä= ~¥ç= OMMS= Éå= ä~ë= Å~êí~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= Éåîá~Ç~ë= ~= ^êÖÉåíáå~I= m~ê~Öì~ó= ó= rêìÖì~ó= Åçå= QKSI= QKV= ó= QKP= Ç∞~ë= Ü•ÄáäÉë=

=

=

äçë=Öê•ÑáÅçë=ãìÉëíê~å=Éä=Öê~Çç=ÇÉ=ÅìãéäáãáÉåíç=ÇÉä=çÄàÉíáîç=éçê=Éåä~ÅÉ=EUMB=aHRFK=içë=
åíç=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=Éå=éä~òçW=^oJ

rv=~¥çë=OMMR=ó=OMMS=Åçå=VNB=ó=UOB=
~¥çë=OMMS=ó=OMMT=Åçå=USB=ó=

~äÅ~åòµ=Éä=çÄàÉíáîç=åá=Éä=Éëí•åÇ~êK=

=

2010 2011 2012 2013
1º  TR IM

2014

5 5 5 5 5

13,5 10,6 7,4 4,9 7,5

14,5 12,3 6,7 7,3 9

13,3 9,6 7,5 5,5 5,3

13,5 10,8 7,2 5,9 7,3

Brasil

2010 2011 2012 2013
1º  TRIM

2014

5 5 5 5 5

6,5 6,1 10,2 6,6 9,9

11,6 10,4 15,2 13,5 18,7

7,6 7,2 9,8 10,7 14,7

8,6 7,9 11,7 10,3 14,4

Uruguay

2009 2010 2011 2012 2013
1º Tr im.

2014

13,0% 4,4% 0,6% 1,2% 0,4% 0,0%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Argentina



=
=

=

Ene-2014 Dato no disponible según UPU

2005 2006 2007 2008 2009 2010

PROMEDIO 88,0% 89,5% 86,0% 75,0% 59,0% 43,2%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0% Argentina - Paraguay

2005 2006 2007 2008 2009 2010

PROMEDIO 90,8% 81,5% 68,0% 50,0% 57,0% 43,2%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0% Argentina - Uruguay

2005 2006 2007 2008 2009 2010

PROMEDIO 71,5% 53,3% 48,0% 30,0% 12,0% 4,1%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0% Brasil - Paraguay

2005 2006 2007 2008 2009 2010

PROMEDIO 71,3% 46,3% 33,0% 10,0% 5,2% 7,4%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%
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30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0% Brasil - Uruguay

2014 Dato no disponible según UPU= =

2011 2012 2013
1º Trim.

2014

18,6% 49,8% 67,0% 20,0%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Paraguay

2005 2006 2007 2008 2009

PROMEDIO 74,5% 86,3% 86,0% 81,0% 76,0%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0% Paraguay 

2011 2012 2013
1º Trim.

2014

53,2% 40,7% 44,6% 6,7%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Uruguay

2005 2006 2007 2008 2009

PROMEDIO 60,8% 69,5% 63,0% 31,0% 42,0%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0% Uruguay 

2011 2012 2013
1º Trim.

2014

0,4% 3,0% 0,6%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Paraguay

2005 2006 2007 2008 2009

PROMEDIO 43,3% 13,3% 47,0% 34,0% 74,0%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0% Paraguay 

2011 2012 2013
1º Trim.

2014

2,4% 4,3% 0,0% 0,0%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Uruguay

2005 2006 2007 2008 2009

PROMEDIO 44,5% 8,3% 32,0% 32,0% 50,0%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0% Uruguay 

45=

2009 2010 2011 2012 2013
1º Trim.

2014

76,0% 56,4% 19,8% 27,2% 13,1% 0,0%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Paraguay - Argentina

2009 2010 2011 2012 2013
1º Trim.

2014

42,0% 42,0% 22,4% 31,7% 36,0% 0,0%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Uruguay - Argentina

2009 2010 2011 2012 2013
1º Trim.

2014

74,0% 1,0% 4,9% 45,4% 34,9% 0,0%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Paraguay - Brasil

2009 2010 2011 2012 2013
1º Trim.

2014

50,0% 7,9% 16,1% 34,5% 73,4% 56,5%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Uruguay - Brasil



=
=

=

=

QK=^ëéÉÅíçë=Åì~äáí~íáîçë=ÇÉä=ÅçåíêçäW
=
QKN=bä=éêçãÉÇáç= íçí~ä=ÇÉ=Å~êí~ë=Éñíê~îá~Ç~ë=ç
íêáãÉëíêÉ=ÇÉä= ~¥ç=OMNQ=Éä= éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ= Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~=åç= êÉÅáÄáÇ~ë= ÑìÉ=ÇÉ= RSIQBI=Éë=ÇÉÅáê
éìåíçë=éçê=~êêáÄ~=ÇÉä=éêçãÉÇáçK==
=

QKOK=i~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~=êÉÅáÄáÇ
ÇÉ=PNISB=éêçãÉÇáç=ëáãéäÉK=bå=Éä=éêáãÉê=íêáãÉëíêÉ=ÇÉ=OMNQ=ÑìÉ=QQINBK=bä=éçêÅÉåí~àÉ=Éë=~äíç=ëá=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~=ä~=
áãéçêí~åÅá~=èìÉ=íáÉåÉ=é~ê~=Éä=ìëì~êáç
éìÉÇÉ=îÉêáÑáÅ~ê=ä~=ÄçÅ~=ó=ÑÉÅÜ~=ÇÉ=áãéçëáÅáµå=ÇÉ=ä~ë=Å~êí~ëK
=

2005 2006 2007 2008 2009 2010

PROMEDIO 95,8% 89,8% 68,0% 73,0% 54,0% 31,9%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%
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90,0%

100,0%

110,0% Paraguay - Uruguay

 

AR con B R-PY-UY

BR con AR-PY-UY

PY con AR-BR-UY

UY con AR-BR-PY

Promedio
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90,0%

 

AR con B R-PY-UY

BR con AR-PY-UY

PY con AR-BR-UY

UY con AR-BR-PY

Promedio

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Ene-2014 Dato no disponible según UPU

QK=^ëéÉÅíçë=Åì~äáí~íáîçë=ÇÉä=ÅçåíêçäW=

QKN=bä=éêçãÉÇáç= íçí~ä=ÇÉ=Å~êí~ë=Éñíê~îá~Ç~ë=ç=åç= áåÑçêã~Ç~ë= ÑìÉ=ORIPB=é~ê~=Éä=éÉê∞çÇç=OMMQLOMNPK=bå=Éä=éêáãÉê=
íêáãÉëíêÉ=ÇÉä= ~¥ç=OMNQ=Éä= éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ= Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~=åç= êÉÅáÄáÇ~ë= ÑìÉ=ÇÉ= RSIQBI=Éë=ÇÉÅáê

=
i~=Å~åíáÇ~Ç=ÇÉ=Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~=êÉÅáÄáÇ~ë=ëáå=ã~í~ëÉääç=ç=Åçå=ã~í~ëÉääç=áäÉÖáÄäÉ=ÑìÉ=é~ê~=Éä=éÉê∞çÇç=OMMQLOMNP=

ÇÉ=PNISB=éêçãÉÇáç=ëáãéäÉK=bå=Éä=éêáãÉê=íêáãÉëíêÉ=ÇÉ=OMNQ=ÑìÉ=QQINBK=bä=éçêÅÉåí~àÉ=Éë=~äíç=ëá=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~=ä~=
ì~êáç=ä~=áåÑçêã~Åáµå=éêçîÉåáÉåíÉ=ÇÉ=äçë=ã~í~ëÉääçëI=Ç~Çç=èìÉ=Éå=äçë=ãáëãçë=ëÉ=

éìÉÇÉ=îÉêáÑáÅ~ê=ä~=ÄçÅ~=ó=ÑÉÅÜ~=ÇÉ=áãéçëáÅáµå=ÇÉ=ä~ë=Å~êí~ëK=

2011 2012 2013
1º Trim.

2014

23,9% 24,3% 3,0% 0,0%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Uruguay

2005 2006 2007 2008 2009

PROMEDIO 76,8% 81,8% 74,0% 44,0% 30,0%

META 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0% Uruguay 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1º Trim.

2014

AR con B R-PY-UY 13,0% 13,0% 9,4% 21,3% 13,6% 25,2% 19,4% 21,4% 35,9% 15,4% 22,0% 50,0%

BR con AR-PY-UY 13,0% 40,0% 27,0% 20,4% 18,5% 32,5% 31,4% 30,2% 62,2% 33,3% 31,2% 62,8%

PY con AR-BR-UY 20,0% 24,0% 6,6% 15,9% 8,3% 17,7% 19,8% 18,5% 19,0% 16,8% 10,1% 62,8%

UY con AR-BR-PY 11,0% 23,0% 24,2% 20,4% 21,8% 24,7% 24,9% 28,0% 81,0% 56,8% 47,9% 50,0%

15,0% 25,0% 16,8% 19,5% 15,5% 23,3% 23,9% 24,5% 45,7% 30,6% 27,8% 56,4%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0% Cartas no recibidas

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

27,3% 27,6% 19,3% 28,1% 33,2% 40,9% 39,5% 43,5% 52,4% 37,8%

37,5% 36,0% 29,7% 42,5% 38,7% 50,8% 61,4% 66,1% 46,9% 36,8%

8,3% 11,4% 11,6% 11,6% 16,7% 13,8% 19,9% 35,8% 29,7% 31,2%

35,7% 21,8% 35,2% 30,3% 27,1% 26,2% 27,8% 29,9% 12,8% 24,2%

26,7% 24,0% 23,8% 29,6% 28,6% 32,6% 36,5% 43,4% 38,1% 33,0%

Cartas sin matasello o con matasello ilegible

46=

2014 Dato no disponible según UPU=

åç= áåÑçêã~Ç~ë= ÑìÉ=ORIPB=é~ê~=Éä=éÉê∞çÇç=OMMQLOMNPK=bå=Éä=éêáãÉê=
íêáãÉëíêÉ=ÇÉä= ~¥ç=OMNQ=Éä= éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ= Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~=åç= êÉÅáÄáÇ~ë= ÑìÉ=ÇÉ= RSIQBI=Éë=ÇÉÅáêI= èìÉ=Éëíìîç=PNIN=

=

~ë=ëáå=ã~í~ëÉääç=ç=Åçå=ã~í~ëÉääç=áäÉÖáÄäÉ=ÑìÉ=é~ê~=Éä=éÉê∞çÇç=OMMQLOMNP=
ÇÉ=PNISB=éêçãÉÇáç=ëáãéäÉK=bå=Éä=éêáãÉê=íêáãÉëíêÉ=ÇÉ=OMNQ=ÑìÉ=QQINBK=bä=éçêÅÉåí~àÉ=Éë=~äíç=ëá=ëÉ=ÅçåëáÇÉê~=ä~=

~ëÉääçëI=Ç~Çç=èìÉ=Éå=äçë=ãáëãçë=ëÉ=

=

2009 2010 2011 2012 2013
1º Trim.

2014

30,0% 61,6% 30,0% 40,0% 33,3%

80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%

Uruguay - Paraguay

1º Trim.

2014

50,0%

62,8%

62,8%

50,0%

56,4%

1º Tr im.

2014

64,1%

27,6%

48,3%

33,3%

44,1%

sin matasello o con matasello ilegible



=
=

=

=
QKP= mçêÅÉåí~àÉ= ÇÉ= Å~êí~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= Åçå= íê~åëéçåÇÉÇçêÉë= EÅçåíêçä= Çá~ÖåµëíáÅçFW= Éä= Öê•ÑáÅç= êÉÑäÉà~= ä~= Å~åíáÇ~Ç= ÇÉ=
íê~åëéçåÇÉÇçêÉë= EÅ~êí~ë= ÉäÉÅíêµåáÅ~ë= ÇÉ= éêìÉ
Éèìáéçë=Çá~ÖåµëíáÅçë=ÇÉ=äçë=é~∞ëÉë=èìÉ=íáÉåÉå=áåëí~ä~Çç=Éä=páëíÉã~=ÇÉ=jçåáíçêÉç=aá~ÖåµëíáÅç=EêÉÖáëíê~=äìÖ~êI=ÑÉÅÜ~=ó=
Üçê~=ÇÉ=é~ëç=ÇÉ=íê~åëéçåÇÉÇçêÉëFK=
=
bëíÉ= êÉÅìêëç= í~ãÄá¨å= éÉêãáíÉ= ÅçåçÅÉê
çêáÖÉå=Emä~òç=^FI=íê~åëéçêíÉ=~¨êÉç= áåíÉêå~Åáçå~ä= Emä~òç=_FI=ÇáëíêáÄìÅáµå=Éå=Éä=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåç=Emä~òç=eF=ó=éä~òç= íçí~ä=
Emä~òç=qFK==
=
bä=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=íê~åëéçåÇÉÇçêÉë=ìíáäáò~ÇçëI=éêçîáëíçë=
éçÅç= ëáÖåáÑáÅ~íáîç=Éå= êÉä~Åáµå=Åçå=Éä= íçí~ä=ÇÉ=Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~=Éåîá~Ç~ë=ó= êÉÅáÄáÇ~ë=Éå= äçë=é~∞ëÉë=ÇÉä=jbo`lproK=
^ÇÉã•ëI=ÇáÑáÅìäí~ÇÉë=Éå=Éä=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=ÇÉ=ä~ë=~åíÉ
ÇÉä=rêìÖì~óI=Éå=OMNOI=OMNP=ó=N⁄=íêáãÉëíêÉ=ÇÉä=OMNQI
Çá~ÖåµëíáÅçK=mçê=í~ä=ãçíáîçI=äçë=Éåä~ÅÉë=ÉåíêÉ=^êÖÉåíáå~=ó=rêìÖì~ó=åç=ãìÉëíê~å=ä~=Å~åíáÇ~Ç=êÉ~ä=ÇÉ=íê~åëéçå
áåíÉêÅ~ãÄá~Ççë= é~ê~= äçë= íê~ãçë= ^I= _= ó= eI= äç= èìÉ= Üáòç= èìÉ= Éå= Éä= éêáãÉê= íêáãÉëíêÉ= ÇÉ= OMNQI= ëÉ= ã~åíìîáÉê~= ä~=
çÄëÉêî~Åáµå=ÉÑÉÅíì~Ç~=Éå=äçë=~¥çë=OMNO=ó=OMNPK
=

QKQ= mçêÅÉåí~àÉ= íçí~ä= ÇÉ= Å~êí~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= ÉåíêÉÖ~Ç~ë= Éå= éä~òçW= Éä= Öê•ÑáÅç=ãìÉëíê~= ä~= ÉîçäìÅ
ÉåíêÉÖ~=Éå=éä~òç=é~ê~=íçÇ~=ä~=êÉÖáµå=Éå=Éä=éÉê∞çÇç=OMMULN⁄=íêáãÉëíêÉ=OMNQK=bä=ãáëãç=ëÉ=êÉä~Åáçå~=Åçå=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉä=
UMB=ÇÉ= ÉåíêÉÖ~= Éå=aHRK= `çãç= éìÉÇÉ= çÄëÉêî~êëÉI= Éä= êÉåÇáãáÉåíç= ~= åáîÉä= ÖäçÄ~ä= ~äÅ~åòµ= ëì=ã•ñáãç= åáîÉä= Éå= Éä=
ëÉÖìåÇç=íêáãÉëíêÉ=ÇÉ=OMMU=Åçå=ìå=RSB=ÇÉ=êÉåÇáãáÉåíçK=
=

 

1º Tri

2008

2º Tri

2008

Argentina 20 36

Brasil 8 21

Paraguay 0 0

Uruguay 14 25

Total 42 82
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1º Tri

2008

2º Tri

2008

Porcentaje 48% 56%

Meta 80% 80%
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90% Total porcentaje promedio de entrega en plazo en la 

QKP= mçêÅÉåí~àÉ= ÇÉ= Å~êí~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= Åçå= íê~åëéçåÇÉÇçêÉë= EÅçåíêçä= Çá~ÖåµëíáÅçFW= Éä= Öê•ÑáÅç= êÉÑäÉà~= ä~= Å~åíáÇ~Ç= ÇÉ=
íê~åëéçåÇÉÇçêÉë= EÅ~êí~ë= ÉäÉÅíêµåáÅ~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= Åçå= ëáëíÉã~=ocfaF= áåíÉêÅ~ãÄá~Ççë= ó= äÉ∞Ççë= éçê= ä~ë= ~åíÉå~ë= ÇÉ= äçë=
Éèìáéçë=Çá~ÖåµëíáÅçë=ÇÉ=äçë=é~∞ëÉë=èìÉ=íáÉåÉå=áåëí~ä~Çç=Éä=páëíÉã~=ÇÉ=jçåáíçêÉç=aá~ÖåµëíáÅç=EêÉÖáëíê~=äìÖ~êI=ÑÉÅÜ~=ó=

bëíÉ= êÉÅìêëç= í~ãÄá¨å= éÉêãáíÉ= ÅçåçÅÉê= äçë= íáÉãéçë= èìÉ= ÇÉã~åÇ~å= äçë= éä~òçë= ÇÉ= ÉåÅ~ãáå~ãáÉåíç= Éå= Éä= é~∞ë= ÇÉ=
çêáÖÉå=Emä~òç=^FI=íê~åëéçêíÉ=~¨êÉç= áåíÉêå~Åáçå~ä= Emä~òç=_FI=ÇáëíêáÄìÅáµå=Éå=Éä=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåç=Emä~òç=eF=ó=éä~òç= íçí~ä=

bä=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=íê~åëéçåÇÉÇçêÉë=ìíáäáò~ÇçëI=éêçîáëíçë=éçê=ä~=lÑáÅáå~=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~=rmr=Elf
éçÅç= ëáÖåáÑáÅ~íáîç=Éå= êÉä~Åáµå=Åçå=Éä= íçí~ä=ÇÉ=Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~=Éåîá~Ç~ë=ó= êÉÅáÄáÇ~ë=Éå= äçë=é~∞ëÉë=ÇÉä=jbo`lproK=
^ÇÉã•ëI=ÇáÑáÅìäí~ÇÉë=Éå=Éä=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=ÇÉ=ä~ë=~åíÉå~ë=Éå=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=pK^K=ó=`çêêÉç=
ÇÉä=rêìÖì~óI=Éå=OMNOI=OMNP=ó=N⁄=íêáãÉëíêÉ=ÇÉä=OMNQI=áåÅáÇáÉêçå=åÉÖ~íáî~ãÉåíÉ=Éå=Éä=~äÅ~åÅÉ=ÇÉä=~å•äáëáë=ÇÉä=Åçåíêçä=
Çá~ÖåµëíáÅçK=mçê=í~ä=ãçíáîçI=äçë=Éåä~ÅÉë=ÉåíêÉ=^êÖÉåíáå~=ó=rêìÖì~ó=åç=ãìÉëíê~å=ä~=Å~åíáÇ~Ç=êÉ~ä=ÇÉ=íê~åëéçå
áåíÉêÅ~ãÄá~Ççë= é~ê~= äçë= íê~ãçë= ^I= _= ó= eI= äç= èìÉ= Üáòç= èìÉ= Éå= Éä= éêáãÉê= íêáãÉëíêÉ= ÇÉ= OMNQI= ëÉ= ã~åíìîáÉê~= ä~=
çÄëÉêî~Åáµå=ÉÑÉÅíì~Ç~=Éå=äçë=~¥çë=OMNO=ó=OMNPK==

=
QKQ= mçêÅÉåí~àÉ= íçí~ä= ÇÉ= Å~êí~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= ÉåíêÉÖ~Ç~ë= Éå= éä~òçW= Éä= Öê•ÑáÅç=ãìÉëíê~= ä~= ÉîçäìÅ
ÉåíêÉÖ~=Éå=éä~òç=é~ê~=íçÇ~=ä~=êÉÖáµå=Éå=Éä=éÉê∞çÇç=OMMULN⁄=íêáãÉëíêÉ=OMNQK=bä=ãáëãç=ëÉ=êÉä~Åáçå~=Åçå=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉä=
UMB=ÇÉ= ÉåíêÉÖ~= Éå=aHRK= `çãç= éìÉÇÉ= çÄëÉêî~êëÉI= Éä= êÉåÇáãáÉåíç= ~= åáîÉä= ÖäçÄ~ä= ~äÅ~åòµ= ëì=ã•ñáãç= åáîÉä= Éå= Éä=

ãÉëíêÉ=ÇÉ=OMMU=Åçå=ìå=RSB=ÇÉ=êÉåÇáãáÉåíçK==

3º Tri

2008

4º Tri

2008

1º Tri

2009

2º Tri

2009

3º Tri

2009

4º Tri

2009

1º Tri

2010

2º Tri

2010

3º Tri

2010

4º Tri

2010

1º Tri

2011

2º Tri

2011

3º Tri

2011

4º Tri

2011

1º Tri

2012

2º Tri

2012

3º Tri

2012

4º Tri

2012

1º Tri

2013

2º Tri

2013

3º Tri

2013

40 19 31 31 26 9 22 29 7 11 10 6 6 6 9 10 13 9 7 6 7

11 15 10 15 5 3 21 27 21 16 23 21 15 8 3 10 19 7 10 8 6

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27 12 25 8 27 2 3 2 7 6 6 8 3 2 7 5 6 0 10 5 2

78 46 66 54 58 15 46 59 35 33 39 35 24 16 19 25 38 16 27 19 15

Cartas con Transpondedores

2º Tri

2008

3º Tri

2008

4º Tri

2008

1º Tri

2009

2º Tri

2009

3º Tri

2009

4º Tri

2009

1º Tri

2010

2º Tri

2010

3º Tri

2010

4º Tri

2010

1º Tri

2011

2º Tri

2011

3º Tri

2011

4º Tri

2011

1º Tri

2012

2º Tri

2012

3º Tri

2012

4º Tri

2012

1º Tri

2013

2º Tri

2013

3º Tri

2013

56% 52% 34% 37% 41% 54% 47% 33% 28% 26% 15% 10% 17% 19% 23% 21% 29% 28% 40% 35% 34%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Total porcentaje promedio de entrega en plazo en la 
Región

47=

QKP= mçêÅÉåí~àÉ= ÇÉ= Å~êí~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= Åçå= íê~åëéçåÇÉÇçêÉë= EÅçåíêçä= Çá~ÖåµëíáÅçFW= Éä= Öê•ÑáÅç= êÉÑäÉà~= ä~= Å~åíáÇ~Ç= ÇÉ=
F= áåíÉêÅ~ãÄá~Ççë= ó= äÉ∞Ççë= éçê= ä~ë= ~åíÉå~ë= ÇÉ= äçë=

Éèìáéçë=Çá~ÖåµëíáÅçë=ÇÉ=äçë=é~∞ëÉë=èìÉ=íáÉåÉå=áåëí~ä~Çç=Éä=páëíÉã~=ÇÉ=jçåáíçêÉç=aá~ÖåµëíáÅç=EêÉÖáëíê~=äìÖ~êI=ÑÉÅÜ~=ó=

äçë= íáÉãéçë= èìÉ= ÇÉã~åÇ~å= äçë= éä~òçë= ÇÉ= ÉåÅ~ãáå~ãáÉåíç= Éå= Éä= é~∞ë= ÇÉ=
çêáÖÉå=Emä~òç=^FI=íê~åëéçêíÉ=~¨êÉç= áåíÉêå~Åáçå~ä= Emä~òç=_FI=ÇáëíêáÄìÅáµå=Éå=Éä=é~∞ë=ÇÉ=ÇÉëíáåç=Emä~òç=eF=ó=éä~òç= íçí~ä=

éçê=ä~=lÑáÅáå~=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~=rmr=ElfJrmrFI=ëáÉãéêÉ=ÑìÉ=
éçÅç= ëáÖåáÑáÅ~íáîç=Éå= êÉä~Åáµå=Åçå=Éä= íçí~ä=ÇÉ=Å~êí~ë=ÇÉ=éêìÉÄ~=Éåîá~Ç~ë=ó= êÉÅáÄáÇ~ë=Éå= äçë=é~∞ëÉë=ÇÉä=jbo`lproK=

ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=pK^K=ó=`çêêÉç=
áåÅáÇáÉêçå=åÉÖ~íáî~ãÉåíÉ=Éå=Éä=~äÅ~åÅÉ=ÇÉä=~å•äáëáë=ÇÉä=Åçåíêçä=

Çá~ÖåµëíáÅçK=mçê=í~ä=ãçíáîçI=äçë=Éåä~ÅÉë=ÉåíêÉ=^êÖÉåíáå~=ó=rêìÖì~ó=åç=ãìÉëíê~å=ä~=Å~åíáÇ~Ç=êÉ~ä=ÇÉ=íê~åëéçåÇÉÇçêÉë=
áåíÉêÅ~ãÄá~Ççë= é~ê~= äçë= íê~ãçë= ^I= _= ó= eI= äç= èìÉ= Üáòç= èìÉ= Éå= Éä= éêáãÉê= íêáãÉëíêÉ= ÇÉ= OMNQI= ëÉ= ã~åíìîáÉê~= ä~=

=

QKQ= mçêÅÉåí~àÉ= íçí~ä= ÇÉ= Å~êí~ë= ÇÉ= éêìÉÄ~= ÉåíêÉÖ~Ç~ë= Éå= éä~òçW= Éä= Öê•ÑáÅç=ãìÉëíê~= ä~= ÉîçäìÅáµå= ÇÉä= éçêÅÉåí~àÉ= ÇÉ=
ÉåíêÉÖ~=Éå=éä~òç=é~ê~=íçÇ~=ä~=êÉÖáµå=Éå=Éä=éÉê∞çÇç=OMMULN⁄=íêáãÉëíêÉ=OMNQK=bä=ãáëãç=ëÉ=êÉä~Åáçå~=Åçå=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉä=
UMB=ÇÉ= ÉåíêÉÖ~= Éå=aHRK= `çãç= éìÉÇÉ= çÄëÉêî~êëÉI= Éä= êÉåÇáãáÉåíç= ~= åáîÉä= ÖäçÄ~ä= ~äÅ~åòµ= ëì=ã•ñáãç= åáîÉä= Éå= Éä=

=

3º Tri

2013

4º Tri

2013

1º Tri

2014

7 2 0

6 4 0

0 0 0

2 0 1

15 6 1

3º Tri

2013

4º Tri

2013

1º Tri

2014

29% 30% 14%

80% 80% 80%

Total porcentaje promedio de entrega en plazo en la 



=
=

=

=

^Åíì~Åáµå=ÇÉ=ä~=~Çãáåáëíê~Åáµå=~êÖÉåíáå~=~åíÉ=çêÖ~åáëãçë=éçëí~äÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë

IåíêçÇìÅÅáµå=

aìê~åíÉ=Éä=~¥ç=OMNQI= ä~=éçä∞íáÅ~=ÇÉ= ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÖÉëíáµå= áåíÉêå~Åáçå~ä=Éå= ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=éçëí~ä=~
åáîÉä=êÉÖáçå~äI=ëÉ=ÑçÅ~äáòµ=Éå=ä~=çêÖ~åáò~Åáµå=ÇÉ=äçë=íê~Ä~àçë=é~ê~=Éä=ÅáÅäç=OMNQ
`çåÖêÉëç=lêÇáå~êáç=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=ÇÉ=ä~ë=^ã¨êáÅ~ëI=bëé~¥~=ó=mçêíìÖ~ä=Erm^bmF=ÇÉ=i~=e~Ä~å~K=

bå=Éä=•ãÄáíç=ãìåÇá~äI=äìÉÖç=ÇÉä=`çåÖêÉ
Åçãç= é~∞ë=ãáÉãÄêç= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå= E`^F= ó= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ= bñéäçí~Åáµå= mçëí~ä= E`bmFI= ëÉ= é~êíáÅáéµ=
~Åíáî~ãÉåíÉ=ÇÉ=ÇáîÉêëçë=•ãÄáíçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=Ñçêçë=Éå=îáêíìÇ=ÇÉ=äçë=çÄàÉ

^= Åçåíáåì~ÅáµåI= ëÉ= ÉåìåÅá~= ìå~= ë∞åíÉëáë= ÇÉ= äçë= êÉëìäí~Ççë= ÇÉ= äç= ~Åíì~Çç= éçê= ä~= ^Çãáåáëíê~Åáµå= k~Åáçå~ä= Éå= äçë=
çêÖ~åáëãçë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ÉëéÉÅá~äáò~Ççë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQK=

rkIlk=mlpq^i=rkIsbop^i=ErmrF=

`lkpbgl=ab=bumilq^`Iþk=mlpq^i=E`bmF=v=`lkpbgl=ab=^ajIkIpqo^`Ilk=E`^F

i~= ^Çãáåáëíê~Åáµå= ^êÖÉåíáå~= é~êíáÅáéµ= Éå
`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå=ÇÉ=ä~=rmrI=ÅÉäÉÄê~Ç~ë=Éå=ä~=ÅáìÇ~Ç=ÇÉ=_Éêå~I=pìáò~I=
ÇÉ=é~∞ë=ãáÉãÄêç=êÉJÉäÉÅíç=é~ê~=ìå=åìÉîç=ÅáÅäç=Çìê~åíÉ=Éä=ãÉåÅáçå~Çç=`çåÖêÉëçK=

bå= Éä= •ãÄáíç= ÉëéÉÅ∞ÑáÅç= ÇÉä= `^I= ^êÖÉåíáå~= ÑìÉ= ëÉäÉÅÅáçå~Ç~= é~ê~= çÅìé~ê= ä~= sáÅÉéêÉëáÇÉåÅá~= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ=
^Çãáåáëíê~Åáµå=éçê=ä~=oÉÖáµå=N=ó=ä~=sáÅÉéêÉëáÇÉåÅá~
råáµåÒ=ÇÉ=ä~=`çãáëáµå=NW=U`ìÉëíáçåÉë=ÇÉ=dçÄÉêå~åò~=ó=oÉÖä~ãÉåí~ÅáµåÒ=ÇÉä=ãÉåÅáçå~Çç=`çåëÉàçK=

^ëáãáëãçI=ëÉ=ÅçãéêçãÉíáµ=ä~=é~êíáÅáé~Åáµå=~Åíáî~=Éå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=dêìéçë=ÇÉ=qê~Ä~àçW=`ìÉëíáçåÉë=o
cìíìê~=bëíê~íÉÖá~I=`ççéÉê~Åáµå=q¨ÅåáÅ~=ó=aÉë~êêçääç=ÇÉä=pÉÅíçê=mçëí~ä=ó=`çãáí¨=`çåëìäíáîçK

bå= Éä= ã~êÅç= ÇÉä= `bmI= ~äÖìåçë= ÇÉ= äçë= dêìéçë= ÇÉ= mêçóÉÅíç= áÇÉåíáÑáÅ~Ççë= ÇÉ= áåíÉê¨ë= é~ê~= Éä= `çêêÉç= lÑáÅá~ä= ÇÉ= ä~=
oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=pK^K= E`lo^p^FI=Éå=Åç
ëçåW= oÉãìåÉê~Åáµå= Ebåî∞çë= ÇÉ= `çêêÉëéçåÇÉåÅá~FX= kçêã~ëI= bñ~ãÉå= ÇÉ= ä~ë= ÅìÉëíáçåÉë= çéÉê~Åáçå~äÉë= ó= Åçåí~ÄäÉëX=
qê~åëéçêíÉI= ^Çì~å~ëI= bî~äì~Åáµå= ó=ãÉàçê~= ÇÉ= ä~= `~äáÇ~Ç= Ebåî∞çë= ÇÉ=`çêêÉëéçåÇÉåÅ
`~äáÇ~Ç=EbåÅçãáÉåÇ~ëFI=oÉÖä~ãÉåí~Åáµå=ó=kçêã~ë=ó=pÉêîáÅáçë=cáå~åÅáÉêçë=mçëí~äÉëK=

=

bå=Åì~åíç=~ä=`çåëÉàç=ÇÉ=bñéäçí~Åáµå=mçëí~äI=äçë=éêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQ=ÑìÉêçåW=

`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÉåÅçãáÉåÇ~ë=

• páëíÉã~=ÇÉ=oÉÅä~ã~ÅáçåÉë= ~= íê~î¨ë=ÇÉ= fåíÉêåÉí=ãÉàçê~ÇçW=
ìå~=îÉêëáµå=~î~åò~Ç~=ÇÉä=ëáëíÉã~=ÇÉ=êÉÅä~ã~ÅáçåÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=fåíÉêåÉíK=^Åíì~äãÉåíÉ=Éëí•=~=éêìÉÄ~=Éå=Éä=
ëÉêîáÅáç= bjp= ó= ëÉ= éêçãìÉîÉ= ëì= ~éäáÅ~Åáµå= Éå= ÉåÅçãáÉåÇ
ÅçåëáÇÉê~Åáµå=äçë=~êí∞Åìäçë=ÇÉä=oÉÖä~ãÉåíç=êÉä~íáîç=~=båÅçãáÉåÇ~ë=mçëí~äÉë=èìÉ=ÇÉÄÉå=ëÉê=~Ç~éí~ÇçëK

=
• pÉêîáÅáç= ÇÉ= ÇÉîçäìÅáµå= ÇÉ= ãÉêÅ~ÇÉê∞~ëW= ëÉ= Éëí•= ÇÉë~êêçää~åÇç= ìå~= dì∞~= ÇÉä= rëì~êáç= ÇÉä= pÉêîáÅáç= ÇÉ=

aÉîçäìÅáµå=ÇÉ=jÉêÅ~ÇÉê∞~ëK=
=
• mêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=ìå=ÇáëÉ¥ç=ÇÉä=

í¨ÅåáÅç=ÇÉä=páëíÉã~=ÇÉ=`çåíêçä=jìåÇá~äI=Éä=Åì~ä=ìíáäáò~=äçë=Ç~íçë=ó~=Å~éíìê~Ççë=ó=ÇáëéçåáÄäÉë=Éå=ä~ë=Ä~ëÉë=
ÇÉ=Ç~íçë=ÇÉ=ä~=rmrK==

=

=

^Åíì~Åáµå=ÇÉ=ä~=~Çãáåáëíê~Åáµå=~êÖÉåíáå~=~åíÉ=çêÖ~åáëãçë=éçëí~äÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë

aìê~åíÉ=Éä=~¥ç=OMNQI= ä~=éçä∞íáÅ~=ÇÉ= ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÖÉëíáµå= áåíÉêå~Åáçå~ä=Éå= ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=éçëí~ä=~
åáîÉä=êÉÖáçå~äI=ëÉ=ÑçÅ~äáòµ=Éå=ä~=çêÖ~åáò~Åáµå=ÇÉ=äçë=íê~Ä~àçë=é~ê~=Éä=ÅáÅäç=OMNQJOMNTI=äìÉÖç=ÇÉ=ä~=ÅÉäÉÄê~Åáµå=ÇÉä=uuff=
`çåÖêÉëç=lêÇáå~êáç=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=ÇÉ=ä~ë=^ã¨êáÅ~ëI=bëé~¥~=ó=mçêíìÖ~ä=Erm^bmF=ÇÉ=i~=e~Ä~å~K=

bå=Éä=•ãÄáíç=ãìåÇá~äI=äìÉÖç=ÇÉä=`çåÖêÉëç=açÜ~JOMNO=ÇÉ=ä~=rmrI=Éå=Éä=èìÉ=ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=
Åçãç= é~∞ë=ãáÉãÄêç= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå= E`^F= ó= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ= bñéäçí~Åáµå= mçëí~ä= E`bmFI= ëÉ= é~êíáÅáéµ=
~Åíáî~ãÉåíÉ=ÇÉ=ÇáîÉêëçë=•ãÄáíçë=ÇÉ=íê~Ä~àç=ó=Ñçêçë=Éå=îáêíìÇ=ÇÉ=äçë=çÄàÉíáîçë=áÇÉåíáÑáÅ~Ççë=ÇÉ=áåíÉê¨ë=å~Åáçå~äK

ëÉ= ÉåìåÅá~= ìå~= ë∞åíÉëáë= ÇÉ= äçë= êÉëìäí~Ççë= ÇÉ= äç= ~Åíì~Çç= éçê= ä~= ^Çãáåáëíê~Åáµå= k~Åáçå~ä= Éå= äçë=
çêÖ~åáëãçë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ÉëéÉÅá~äáò~Ççë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQK==

=

lq^`Iþk=mlpq^i=E`bmF=v=`lkpbgl=ab=^ajIkIpqo^`Ilk=E`^F

áëíê~Åáµå= ^êÖÉåíáå~= é~êíáÅáéµ= Éå= ä~ë= Ççë= êÉìåáçåÉë= Åçåàìåí~ë= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ= bñéäçí~Åáµå= mçëí~ä= ó= ÇÉä=
`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå=ÇÉ=ä~=rmrI=ÅÉäÉÄê~Ç~ë=Éå=ä~=ÅáìÇ~Ç=ÇÉ=_Éêå~I=pìáò~I=Éå=åçîáÉãÄêÉ=ÇÉ

ÉäÉÅíç=é~ê~=ìå=åìÉîç=ÅáÅäç=Çìê~åíÉ=Éä=ãÉåÅáçå~Çç=`çåÖêÉëçK==

bå= Éä= •ãÄáíç= ÉëéÉÅ∞ÑáÅç= ÇÉä= `^I= ^êÖÉåíáå~= ÑìÉ= ëÉäÉÅÅáçå~Ç~= é~ê~= çÅìé~ê= ä~= sáÅÉéêÉëáÇÉåÅá~= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ=
^Çãáåáëíê~Åáµå=éçê=ä~=oÉÖáµå=N=ó=ä~=sáÅÉéêÉëáÇÉåÅá~=ÇÉ=äçë=dêìéçë=ÇÉ=mêçóÉÅíç=UoÉÑçêã~=ÇÉ=ä~=råáµåÒ=ó=U^Åí~ë=ÇÉ=ä~=
råáµåÒ=ÇÉ=ä~=`çãáëáµå=NW=U`ìÉëíáçåÉë=ÇÉ=dçÄÉêå~åò~=ó=oÉÖä~ãÉåí~ÅáµåÒ=ÇÉä=ãÉåÅáçå~Çç=`çåëÉàçK=

^ëáãáëãçI=ëÉ=ÅçãéêçãÉíáµ=ä~=é~êíáÅáé~Åáµå=~Åíáî~=Éå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=dêìéçë=ÇÉ=qê~Ä~àçW=`ìÉëíáçåÉë=o
cìíìê~=bëíê~íÉÖá~I=`ççéÉê~Åáµå=q¨ÅåáÅ~=ó=aÉë~êêçääç=ÇÉä=pÉÅíçê=mçëí~ä=ó=`çãáí¨=`çåëìäíáîçK

bå= Éä= ã~êÅç= ÇÉä= `bmI= ~äÖìåçë= ÇÉ= äçë= dêìéçë= ÇÉ= mêçóÉÅíç= áÇÉåíáÑáÅ~Ççë= ÇÉ= áåíÉê¨ë= é~ê~= Éä= `çêêÉç= lÑáÅá~ä= ÇÉ= ä~=
oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=pK^K= E`lo^p^FI=Éå=ÅççêÇáå~Åáµå=Åçå= ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=k~Åáçå~äI=Çìê~åíÉ=Éä=ÅáÅäç=OMNP
ëçåW= oÉãìåÉê~Åáµå= Ebåî∞çë= ÇÉ= `çêêÉëéçåÇÉåÅá~FX= kçêã~ëI= bñ~ãÉå= ÇÉ= ä~ë= ÅìÉëíáçåÉë= çéÉê~Åáçå~äÉë= ó= Åçåí~ÄäÉëX=
qê~åëéçêíÉI= ^Çì~å~ëI= bî~äì~Åáµå= ó=ãÉàçê~= ÇÉ= ä~= `~äáÇ~Ç= Ebåî∞çë= ÇÉ=`çêêÉëéçåÇÉåÅá~FI= bî~äì~Åáµå= ó=ãÉàçê~= ÇÉ= ä~=
`~äáÇ~Ç=EbåÅçãáÉåÇ~ëFI=oÉÖä~ãÉåí~Åáµå=ó=kçêã~ë=ó=pÉêîáÅáçë=cáå~åÅáÉêçë=mçëí~äÉëK==

bå=Åì~åíç=~ä=`çåëÉàç=ÇÉ=bñéäçí~Åáµå=mçëí~äI=äçë=éêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQ=ÑìÉêçåW=

`~äáÇ~Ç=ÇÉ=pÉêîáÅáç=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÉåÅçãáÉåÇ~ë==

páëíÉã~=ÇÉ=oÉÅä~ã~ÅáçåÉë= ~= íê~î¨ë=ÇÉ= fåíÉêåÉí=ãÉàçê~ÇçW= ëÉ= ÉåÅìÉåíê~= Éå=éêçÅÉëç=ÇÉ= áãéäÉãÉåí~Åáµå=
ìå~=îÉêëáµå=~î~åò~Ç~=ÇÉä=ëáëíÉã~=ÇÉ=êÉÅä~ã~ÅáçåÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=fåíÉêåÉíK=^Åíì~äãÉåíÉ=Éëí•=~=éêìÉÄ~=Éå=Éä=
ëÉêîáÅáç= bjp= ó= ëÉ= éêçãìÉîÉ= ëì= ~éäáÅ~Åáµå= Éå= ÉåÅçãáÉåÇ~ëK= q~ãÄá¨å= ëÉ= áÇÉåíáÑáÅ~êçå= ó= ëçãÉíáÉêçå= ~=
ÅçåëáÇÉê~Åáµå=äçë=~êí∞Åìäçë=ÇÉä=oÉÖä~ãÉåíç=êÉä~íáîç=~=båÅçãáÉåÇ~ë=mçëí~äÉë=èìÉ=ÇÉÄÉå=ëÉê=~Ç~éí~ÇçëK

pÉêîáÅáç= ÇÉ= ÇÉîçäìÅáµå= ÇÉ= ãÉêÅ~ÇÉê∞~ëW= ëÉ= Éëí•= ÇÉë~êêçää~åÇç= ìå~= dì∞~= ÇÉä= rëì~êáç= ÇÉä= pÉêîáÅáç= ÇÉ=
É=jÉêÅ~ÇÉê∞~ëK==

mêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=ìå=ÇáëÉ¥ç=ÇÉä=ëáëíÉã~=ÇÉ=Åçåíêçä=ÇÉ=ä~ë=ÉåÅçãáÉåÇ~ë=ÇÉ=ä~=rmr=Ä~ë~Çç=Éå=Éä=ÇáëÉ¥ç=
í¨ÅåáÅç=ÇÉä=páëíÉã~=ÇÉ=`çåíêçä=jìåÇá~äI=Éä=Åì~ä=ìíáäáò~=äçë=Ç~íçë=ó~=Å~éíìê~Ççë=ó=ÇáëéçåáÄäÉë=Éå=ä~ë=Ä~ëÉë=

=

48=

^Åíì~Åáµå=ÇÉ=ä~=~Çãáåáëíê~Åáµå=~êÖÉåíáå~=~åíÉ=çêÖ~åáëãçë=éçëí~äÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=

aìê~åíÉ=Éä=~¥ç=OMNQI= ä~=éçä∞íáÅ~=ÇÉ= ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÖÉëíáµå= áåíÉêå~Åáçå~ä=Éå= ä~=~ÅíáîáÇ~Ç=éçëí~ä=~=
äìÉÖç=ÇÉ=ä~=ÅÉäÉÄê~Åáµå=ÇÉä=uuff=

`çåÖêÉëç=lêÇáå~êáç=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=ÇÉ=ä~ë=^ã¨êáÅ~ëI=bëé~¥~=ó=mçêíìÖ~ä=Erm^bmF=ÇÉ=i~=e~Ä~å~K==

Éå=Éä=èìÉ=ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=^êÖÉåíáå~=ÑìÉ=êÉÉäÉÅí~=
Åçãç= é~∞ë=ãáÉãÄêç= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå= E`^F= ó= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ= bñéäçí~Åáµå= mçëí~ä= E`bmFI= ëÉ= é~êíáÅáéµ=

íáîçë=áÇÉåíáÑáÅ~Ççë=ÇÉ=áåíÉê¨ë=å~Åáçå~äK==

ëÉ= ÉåìåÅá~= ìå~= ë∞åíÉëáë= ÇÉ= äçë= êÉëìäí~Ççë= ÇÉ= äç= ~Åíì~Çç= éçê= ä~= ^Çãáåáëíê~Åáµå= k~Åáçå~ä= Éå= äçë=

lq^`Iþk=mlpq^i=E`bmF=v=`lkpbgl=ab=^ajIkIpqo^`Ilk=E`^F=

ä~ë= Ççë= êÉìåáçåÉë= Åçåàìåí~ë= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ= bñéäçí~Åáµå= mçëí~ä= ó= ÇÉä=
åçîáÉãÄêÉ=ÇÉ=OMNQI=Éå=ëì=Å~äáÇ~Ç=

bå= Éä= •ãÄáíç= ÉëéÉÅ∞ÑáÅç= ÇÉä= `^I= ^êÖÉåíáå~= ÑìÉ= ëÉäÉÅÅáçå~Ç~= é~ê~= çÅìé~ê= ä~= sáÅÉéêÉëáÇÉåÅá~= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ=
ÇÉ=äçë=dêìéçë=ÇÉ=mêçóÉÅíç=UoÉÑçêã~=ÇÉ=ä~=råáµåÒ=ó=U^Åí~ë=ÇÉ=ä~=

råáµåÒ=ÇÉ=ä~=`çãáëáµå=NW=U`ìÉëíáçåÉë=ÇÉ=dçÄÉêå~åò~=ó=oÉÖä~ãÉåí~ÅáµåÒ=ÇÉä=ãÉåÅáçå~Çç=`çåëÉàçK==

^ëáãáëãçI=ëÉ=ÅçãéêçãÉíáµ=ä~=é~êíáÅáé~Åáµå=~Åíáî~=Éå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=dêìéçë=ÇÉ=qê~Ä~àçW=`ìÉëíáçåÉë=oÉÖä~ãÉåí~êá~ëI=
cìíìê~=bëíê~íÉÖá~I=`ççéÉê~Åáµå=q¨ÅåáÅ~=ó=aÉë~êêçääç=ÇÉä=pÉÅíçê=mçëí~ä=ó=`çãáí¨=`çåëìäíáîçK==

bå= Éä= ã~êÅç= ÇÉä= `bmI= ~äÖìåçë= ÇÉ= äçë= dêìéçë= ÇÉ= mêçóÉÅíç= áÇÉåíáÑáÅ~Ççë= ÇÉ= áåíÉê¨ë= é~ê~= Éä= `çêêÉç= lÑáÅá~ä= ÇÉ= ä~=
çêÇáå~Åáµå=Åçå= ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=k~Åáçå~äI=Çìê~åíÉ=Éä=ÅáÅäç=OMNPJOMNS=

ëçåW= oÉãìåÉê~Åáµå= Ebåî∞çë= ÇÉ= `çêêÉëéçåÇÉåÅá~FX= kçêã~ëI= bñ~ãÉå= ÇÉ= ä~ë= ÅìÉëíáçåÉë= çéÉê~Åáçå~äÉë= ó= Åçåí~ÄäÉëX=
á~FI= bî~äì~Åáµå= ó=ãÉàçê~= ÇÉ= ä~=

bå=Åì~åíç=~ä=`çåëÉàç=ÇÉ=bñéäçí~Åáµå=mçëí~äI=äçë=éêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQ=ÑìÉêçåW==

É= ÉåÅìÉåíê~= Éå=éêçÅÉëç=ÇÉ= áãéäÉãÉåí~Åáµå=
ìå~=îÉêëáµå=~î~åò~Ç~=ÇÉä=ëáëíÉã~=ÇÉ=êÉÅä~ã~ÅáçåÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=fåíÉêåÉíK=^Åíì~äãÉåíÉ=Éëí•=~=éêìÉÄ~=Éå=Éä=

~ëK= q~ãÄá¨å= ëÉ= áÇÉåíáÑáÅ~êçå= ó= ëçãÉíáÉêçå= ~=
ÅçåëáÇÉê~Åáµå=äçë=~êí∞Åìäçë=ÇÉä=oÉÖä~ãÉåíç=êÉä~íáîç=~=båÅçãáÉåÇ~ë=mçëí~äÉë=èìÉ=ÇÉÄÉå=ëÉê=~Ç~éí~ÇçëK==

pÉêîáÅáç= ÇÉ= ÇÉîçäìÅáµå= ÇÉ= ãÉêÅ~ÇÉê∞~ëW= ëÉ= Éëí•= ÇÉë~êêçää~åÇç= ìå~= dì∞~= ÇÉä= rëì~êáç= ÇÉä= pÉêîáÅáç= ÇÉ=

ÇÉ=ä~=rmr=Ä~ë~Çç=Éå=Éä=ÇáëÉ¥ç=
í¨ÅåáÅç=ÇÉä=páëíÉã~=ÇÉ=`çåíêçä=jìåÇá~äI=Éä=Åì~ä=ìíáäáò~=äçë=Ç~íçë=ó~=Å~éíìê~Ççë=ó=ÇáëéçåáÄäÉë=Éå=ä~ë=Ä~ëÉë=



=
=

=

pÉÖìêáÇ~Ç=mçëí~ä==

• i~=rmr=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~=íê~Ä~à~åÇç=Åçå=ä~=lêÖ~åáò~Åáµå=ÇÉ=^îá~Åáµå=`áîáä=fåíÉêå~Åáçå~ä=
ÇÉ= ìå=jÉãçê~åÇç= ÇÉ= båíÉåÇáãáÉåíç= é~ê~= Éëí~ÄäÉÅÉê= ìå=`çãáí¨= ÇÉ=`çåí~Åíç= Ul^`f
Åçåàìåí~ãÉåíÉ=Éå=ãÉÇáÇ~ë=ÇÉ=ëÉÖìêáÇ~ÇK=
=

• bëíìÇáç= ëçÄêÉ= ä~= áãéäÉãÉåí~Åáµå= ÇÉ= ìå= éêçÅÉÇáãáÉåíç= ÇÉ= oÉëçäìÅáµå= ÇÉ= ^äÉêí~ëW=
~ÅçåíÉÅáãáÉåíçë=Çìê~åíÉ=Éä=íê~åëéçêíÉ=Éå=äçë=èìÉ=ëìêÖÉ
ó= Éä= éêçÅÉÇáãáÉåíç= é~ê~= íê~í~ê= ó= êÉëçäîÉê= ÇáÅÜ~ë= ~ä~êã~ëK= i~= êÉëçä
ÅçåíÉãéä~Ç~=Éå=äçë=Åçåíê~íçë=Åçå=ä~ë=~Éêçä∞åÉ~ë=ÅçãÉêÅá~äÉëK=mçê=çíê~=é~êíÉ
ó=Ñçêãìä~êáçë=rmr=îáÖÉåíÉë=Éå=ä~=ã~íÉêá~K=

=
• bëí~ÄäÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=ãÉÅ~åáëãçë=ó=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=ã•ë= ÉÑáÅ~ÅÉë=é~ê~=ÖÉëíáçå~ê= ä~ë

Éëí~ÄäÉÅÉê= éçä∞íáÅ~ëI= êÉÅçãÉåÇ~ê= é~ìí~ë= ó= ÇáêÉÅíêáÅÉë= é~ê~= Ç~ê= êÉëéìÉëí~= ~= Éëí~ë= ëáíì~ÅáçåÉëK= aÉ= ä~=
ÉñéÉêáÉåÅá~= ëìêÖáÉêçå= êÉÅçãÉåÇ~ÅáçåÉë
fåíÉêå~Åáçå~ä= ElfF= éêÉëÉåíµ= ìå=éê
éÉäáÖêçë~ëI=Ñçêã~Çç=éçê=ìå=âáí=ÇÉ=Ä~ååÉêëI=éçëíÉêëI=íê∞éíáÅçëI=é•Öáå~=ïÉÄI=ÉíÅK=

=
aÉë~êêçääç=ÇÉ=jÉêÅ~Ççë=

• dêìéç=UaÉë~êêçääç=ÇÉ=^ÅíáîáÇ~ÇÉë=é~ê~=ä~ë=jáÅêçI=mÉèìÉ¥~ë=ó=jÉÇá~å~ë=bãéêÉë~ëÒW=ëÉ=Ü~= á
åÉÅÉëáÇ~Ç= ÇÉ= ÇÉë~êêçää~ê= Éä= ëÉÖãÉåíç
ëçäìÅáçåÉë= ~ÅÅÉëáÄäÉë= ÇÉ= Éñéçêí~ÅáµåLáãéçêí~Åáµå= é~ê~= ä~ë=jmjbK=
ëáÖìáÉåíÉë=êÉëìäí~ÇçëW=~=ÑáåÉë=ÇÉ=OMNQ=ëÉ=ëÉäÉÅÅáçå~êçå
bñéçêí~=c•Åáä= X=ÅÉäÉÄê~Åáµå=ÇÉ=ìå~=`çåÑÉêÉåÅá~=jìåÇá~ä=Éå=OMNR=ëçÄêÉ= ä~=Ñ~Åáäáí~Åáµå=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=Çìê~åíÉ=Éä=`^X=
áåáÅáç=ÇÉ=ìå=ÉëíìÇáç=ëçÄêÉ=Åçãç=çéíáãáò~ê= ä~=Å~ÇÉå~= äçÖ
ÉñíêÉãç=~=ÉñíêÉãç=ÇÉ=ä~ë=jmjbX=ó=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=Ä~ëÉ=ÇÉ=Ç~íçë=ÇÉ=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=Å~ëç=ëçÄêÉ=Ñ~Åáäáí~Åáµå=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=ó=
ëçäìÅáçåÉë=éçëí~äÉëI=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=ãÉêÅ~Çç=ó=éìÄäáÅ~ÅáçåÉë
• dêìéç=UbÅçåçã∞~=mçëí~ä=^éäáÅ~Ç~=ó=bëí~Ç∞ëíáÅ~ÒW=~F=i~=lf=éêÉëÉåíµ=ä~ë=Éëí~Ç∞ëíáÅ~ë=éçëí~äÉë=OMNO=ÇçåÇÉ=ëÉ=
áÇÉåíáÑáÅµ= ìå~= ÇáëãáåìÅáµå= ÇÉä= PIRB= ~ä= QI
ÉåÅçãáÉåÇ~ëI=äçÖ∞ëíáÅ~=ó=ëÉêîáÅáçë=Ñáå~åÅáÉêçë=êÉéêÉëÉåí~êçå=ìå=~
ëìÖáêáµ= áåÅçêéçê~ê= Ç~íçë= ÇÉ= çéÉê~ÇçêÉë= åç= ÇÉëáÖå~Ççë= é~ê~= çÄíÉåÉê= Ç~íçë= ÇÉä= ëÉÅíçê= Éå= ëì= ÅçåàìåíçK
Éä~Äçê~åÇç= åìÉîç= ÅìÉëíáçå~êáç= èìÉ=
Öê~åÇÉë=Åçåàìåíçë=ÇÉ=Ç~íçë=éçëí~äÉë=
ÇÉ=äçë=m~∞ëÉë=jáÉãÄêçëK==
• =i~=éêáåÅáé~ä=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=Ç~íçë=ëçå=äçë=ãÉåë~àÉë=baf=EfåíÉêÅ~ãÄáç=bäÉÅíêµåáÅç=ÇÉ=a~íçëF=~äã~ÅÉå~Ççë=Éå=Éä=
`Éåíêç=ÇÉ=qÉÅåçäçÖ∞~=mçëí~äK==
• pÉ= ~åìåÅáµ= èìÉ= Éå= Éä= OMNR= ëÉ= ÇÉë~êêçää~ê•= ìå~= áåáÅá~íáî~= ÇÉëíáå~Ç~= ó= ÑçÅ~äáò~Ç~= ~ä= ÅäáÉåíÉW= Ua∞~= ÇÉä=
`äáÉåíÉÒK==
=
pÉêîáÅáçë=c∞ëáÅçë=

• bëíê~íÉÖá~= É= fåíÉÖê~Åáµå= ÇÉ= äçë= mêçÇìÅíçëW=
líí~ï~=Ó=`~å~Ç•JI= ëÉ= Éä~Äçêµ= ìå~=ã~íêáò= éêÉäáãáå~ê= ÇÉ= éêçÇìÅíçë
ëçäìÅáµå=ÇÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅçK=cáå~äãÉåíÉI=ëÉ=Éî~äì~êçå=äçë=~î~åÅÉë=Éå=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=î~êáçë=éêçÇìÅíçë=ÅçåÉñçëW
bjpI= ÅçãÉêÅáç= ÉäÉÅíêµåáÅçI= Å~êíÉê~= ÇÉ= éêçÇìÅíçëI= ÇÉîçäìÅáµå= ÇÉ= ãÉêÅ~ÇÉê∞~ëI= ~îáëç= ÇÉ= ÉåíêÉÖ~I= ëÉé~ê~Åáµå= éçê=
Ñçêã~íçI= éêçÖê~ã~= ÇÉ= êÉãìåÉê~Åáµå= ëìéäÉãÉåí~êá~= é~ê~= äçë= Éåî∞çë= ÅÉêíáÑáÅ~ÇçëI= Åçå= î~äçêÉë= ÇÉÅä~ê~Ççë= ó= éçê=
ÉñéêÉëçI=~î~åÅÉë=Éå=êÉä~Åáµå=Åçå=äçë=ãÉåë~àÉë=baf=ó=ãÉàçê~=ÇÉä=ëÉê
• bî~äì~Åáµå= ó= jÉàçê~ãáÉåíç= ÇÉ= ä~= `~äáÇ~Ç= ÇÉä= pÉêîáÅáç= ÇÉ= båÅçãáÉåÇ~ë= mçëí~äÉëW=
êÉÅçãÉåÇ~Åáµå= ÇÉ= ~Ççéí~ê= ä~= Öì∞~= ÇÉä= ìëì~êáç= ÇÉä= ëÉêîáÅáç= ÇÉ= ÇÉîçäìÅáµå= ÇÉ=ãÉêÅ~ÇÉê∞~ë
~äÖçêáíãç=é~ê~=ä~=ÇáëíêáÄìÅáµå=ÇÉåíêç=ÇÉä=éä~òç=ó=ä~ë=ÉñáÖÉåÅá~ë=ÑìåÅáçå~äÉë=ÖÉåÉê~äÉë=é~ê~=éÉêãáíáê=ä~=î~äáÇ~Åáµå=ÇÉ=
ä~ë=åçêã~ë=ÇÉ=ÇáëíêáÄìÅáµåK==
• oÉãìåÉê~Åáµå=Ó=båî∞çë=ÇÉ=`çêêÉëéçåÇÉåÅá~W=
íê~í~ãáÉåíç= ÇÉä= ÅçêêÉç= ÇÉ= ääÉÖ~Ç~= ó= ÇÉä= ÉëíìÇáç= ëçÄêÉ= Éä= Åçëíç= ÇÉ= íê~åëéçêíÉ= ÇÉ= äçë= ÇÉëé~ÅÜçë= ÇÉ= ëìéÉêÑáÅáÉ= Éå=
íê•åëáíçK= bå= Åì~åíç= ~ä= ãçÇÉäç= ÇÉ= Ö~ëíçë= íÉêãáå~äÉë= Ebm= N
^êÖÉåíáå~=éêÉëÉåíµ=äçë=~î~åÅÉë=Éå=äçë=ÉëíìÇáçë=~=êÉ~äáò~êëÉ=Éå=Éä=OMNQK
=
=

=

i~=rmr=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~=íê~Ä~à~åÇç=Åçå=ä~=lêÖ~åáò~Åáµå=ÇÉ=^îá~Åáµå=`áîáä=fåíÉêå~Åáçå~ä=
ÇÉ= ìå=jÉãçê~åÇç= ÇÉ= båíÉåÇáãáÉåíç= é~ê~= Éëí~ÄäÉÅÉê= ìå=`çãáí¨= ÇÉ=`çåí~Åíç= Ul^`f
Åçåàìåí~ãÉåíÉ=Éå=ãÉÇáÇ~ë=ÇÉ=ëÉÖìêáÇ~ÇK==

ëçÄêÉ= ä~= áãéäÉãÉåí~Åáµå= ÇÉ= ìå= éêçÅÉÇáãáÉåíç= ÇÉ= oÉëçäìÅáµå= ÇÉ= ^äÉêí~ëW=
~ÅçåíÉÅáãáÉåíçë=Çìê~åíÉ=Éä=íê~åëéçêíÉ=Éå=äçë=èìÉ=ëìêÖÉå=~ä~êã~ë=ëçÄêÉ=éçíÉåÅá~äÉë=éêçÇìÅíçë=éÉäáÖêçëçë=
ó= Éä= éêçÅÉÇáãáÉåíç= é~ê~= íê~í~ê= ó= êÉëçäîÉê= ÇáÅÜ~ë= ~ä~êã~ëK= i~= êÉëçäìÅáµå= ÇÉ= ~ä~êã~ë= ÇÉÄÉ= Éëí~ê=
ÅçåíÉãéä~Ç~=Éå=äçë=Åçåíê~íçë=Åçå=ä~ë=~Éêçä∞åÉ~ë=ÅçãÉêÅá~äÉëK=mçê=çíê~=é~êíÉI=
ó=Ñçêãìä~êáçë=rmr=îáÖÉåíÉë=Éå=ä~=ã~íÉêá~K==

bëí~ÄäÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=ãÉÅ~åáëãçë=ó=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=ã•ë= ÉÑáÅ~ÅÉë=é~ê~=ÖÉëíáçå~ê= ä~ë
Éëí~ÄäÉÅÉê= éçä∞íáÅ~ëI= êÉÅçãÉåÇ~ê= é~ìí~ë= ó= ÇáêÉÅíêáÅÉë= é~ê~= Ç~ê= êÉëéìÉëí~= ~= Éëí~ë= ëáíì~ÅáçåÉëK= aÉ= ä~=
ÉñéÉêáÉåÅá~= ëìêÖáÉêçå= êÉÅçãÉåÇ~ÅáçåÉë= ÅçåÅêÉí~ë= ó= é~ìí~ë= ÇÉ= ~ÅÅáµå= Éå= Éëí~= ã~íÉêá~K
fåíÉêå~Åáçå~ä= ElfF= éêÉëÉåíµ= ìå=éêçÖê~ã~=ÇÉ=ÇáÑìëáµå=é~ê~=ìëì~êáçë= é~ê~= Éîáí~ê= Éä=

Ñçêã~Çç=éçê=ìå=âáí=ÇÉ=Ä~ååÉêëI=éçëíÉêëI=íê∞éíáÅçëI=é•Öáå~=ïÉÄI=ÉíÅK=

dêìéç=UaÉë~êêçääç=ÇÉ=^ÅíáîáÇ~ÇÉë=é~ê~=ä~ë=jáÅêçI=mÉèìÉ¥~ë=ó=jÉÇá~å~ë=bãéêÉë~ëÒW=ëÉ=Ü~= á
åÉÅÉëáÇ~Ç= ÇÉ= ÇÉë~êêçää~ê= Éä= ëÉÖãÉåíç= ÇÉ= ãÉêÅ~Çç= ÇÉ= ä~ë= éÉèìÉ¥~ë= ÉãéêÉë~ë= ãÉÇá~åíÉ= ä~= áãéäÉãÉåí~Åáµå= ÇÉ=
ëçäìÅáçåÉë= ~ÅÅÉëáÄäÉë= ÇÉ= Éñéçêí~ÅáµåLáãéçêí~Åáµå= é~ê~= ä~ë=jmjbK= `ì~íêç= Éèìáéçë= íê~Ä~à~å= Éå= ä~=ã~íÉêá~= Åçå= äçë=

Éë=ÇÉ=OMNQ=ëÉ=ëÉäÉÅÅáçå~êçå=é~∞ëÉë= áåíÉêÉë~Ççë=é~ê~=é~êíáÅáé~ê=Éå=Éä=é
ÅÉäÉÄê~Åáµå=ÇÉ=ìå~=`çåÑÉêÉåÅá~=jìåÇá~ä=Éå=OMNR=ëçÄêÉ= ä~=Ñ~Åáäáí~Åáµå=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=Çìê~åíÉ=Éä=`^X=

ìå=ÉëíìÇáç=ëçÄêÉ=Åçãç=çéíáãáò~ê= ä~=Å~ÇÉå~= äçÖ∞ëíáÅ~=ó= ä~=êÉÇ=éçëí~ä=ãìåÇá~ä=é~ê~=Ñ~Åáäáí~ê=Éä=ÅçãÉêÅáç=ÇÉ=
ÉñíêÉãç=~=ÉñíêÉãç=ÇÉ=ä~ë=jmjbX=ó=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=Ä~ëÉ=ÇÉ=Ç~íçë=ÇÉ=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=Å~ëç=ëçÄêÉ=Ñ~Åáäáí~Åáµå=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=ó=
ëçäìÅáçåÉë=éçëí~äÉëI=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=ãÉêÅ~Çç=ó=éìÄäáÅ~ÅáçåÉëK=

^éäáÅ~Ç~=ó=bëí~Ç∞ëíáÅ~ÒW=~F=i~=lf=éêÉëÉåíµ=ä~ë=Éëí~Ç∞ëíáÅ~ë=éçëí~äÉë=OMNO=ÇçåÇÉ=ëÉ=
Åµ= ìå~= ÇáëãáåìÅáµå= ÇÉä= PIRB= ~ä= QIRB= ÇÉ= äçë= îçä∫ãÉåÉë= ÇÉ= Éåî∞çë= ÇÉ= ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~= ãáÉåíê~ë= èìÉ= ä~ë=

ÉåÅçãáÉåÇ~ëI=äçÖ∞ëíáÅ~=ó=ëÉêîáÅáçë=Ñáå~åÅáÉêçë=êÉéêÉëÉåí~êçå=ìå=~ìãÉåíç=ÇÉä=NB=ÇÉ=äçë=áåÖêÉëçë=éçëí~äÉë=íçí~äÉëK=pÉ=
ëìÖáêáµ= áåÅçêéçê~ê= Ç~íçë= ÇÉ= çéÉê~ÇçêÉë= åç= ÇÉëáÖå~Ççë= é~ê~= çÄíÉåÉê= Ç~íçë= ÇÉä= ëÉÅíçê= Éå= ëì= ÅçåàìåíçK

èìÉ= Éëí~ê∞~= äáëíç= Ü~Åá~= ÑáåÉë= ÇÉ= OMNSK= _F= mêçóÉÅíç= U_áÖ= a~í~ÒW= îáëáµ
=ÇáëéçåáÄäÉë=Éå=ä~=rmr=é~ê~=ëì=~êíáÅìä~Åáµå=ó=éìÉëí~=~=ÇáëéçëáÅáµå=Éå=ÄÉåÉÑáÅáç=

i~=éêáåÅáé~ä=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=Ç~íçë=ëçå=äçë=ãÉåë~àÉë=baf=EfåíÉêÅ~ãÄáç=bäÉÅíêµåáÅç=ÇÉ=a~íçëF=~äã~ÅÉå~Ççë=Éå=Éä=

èìÉ= Éå= Éä= OMNR= ëÉ= ÇÉë~êêçää~ê•= ìå~= áåáÅá~íáî~= ÇÉëíáå~Ç~= ó= ÑçÅ~äáò~Ç~= ~ä= ÅäáÉåíÉW= Ua∞~= ÇÉä=

bëíê~íÉÖá~= É= fåíÉÖê~Åáµå= ÇÉ= äçë= mêçÇìÅíçëW= Éå= ÑìåÅáµå= ÇÉ= äçë= êÉëìäí~Ççë= ÇÉ=
ã~íêáò= éêÉäáãáå~ê= ÇÉ= éêçÇìÅíçë= ÇÉ= ä~=rmr=èìÉ= áåÅäì

cáå~äãÉåíÉI=ëÉ=Éî~äì~êçå=äçë=~î~åÅÉë=Éå=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=î~êáçë=éêçÇìÅíçë=ÅçåÉñçëW
Å~êíÉê~= ÇÉ= éêçÇìÅíçëI= ÇÉîçäìÅáµå= ÇÉ= ãÉêÅ~ÇÉê∞~ëI= ~îáëç= ÇÉ= ÉåíêÉÖ~I= ëÉé~ê~Åáµå= éçê=

Ñçêã~íçI= éêçÖê~ã~= ÇÉ= êÉãìåÉê~Åáµå= ëìéäÉãÉåí~êá~= é~ê~= äçë= Éåî∞çë= ÅÉêíáÑáÅ~ÇçëI= Åçå= î~äçêÉë= ÇÉÅä~ê~Ççë= ó= éçê=
ÉñéêÉëçI=~î~åÅÉë=Éå=êÉä~Åáµå=Åçå=äçë=ãÉåë~àÉë=baf=ó=ãÉàçê~=ÇÉä=ëÉêîáÅáç=ÇÉ=~íÉåÅáµå=~=ÅäáÉåíÉë

bî~äì~Åáµå= ó= jÉàçê~ãáÉåíç= ÇÉ= ä~= `~äáÇ~Ç= ÇÉä= pÉêîáÅáç= ÇÉ= båÅçãáÉåÇ~ë= mçëí~äÉëW=
êÉÅçãÉåÇ~Åáµå= ÇÉ= ~Ççéí~ê= ä~= Öì∞~= ÇÉä= ìëì~êáç= ÇÉä= ëÉêîáÅáç= ÇÉ= ÇÉîçäìÅáµå= ÇÉ=ãÉêÅ~ÇÉê∞~ë

ìÅáµå=ÇÉåíêç=ÇÉä=éä~òç=ó=ä~ë=ÉñáÖÉåÅá~ë=ÑìåÅáçå~äÉë=ÖÉåÉê~äÉë=é~ê~=éÉêãáíáê=ä~=î~äáÇ~Åáµå=ÇÉ=

båî∞çë=ÇÉ=`çêêÉëéçåÇÉåÅá~W= ëÉ=éêÉëÉåí~êçå= äçë= êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=bëíìÇáçë=ëçÄêÉ=Åçëíçë=ÇÉä=
~= ó= ÇÉä= ÉëíìÇáç= ëçÄêÉ= Éä= Åçëíç= ÇÉ= íê~åëéçêíÉ= ÇÉ= äçë= ÇÉëé~ÅÜçë= ÇÉ= ëìéÉêÑáÅáÉ= Éå=

íê•åëáíçK= bå= Åì~åíç= ~ä= ãçÇÉäç= ÇÉ= Ö~ëíçë= íÉêãáå~äÉë= Ebm= NW= bèìáéç= mêçóÉÅíç= UjçÇÉäç= ÇÉ= d~ëíçë= qÉêãáå~äÉëÒ
^êÖÉåíáå~=éêÉëÉåíµ=äçë=~î~åÅÉë=Éå=äçë=ÉëíìÇáçë=~=êÉ~äáò~êëÉ=Éå=Éä=OMNQK==

=

49=

i~=rmr=ëÉ=ÉåÅìÉåíê~=íê~Ä~à~åÇç=Åçå=ä~=lêÖ~åáò~Åáµå=ÇÉ=^îá~Åáµå=`áîáä=fåíÉêå~Åáçå~ä=Jl^`f=Ó=Éå=Äçêê~Ççê=
ÇÉ= ìå=jÉãçê~åÇç= ÇÉ= båíÉåÇáãáÉåíç= é~ê~= Éëí~ÄäÉÅÉê= ìå=`çãáí¨= ÇÉ=`çåí~Åíç= Ul^`fJrmrÒ= ó= íê~Ä~à~ê=

ëçÄêÉ= ä~= áãéäÉãÉåí~Åáµå= ÇÉ= ìå= éêçÅÉÇáãáÉåíç= ÇÉ= oÉëçäìÅáµå= ÇÉ= ^äÉêí~ëW= ëÉ= êÉÑáÉêÉ= ~= äçë=
~ä~êã~ë=ëçÄêÉ=éçíÉåÅá~äÉë=éêçÇìÅíçë=éÉäáÖêçëçë=

ìÅáµå= ÇÉ= ~ä~êã~ë= ÇÉÄÉ= Éëí~ê=
=ëÉ=~å~äáòµ=ä~=êÉÖä~ãÉåí~Åáµå=

bëí~ÄäÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=ãÉÅ~åáëãçë=ó=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=ã•ë= ÉÑáÅ~ÅÉë=é~ê~=ÖÉëíáçå~ê= ä~ë= Å~í•ëíêçÑÉëW= ëÉ=ÄìëÅ~=
Éëí~ÄäÉÅÉê= éçä∞íáÅ~ëI= êÉÅçãÉåÇ~ê= é~ìí~ë= ó= ÇáêÉÅíêáÅÉë= é~ê~= Ç~ê= êÉëéìÉëí~= ~= Éëí~ë= ëáíì~ÅáçåÉëK= aÉ= ä~=

ó= é~ìí~ë= ÇÉ= ~ÅÅáµå= Éå= Éëí~= ã~íÉêá~K= i~= lÑáÅáå~=
Éîáí~ê= Éä= Éåî∞ç=ÇÉ=ãÉêÅ~ÇÉê∞~ë=

Ñçêã~Çç=éçê=ìå=âáí=ÇÉ=Ä~ååÉêëI=éçëíÉêëI=íê∞éíáÅçëI=é•Öáå~=ïÉÄI=ÉíÅK==

dêìéç=UaÉë~êêçääç=ÇÉ=^ÅíáîáÇ~ÇÉë=é~ê~=ä~ë=jáÅêçI=mÉèìÉ¥~ë=ó=jÉÇá~å~ë=bãéêÉë~ëÒW=ëÉ=Ü~= áÇÉåíáÑáÅ~Çç= ä~=
ÇÉ= ãÉêÅ~Çç= ÇÉ= ä~ë= éÉèìÉ¥~ë= ÉãéêÉë~ë= ãÉÇá~åíÉ= ä~= áãéäÉãÉåí~Åáµå= ÇÉ=

`ì~íêç= Éèìáéçë= íê~Ä~à~å= Éå= ä~=ã~íÉêá~= Åçå= äçë=
é~∞ëÉë= áåíÉêÉë~Ççë=é~ê~=é~êíáÅáé~ê=Éå=Éä=éêçóÉÅíç=éáäçíç=ÇÉ=

ÅÉäÉÄê~Åáµå=ÇÉ=ìå~=`çåÑÉêÉåÅá~=jìåÇá~ä=Éå=OMNR=ëçÄêÉ= ä~=Ñ~Åáäáí~Åáµå=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=Çìê~åíÉ=Éä=`^X=
∞ëíáÅ~=ó= ä~=êÉÇ=éçëí~ä=ãìåÇá~ä=é~ê~=Ñ~Åáäáí~ê=Éä=ÅçãÉêÅáç=ÇÉ=

ÉñíêÉãç=~=ÉñíêÉãç=ÇÉ=ä~ë=jmjbX=ó=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=Ä~ëÉ=ÇÉ=Ç~íçë=ÇÉ=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=Å~ëç=ëçÄêÉ=Ñ~Åáäáí~Åáµå=ÇÉä=ÅçãÉêÅáç=ó=

^éäáÅ~Ç~=ó=bëí~Ç∞ëíáÅ~ÒW=~F=i~=lf=éêÉëÉåíµ=ä~ë=Éëí~Ç∞ëíáÅ~ë=éçëí~äÉë=OMNO=ÇçåÇÉ=ëÉ=
ÇÉ= äçë= îçä∫ãÉåÉë= ÇÉ= Éåî∞çë= ÇÉ= ÅçêêÉëéçåÇÉåÅá~= ãáÉåíê~ë= èìÉ= ä~ë=

ìãÉåíç=ÇÉä=NB=ÇÉ=äçë=áåÖêÉëçë=éçëí~äÉë=íçí~äÉëK=pÉ=
ëìÖáêáµ= áåÅçêéçê~ê= Ç~íçë= ÇÉ= çéÉê~ÇçêÉë= åç= ÇÉëáÖå~Ççë= é~ê~= çÄíÉåÉê= Ç~íçë= ÇÉä= ëÉÅíçê= Éå= ëì= ÅçåàìåíçK= pÉ= Éëí•=

Éëí~ê∞~= äáëíç= Ü~Åá~= ÑáåÉë= ÇÉ= OMNSK= _F= mêçóÉÅíç= U_áÖ= a~í~ÒW= îáëáµå= ëçÄêÉ= äçë=
ÇáëéçåáÄäÉë=Éå=ä~=rmr=é~ê~=ëì=~êíáÅìä~Åáµå=ó=éìÉëí~=~=ÇáëéçëáÅáµå=Éå=ÄÉåÉÑáÅáç=

i~=éêáåÅáé~ä=ÑìÉåíÉ=ÇÉ=Ç~íçë=ëçå=äçë=ãÉåë~àÉë=baf=EfåíÉêÅ~ãÄáç=bäÉÅíêµåáÅç=ÇÉ=a~íçëF=~äã~ÅÉå~Ççë=Éå=Éä=

èìÉ= Éå= Éä= OMNR= ëÉ= ÇÉë~êêçää~ê•= ìå~= áåáÅá~íáî~= ÇÉëíáå~Ç~= ó= ÑçÅ~äáò~Ç~= ~ä= ÅäáÉåíÉW= Ua∞~= ÇÉä=

ÇÉ= ìå~= êÉìåáµå= ÅÉäÉÄê~Ç~= Éå=
ÇÉ= ä~=rmr=èìÉ= áåÅäìóÉ= ä~= éêçéçëáÅáµå= ÇÉ= ìå~=

cáå~äãÉåíÉI=ëÉ=Éî~äì~êçå=äçë=~î~åÅÉë=Éå=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=î~êáçë=éêçÇìÅíçë=ÅçåÉñçëW=
Å~êíÉê~= ÇÉ= éêçÇìÅíçëI= ÇÉîçäìÅáµå= ÇÉ= ãÉêÅ~ÇÉê∞~ëI= ~îáëç= ÇÉ= ÉåíêÉÖ~I= ëÉé~ê~Åáµå= éçê=

Ñçêã~íçI= éêçÖê~ã~= ÇÉ= êÉãìåÉê~Åáµå= ëìéäÉãÉåí~êá~= é~ê~= äçë= Éåî∞çë= ÅÉêíáÑáÅ~ÇçëI= Åçå= î~äçêÉë= ÇÉÅä~ê~Ççë= ó= éçê=
îáÅáç=ÇÉ=~íÉåÅáµå=~=ÅäáÉåíÉëK==

bî~äì~Åáµå= ó= jÉàçê~ãáÉåíç= ÇÉ= ä~= `~äáÇ~Ç= ÇÉä= pÉêîáÅáç= ÇÉ= båÅçãáÉåÇ~ë= mçëí~äÉëW= ëÉ= ~éêçÄµ= ä~=
êÉÅçãÉåÇ~Åáµå= ÇÉ= ~Ççéí~ê= ä~= Öì∞~= ÇÉä= ìëì~êáç= ÇÉä= ëÉêîáÅáç= ÇÉ= ÇÉîçäìÅáµå= ÇÉ=ãÉêÅ~ÇÉê∞~ëK= q~ãÄá¨å= ëÉ= ~éêçÄµ= Éä=

ìÅáµå=ÇÉåíêç=ÇÉä=éä~òç=ó=ä~ë=ÉñáÖÉåÅá~ë=ÑìåÅáçå~äÉë=ÖÉåÉê~äÉë=é~ê~=éÉêãáíáê=ä~=î~äáÇ~Åáµå=ÇÉ=

äçë= êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=bëíìÇáçë=ëçÄêÉ=Åçëíçë=ÇÉä=
~= ó= ÇÉä= ÉëíìÇáç= ëçÄêÉ= Éä= Åçëíç= ÇÉ= íê~åëéçêíÉ= ÇÉ= äçë= ÇÉëé~ÅÜçë= ÇÉ= ëìéÉêÑáÅáÉ= Éå=

W= bèìáéç= mêçóÉÅíç= UjçÇÉäç= ÇÉ= d~ëíçë= qÉêãáå~äÉëÒFI=



=
=

=

pÉêîáÅáçë=cáå~åÅáÉêçë=
=

• pÉ=éêÉëÉåíµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=oÉëçäìÅáµå=ÇÉä=`bm=Åçå=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉ=ëÉÖìáê=ÇÉë~êêçää~åÇç=ó=ãçÇÉêåáò~åÇç=ä~=
êÉÇ=ãìåÇá~ä= ÇÉ= ä~=rmr=ÇÉ=pÉêîáÅáçë= mçëí~äÉë= ÇÉ= m~ÖçI= Éî~äì~ê= ä~= éçëáÄáäáÇ~Ç= ÇÉ= ~Ç~éí~ê= Éä=^ÅìÉêÇç= êÉä~íáîç= ~= äçë=
pÉêîáÅáçë=mçëí~äÉë=ÇÉ=m~Öç=ó=ëì=oÉÖä~ãÉåíç
• oÉÖä~ãÉåí~Åáµå=ó=kçêã~ëW=
é~ê~= äçë=é~Öçë=éçëí~äÉë=ÉäÉÅíêµåáÅçë=ó
é~ê~=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öç=ÉäÉÅíêµåáÅçëI=Éå=~éäáÅ~Åáµå=ÇÉ=ä~=oÉëçäìÅáµå=`=OPLOMNOK
• aÉë~êêçääç=ÇÉ=mêçÇìÅíçë=ó=pÉêîáÅáçëW=
ÉäÉÅíêµåáÅ~= ÇÉ= äçë= ëÉêîáÅáçë= éçëí~äÉë= ÇÉ= é~ÖçW=
ëáÖå~í~êáçë=ó=ä~ë=êÉëÉêî~ëX=Ç~íçë=ëçÄêÉ=Éä=çéÉê~Ççê=ÇÉëáÖå~Çç=ó
• mçê=çíê~=é~êíÉI=ëÉ=éêÉëÉåí~êçå=äçë=éêçÖêÉëçë=Éå=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=ëáëíÉã~=ÉäÉÅíêµ
ÇÉ=ä~ë=êÉÅä~ã~ÅáçåÉë=ëçÄêÉ=ÉëíÉ=ëÉêîáÅáç=UbfpÒK=pÉ=Ä~ë~=Éå=ëáëíÉã~ë=ÉñáëíÉåíÉëI
• ^ëáãáëãçI=ëÉ=éêÉëÉåíµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=
é~ÖçK=i~=Öì∞~=íÉåÇê•=P=åáîÉäÉëI=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=~ä=Öê~Çç=ÇÉ=éêÉëí~Åáµå=ÇÉ=Éëíçë=ëÉêîáÅáçë=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉëK=
• aÉë~êêçääç= ÇÉ= ^ëçÅá~ÅáçåÉëW=
^ÅìÉêÇç=~=Ñáå=ÇÉ=áåÅçêéçê~ê=ÇáëéçëáÅáçåÉë=ó=åçêã~ë=ëçÄêÉ=~ëçÅ
• pÉ=éêçéçåÉ=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå~=
Éä=äçÖçI=ëÉ=éêçÅÉÇÉê•=~=ëì=êÉÖáëíêç=Éå=ä~=ljmfI=é~ê~=äç=Åì~ä=ó~=ëÉ=ÅìÉåí~=Åçå=Éä=~éçóç=Ñáå~åÅáÉêç=ÇÉ=OQ=é~∞ëÉëK
• rå=dêìéç=^ÇJÜçÅ=íê~Ä~àµ=Éå= ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=
êÉÇ~ÅÅáµå=ÇÉ=ëì=éêçóÉÅíç=ÇÉ=êÉÖä~ãÉåíç=áåíÉêåçK=bëíÉ=Öêìéç=ÇÉ=ìëì~êáçëI=~=ëì=îÉòI=Éëí~ê∞~=ÅçãéìÉëíç
ëìÄÖêìéçë=Eã~êÅç=ãìäíáä~íÉê~äI=ã~êÅ~=ÅçäÉÅíáî~=ó=ëáëíÉã~=ÇÉ=Åçã
=
mäÉå~êá~ë=dÉåÉê~äÉë=ÇÉä=`bmJ=mêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë=

• i~= `çãáëáµå= N= UfåíÉÖê~Åáµå= ÇÉ= ä~= Å~ÇÉå~= äçÖ∞ëíáÅ~Ò= éêÉëÉåíµ= é~ê~= ~éêçÄ~Åáµå
ãçÇáÑáÅ~Åáµå= ÇÉ= äçë= oÉÖä~ãÉåíçë= ÇÉ= båî∞çë= ÇÉ= `çêêÉëéçåÇÉåÅá~= ó= ÇÉ= båÅçãáÉåÇ~ëI
~Ç~éí~ÅáçåÉë= é~ê~= ~ìíçêáò~ê= ä~ë= Ñµêãìä~ë= çéÉê~íáî~ë= ÉäÉÅíêµåáÅ~ë= ó= ~= ãÉàçê~ê= ä~= ëÉÖìêáÇ~Ç= ÇÉ= äçë= ÉãÄ~ä~àÉë= ÇÉ=
Éåî~ëÉëI=ÉåíêÉ=çíêçë=~ëéÉÅíçëK==
• `çåÅäìëáçåÉë= ÇÉä= cçêç= ÇÉ= ä~= rmr= ëçÄêÉ= ëÉêîáÅáçë= Ñáå~åÅáÉêçë= éçëí~äÉëW=
ëÉêîáÅáçë= Ñáå~åÅáÉêçë=éçëí~äÉë=~=ÇáÑÉêÉåÅá~=ÇÉ= äçë= ëÉêîáÅáçë= Ñ∞ëáÅçë
áåÖêÉëçëK=^ëáãáëãçI=ëÉ=áÇÉåíáÑáÅµ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=~Äêáê=äçë=ã~êÅçë=êÉÖä~ãÉåí~êáçë=ÇÉ=ä~=rmr=~=äçë=åìÉîçë=ëÉêîáÅáçëI=ä~=
áååçî~Åáµå=ó=ä~ë=~ëçÅá~ÅáçåÉëK=pÉ=~éêçÄµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=êÉëçäìÅáµå=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääç=ó=éêçãçÅáµå=ÇÉ=Éëíçë=ëÉêîáÅáçëK=
• bå= Åì~åíç= ~= ä~= `çãáëáµå= R= UpÉêîáÅáçë= Ñáå~åÅáÉêçë= éçëí~äÉëÒI= ëÉ= ~éêçÄµ= ä~= îÉêëáµå= êÉîáë~Ç~= ÇÉä= ~ÅìÉêÇç=
ãìäíáä~íÉê~ä=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=ÇÉ=é~Öçë=ÉäÉÅíêµ
ÇÉ=ìëì~êáçë=ÇÉ=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öç=~ë∞=Åçãç=ÇÉ=ìå~=ã~êÅ~=Çáëíáåíáî~K=
• `çåÅäìëáçåÉë=ÇÉä=cçêç=ëçÄêÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅçW=
ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅç=ÅçåÉÅí~åÇç=êÉÇÉë=é∫ÄäáÅ~ë=ó=éêáî~Ç~ë
~Åíì~ê= ê•éáÇ~ãÉåíÉK= `çêêÉçë= Åçãç= UÑ~Å
áåíÉêÅçåÉÅí~Ç~ë=ó=ëçäìÅáçåÉë=ÉäÉÅíêµåá
~ÅÉäÉê~ê=ä~ë=~ÅÅáçåÉë=áåíÉÖê~Ç~ë=~=Ñáå=ÇÉ=
• cçåÇç= é~ê~= Éä= jÉàçê~ãáÉåíç= ÇÉ= ä~= `~äáÇ~Ç= ÇÉ= pÉêîáÅáç= Ec^`pFW=
éê•ÅíáÅ~=ÇÉä=c^`pK=aáëéçåÉ=ÇÉ=êÉÅìêëçë=éçê=NOIOR=ãáääçåÉë=ÇÉ=Çµä~êÉë=~åì~äÉëK=aÉëÇÉ=ëì=áåáÅáç=ëÉ=ÇÉë~êêçää~êçå=SRR=
éêçóÉÅíçëI=RM=éêçóÉÅíçë=éçê=~¥çI=ëÉ=íÉêãáå~êçå=QOR=ó=ëÉ=Éî~äì~êçå=OSPK=pÉ=çíçêÖµ=Éä=mêÉãáç=c^`p=~=`Üáå~I=pÉêÄá~=ó=
q~áä~åÇá~K==
• pÉ= éêÉëÉåíµ= ìå= ÇÉí~ääÉ= ÇÉ=éêçóÉÅíçë= éçê= êÉÖáµå= ó= êìÄêçK= bä= íçí~ä= ÇÉ= ÑçåÇçë= é~ê~=éêçóÉÅíçë= ÇÉ=^ã¨êáÅ~=
i~íáå~=Éå=OMNP=ÑìÉ=ÇÉ=rpa=OKRSTKTTSK=mêçóÉÅíçëW=`ÜáäÉ=EOFI=j¨ñáÅçI=káÅ~ê~Öì~=EOF=ó=mÉê∫K=bä=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=éêçóÉÅíçë=
éçê= êÉÖáµå=Éë= Éä= ëáÖìáÉåíÉW=žÑêáÅ~=OQBI=bìêçé~= ó=^ëá~= ÇÉä
žê~ÄÉë=NMB=ó=`~êáÄÉ=UBK==

• fåÑçêãÉ=ÇÉ=ä~=`çãáëáµå=P=UpÉêîáÅáçë=c∞ëáÅçëÒW=
bëí•åÇ~êÉë=ÇÉ= Å~äáÇ~Ç=ÇÉ= ëÉêîáÅáç= ó=çÄàÉíáîçë=é~ê~= ä~= êÉä~Åáµå= Å~äáÇ~Ç=
ã∞åáãçë=ÇÉ=ÇÉëÉãéÉ¥ç=é~ê~=Éä=é~Öç=ÇÉ=ÄçåáÑáÅ~ÅáçåÉë=ÇÉ=Åìçí~ë=é~êíÉë=íÉêêáíçêá~äÉë=ÇÉ=ääÉÖ~Ç~K=
• mêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉä= UmêçÖê~ã~= ëçÄêÉ= ÅçãÉêÅáç= ÉäÉÅíêµåáÅç= ÇÉ= ä~= rmr= Eb`ljmolFÒ
êÉëçäìÅáµå= ~éêçÄ~Ç~= Éå= Éä= `bm= ÇÉ= ^Äêáä= ÇÉ= OMNQI= äìÉÖç= ÇÉä= cçêçK=
ÉëéÉÅáÑáÅ~ÅáçåÉë=é~ê~=ä~=ëçäìÅáµå=ÇÉ=ÇáëíêáÄìÅáµå=ÇÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅçX=ó=ÄF=Éä~Äçê~Åáµå
`çãÉêÅáç=bäÉÅíêµåáÅçK=bä=éêçÖê~ã~=íáÉåÉ=S=ÄäçèìÉë=ÇÉë~êê
áåÑçêã~Åáµå=Éå=ä~=ïÉÄI=é~ÖçëI=ã~êâÉíáåÖI= äçÖ∞ëíáÅ~I= áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=Ç~íçë=ó=ÇÉ=áåÑçêã~Åáµå=ó=ÖÉëíáµå=ÇÉ=êÉä~ÅáçåÉë=
Åçå=ä~=ÅäáÉåíÉä~K=i~ë=ëçäìÅáçåÉë=ÇáÖáí~äÉë=ëÉ=Ü~ÅÉå=ëçÄêÉ=ä~=Ä~ëÉ=ÇÉä=KéçëíK
éêçóÉÅíçëW=aÉë~êêçääç=ÇÉ=ãÉêÅ~ÇçI=pÉêîáÅáçë=
äçë=ÇçÅìãÉåíçë=ó=äçë=é~ëçë=ëìÖÉêáÇçëK

pÉ=éêÉëÉåíµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=oÉëçäìÅáµå=ÇÉä=`bm=Åçå=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉ=ëÉÖìáê=ÇÉë~êêçää~åÇç=ó=ãçÇÉêåáò~åÇç=ä~=
êÉÇ=ãìåÇá~ä= ÇÉ= ä~=rmr=ÇÉ=pÉêîáÅáçë= mçëí~äÉë= ÇÉ= m~ÖçI= Éî~äì~ê= ä~= éçëáÄáäáÇ~Ç= ÇÉ= ~Ç~éí~ê= Éä=^ÅìÉêÇç= êÉä~íáîç= ~= äçë=

mçëí~äÉë=ÇÉ=m~Öç=ó=ëì=oÉÖä~ãÉåíçI=ó=ÇÉÑáåáê=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=Öêìéç=ÇÉ=ìëì~êáçëK=
oÉÖä~ãÉåí~Åáµå=ó=kçêã~ëW=ëÉ=éêÉëÉåíµ=ó=~éêçÄµ=ä~=îÉêëáµå=êÉîáë~Ç~=ÇÉä=`çåîÉåáç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=ãìäíáä~íÉê~ä=

çë=é~Öçë=éçëí~äÉë=ÉäÉÅíêµåáÅçë=ó=Éä=éêçóÉÅíç=ÇÉ=ÇçÅìãÉåíçI=èìÉ=ÅçåíáÉåÉ= ä~ë=kçêã~ë=ÇÉ=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=
é~ê~=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öç=ÉäÉÅíêµåáÅçëI=Éå=~éäáÅ~Åáµå=ÇÉ=ä~=oÉëçäìÅáµå=`=OPLOMNOK

aÉë~êêçääç=ÇÉ=mêçÇìÅíçë=ó=pÉêîáÅáçëW= ëÉ= áåÑçêãµ= ëçÄêÉ= äçë=éêáãÉêçë= ëÉáë=ãÉëÉë=ÇÉ=ìëç=ÇÉ= ä~= Åçãéáä~Åáµå=
ëÉêîáÅáçë= éçëí~äÉë= ÇÉ= é~ÖçW= bJ`çãéÉåÇáìãI= èìÉ= ÅçåíÉåÇê•= áåÑçêã~Åáµå= ëçÄêÉ= äçë= é~∞ëÉë=

íçë=ëçÄêÉ=Éä=çéÉê~Ççê=ÇÉëáÖå~Çç=ó=äçë=ëÉêîáÅáçë=éêÉëí~ÇçëK==
mçê=çíê~=é~êíÉI=ëÉ=éêÉëÉåí~êçå=äçë=éêçÖêÉëçë=Éå=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=ëáëíÉã~=ÉäÉÅíêµ

ÇÉ=ä~ë=êÉÅä~ã~ÅáçåÉë=ëçÄêÉ=ÉëíÉ=ëÉêîáÅáç=UbfpÒK=pÉ=Ä~ë~=Éå=ëáëíÉã~ë=ÉñáëíÉåíÉëI=ÇáëéçåáÄäÉë=ó=Öê~íìáíçë
I=ëÉ=éêÉëÉåíµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=ÉëíêìÅíìê~=ÇÉ=ä~=Öì∞~=ÇÉ=çéÉê~ÅáçåÉë=é~ê~=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=
P=åáîÉäÉëI=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=~ä=Öê~Çç=ÇÉ=éêÉëí~Åáµå=ÇÉ=Éëíçë=ëÉêîáÅáçë=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉëK=

aÉë~êêçääç= ÇÉ= ^ëçÅá~ÅáçåÉëW= Åçå= Ä~ëÉ= Éå= ÅìÉëíáçå~êáçëI= ëÉ= éêÉé~ê~ê•å= éêçéçëáÅáçåÉë= é~ê~= ãçÇáÑáÅ~ê= Éä=
^ÅìÉêÇç=~=Ñáå=ÇÉ=áåÅçêéçê~ê=ÇáëéçëáÅáçåÉë=ó=åçêã~ë=ëçÄêÉ=~ëçÅá~ÅáçåÉëK==

ìå~=ã~êÅ~=Çáëíáåíáî~=é~ê~=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~ÖçK=fÇÉåíáÑáÅ~Ç~=ä~=ã~êÅ~=ó=
Éä=äçÖçI=ëÉ=éêçÅÉÇÉê•=~=ëì=êÉÖáëíêç=Éå=ä~=ljmfI=é~ê~=äç=Åì~ä=ó~=ëÉ=ÅìÉåí~=Åçå=Éä=~éçóç=Ñáå~åÅáÉêç=ÇÉ=OQ=é~∞ëÉëK

Éå= ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=Öêìéç=ÇÉ=ìëì~êáçë=ÇÉ= äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öç=
êÉÇ~ÅÅáµå=ÇÉ=ëì=éêçóÉÅíç=ÇÉ=êÉÖä~ãÉåíç=áåíÉêåçK=bëíÉ=Öêìéç=ÇÉ=ìëì~êáçëI=~=ëì=îÉòI=Éëí~ê∞~=ÅçãéìÉëíç
ëìÄÖêìéçë=Eã~êÅç=ãìäíáä~íÉê~äI=ã~êÅ~=ÅçäÉÅíáî~=ó=ëáëíÉã~=ÇÉ=ÅçãéÉåë~Åáµå=ó=êÉÖä~ãÉåí~ÅáµåFK

mêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë==

i~= `çãáëáµå= N= UfåíÉÖê~Åáµå= ÇÉ= ä~= Å~ÇÉå~= äçÖ∞ëíáÅ~Ò= éêÉëÉåíµ= é~ê~= ~éêçÄ~Åáµå
ãçÇáÑáÅ~Åáµå= ÇÉ= äçë= oÉÖä~ãÉåíçë= ÇÉ= båî∞çë= ÇÉ= `çêêÉëéçåÇÉåÅá~= ó= ÇÉ= båÅçãáÉåÇ~ëI
~Ç~éí~ÅáçåÉë= é~ê~= ~ìíçêáò~ê= ä~ë= Ñµêãìä~ë= çéÉê~íáî~ë= ÉäÉÅíêµåáÅ~ë= ó= ~= ãÉàçê~ê= ä~= ëÉÖìêáÇ~Ç= ÇÉ= äçë= ÉãÄ~ä~àÉë= ÇÉ=

`çåÅäìëáçåÉë= ÇÉä= cçêç= ÇÉ= ä~= rmr= ëçÄêÉ= ëÉêîáÅáçë= Ñáå~åÅáÉêçë= éçëí~äÉëW= çéçêíìåáÇ~Ç= ÇÉ= ÇÉë~
ëÉêîáÅáçë= Ñáå~åÅáÉêçë=éçëí~äÉë=~=ÇáÑÉêÉåÅá~=ÇÉ= äçë= ëÉêîáÅáçë= Ñ∞ëáÅçëI=Ç~Çç=èìÉ=ÅçåëíáíìóÉå
áåÖêÉëçëK=^ëáãáëãçI=ëÉ=áÇÉåíáÑáÅµ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=~Äêáê=äçë=ã~êÅçë=êÉÖä~ãÉåí~êáçë=ÇÉ=ä~=rmr=~=äçë=åìÉîçë=ëÉêîáÅáçëI=ä~=

áµå=ó=ä~ë=~ëçÅá~ÅáçåÉëK=pÉ=~éêçÄµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=êÉëçäìÅáµå=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääç=ó=éêçãçÅáµå=ÇÉ=Éëíçë=ëÉêîáÅáçëK=
bå= Åì~åíç= ~= ä~= `çãáëáµå= R= UpÉêîáÅáçë= Ñáå~åÅáÉêçë= éçëí~äÉëÒI= ëÉ= ~éêçÄµ= ä~= îÉêëáµå= êÉîáë~Ç~= ÇÉä= ~ÅìÉêÇç=

ãìäíáä~íÉê~ä=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=ÇÉ=é~Öçë=ÉäÉÅíêµåáÅçë=ó=ä~ë=åçêã~ë=ÇÉ=Å~äáÇ~ÇK=^ëáãáëãçI=ëÉ=ÇÉÅáÇáµ=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉä=dêìéç=
ÇÉ=ìëì~êáçë=ÇÉ=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öç=~ë∞=Åçãç=ÇÉ=ìå~=ã~êÅ~=Çáëíáåíáî~K==

`çåÅäìëáçåÉë=ÇÉä=cçêç=ëçÄêÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅçW=ëÉ=îáëäìãÄêµ=Åä~ê~ãÉåíÉ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=ÇÉë~êêçää~ê
ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅç=ÅçåÉÅí~åÇç=êÉÇÉë=é∫ÄäáÅ~ë=ó=éêáî~Ç~ëI=ÇÉëí~Å~åÇç=Éä=êçä=ÇÉ= ä~=rmr=Åçãç=ÅçåÉÅíçê=èìÉ=ÇÉÄÉ=

`çêêÉçë= Åçãç= UÑ~Åáäáí~ÇçêÉë= ÇÉä= ÅçãÉêÅáç= ÖäçÄ~äÒI= ó~= èìÉ=
áåíÉêÅçåÉÅí~Ç~ë=ó=ëçäìÅáçåÉë=ÉäÉÅíêµåáÅ~ë=Eé~ÖçëI=~Çì~å~ëI=çéÉê~ÅáçåÉëFK=pÉ=~éêçÄµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=êÉëçäìÅáµå=é~ê~=

~=Ñáå=ÇÉ=Ñ~Åáäáí~ê=Éä=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅçK==
cçåÇç= é~ê~= Éä= jÉàçê~ãáÉåíç= ÇÉ= ä~= `~äáÇ~Ç= ÇÉ= pÉêîáÅáç= Ec^`pFW= ëÉ= éêçÅÉÇáµ= ~= ä~= ÅêÉ~Åáµå= ÇÉ= ìå~= Öì∞~=

ÅíáÅ~=ÇÉä=c^`pK=aáëéçåÉ=ÇÉ=êÉÅìêëçë=éçê=NOIOR=ãáääçåÉë=ÇÉ=Çµä~êÉë=~åì~äÉëK=aÉëÇÉ=ëì=áåáÅáç=ëÉ=ÇÉë~êêçää~êçå=SRR=
éêçóÉÅíçëI=RM=éêçóÉÅíçë=éçê=~¥çI=ëÉ=íÉêãáå~êçå=QOR=ó=ëÉ=Éî~äì~êçå=OSPK=pÉ=çíçêÖµ=Éä=mêÉãáç=c^`p=~=`Üáå~I=pÉêÄá~=ó=

~ääÉ= ÇÉ=éêçóÉÅíçë= éçê= êÉÖáµå= ó= êìÄêçK= bä= íçí~ä= ÇÉ= ÑçåÇçë= é~ê~=éêçóÉÅíçë= ÇÉ=^ã¨êáÅ~=
i~íáå~=Éå=OMNP=ÑìÉ=ÇÉ=rpa=OKRSTKTTSK=mêçóÉÅíçëW=`ÜáäÉ=EOFI=j¨ñáÅçI=káÅ~ê~Öì~=EOF=ó=mÉê∫K=bä=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=éêçóÉÅíçë=
éçê= êÉÖáµå=Éë= Éä= ëáÖìáÉåíÉW=žÑêáÅ~=OQBI=bìêçé~= ó=^ëá~= ÇÉä=kçêíÉ=OQBI=^ëá~=é~Å∞ÑáÅç=NVBI=^K= i~íáå~=NQBI=m~∞ëÉë=

fåÑçêãÉ=ÇÉ=ä~=`çãáëáµå=P=UpÉêîáÅáçë=c∞ëáÅçëÒW=ëÉ=éêÉëÉåí~êçå=O=éêçóÉÅíçë=ÇÉ=êÉëçäìÅáµå
bëí•åÇ~êÉë=ÇÉ= Å~äáÇ~Ç=ÇÉ= ëÉêîáÅáç= ó=çÄàÉíáîçë=é~ê~= ä~= êÉä~Åáµå= Å~äáÇ~Ç= ó=Ö~ëíçë= íÉêãáå~äÉë
ã∞åáãçë=ÇÉ=ÇÉëÉãéÉ¥ç=é~ê~=Éä=é~Öç=ÇÉ=ÄçåáÑáÅ~ÅáçåÉë=ÇÉ=Åìçí~ë=é~êíÉë=íÉêêáíçêá~äÉë=ÇÉ=ääÉÖ~Ç~K=

mêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉä= UmêçÖê~ã~= ëçÄêÉ= ÅçãÉêÅáç= ÉäÉÅíêµåáÅç= ÇÉ= ä~= rmr= Eb`ljmolFÒ
Éå= Éä= `bm= ÇÉ= ^Äêáä= ÇÉ= OMNQI= äìÉÖç= ÇÉä= cçêçK= pÉ= ~î~åòµ= Éå= Ççë= íÉã~ë= áãéçêí~åíÉëW= ~F=

ÉëéÉÅáÑáÅ~ÅáçåÉë=é~ê~=ä~=ëçäìÅáµå=ÇÉ=ÇáëíêáÄìÅáµå=ÇÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅçX=ó=ÄF=Éä~Äçê~Åáµå
`çãÉêÅáç=bäÉÅíêµåáÅçK=bä=éêçÖê~ã~=íáÉåÉ=S=ÄäçèìÉë=ÇÉë~êêçää~Ççë=É=áãéäÉãÉåí~Ççë=éçê=ä~=lf=ó=ä~=ÉëíêìÅíìê~=ÇÉä=`bmW=
áåÑçêã~Åáµå=Éå=ä~=ïÉÄI=é~ÖçëI=ã~êâÉíáåÖI= äçÖ∞ëíáÅ~I= áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=Ç~íçë=ó=ÇÉ=áåÑçêã~Åáµå=ó=ÖÉëíáµå=ÇÉ=êÉä~ÅáçåÉë=
Åçå=ä~=ÅäáÉåíÉä~K=i~ë=ëçäìÅáçåÉë=ÇáÖáí~äÉë=ëÉ=Ü~ÅÉå=ëçÄêÉ=ä~=Ä~ëÉ=ÇÉä=KéçëíK=bä=mêçÖê~ã~=Åçåëí~=ÇÉ=ÅáåÅç=ERF=•êÉ~ë=ÇÉ=
éêçóÉÅíçëW=aÉë~êêçääç=ÇÉ=ãÉêÅ~ÇçI=pÉêîáÅáçë=bäÉÅíêµåáÅçë=mçëí~äÉëI=içÖ∞ëíáÅ~I=fåíÉêçéÉê~ÄáäáÇ~Ç=ó=m~ÖçëK=pÉ=~éêçÄ~êçå=
äçë=ÇçÅìãÉåíçë=ó=äçë=é~ëçë=ëìÖÉêáÇçëK=

50=

pÉ=éêÉëÉåíµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=oÉëçäìÅáµå=ÇÉä=`bm=Åçå=Éä=çÄàÉíáîç=ÇÉ=ëÉÖìáê=ÇÉë~êêçää~åÇç=ó=ãçÇÉêåáò~åÇç=ä~=
êÉÇ=ãìåÇá~ä= ÇÉ= ä~=rmr=ÇÉ=pÉêîáÅáçë= mçëí~äÉë= ÇÉ= m~ÖçI= Éî~äì~ê= ä~= éçëáÄáäáÇ~Ç= ÇÉ= ~Ç~éí~ê= Éä=^ÅìÉêÇç= êÉä~íáîç= ~= äçë=

ó=ÇÉÑáåáê=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=Öêìéç=ÇÉ=ìëì~êáçëK==
É=éêÉëÉåíµ=ó=~éêçÄµ=ä~=îÉêëáµå=êÉîáë~Ç~=ÇÉä=`çåîÉåáç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=ãìäíáä~íÉê~ä=

ä~ë=kçêã~ë=ÇÉ=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáç=
é~ê~=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öç=ÉäÉÅíêµåáÅçëI=Éå=~éäáÅ~Åáµå=ÇÉ=ä~=oÉëçäìÅáµå=`=OPLOMNOK=

ëçÄêÉ= äçë=éêáãÉêçë= ëÉáë=ãÉëÉë=ÇÉ=ìëç=ÇÉ= ä~= Åçãéáä~Åáµå=
èìÉ= ÅçåíÉåÇê•= áåÑçêã~Åáµå= ëçÄêÉ= äçë= é~∞ëÉë=

mçê=çíê~=é~êíÉI=ëÉ=éêÉëÉåí~êçå=äçë=éêçÖêÉëçë=Éå=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=ëáëíÉã~=ÉäÉÅíêµåáÅç=é~ê~=Éä=íê~í~ãáÉåíç=
ÇáëéçåáÄäÉë=ó=Öê~íìáíçëK=

é~ê~=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=
P=åáîÉäÉëI=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=~ä=Öê~Çç=ÇÉ=éêÉëí~Åáµå=ÇÉ=Éëíçë=ëÉêîáÅáçë=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=äçë=çéÉê~ÇçêÉëK==

çå= Ä~ëÉ= Éå= ÅìÉëíáçå~êáçëI= ëÉ= éêÉé~ê~ê•å= éêçéçëáÅáçåÉë= é~ê~= ãçÇáÑáÅ~ê= Éä=

é~ê~=äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~ÖçK=fÇÉåíáÑáÅ~Ç~=ä~=ã~êÅ~=ó=
Éä=äçÖçI=ëÉ=éêçÅÉÇÉê•=~=ëì=êÉÖáëíêç=Éå=ä~=ljmfI=é~ê~=äç=Åì~ä=ó~=ëÉ=ÅìÉåí~=Åçå=Éä=~éçóç=Ñáå~åÅáÉêç=ÇÉ=OQ=é~∞ëÉëK==

Öêìéç=ÇÉ=ìëì~êáçë=ÇÉ= äçë=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öç=ó= ä~=
êÉÇ~ÅÅáµå=ÇÉ=ëì=éêçóÉÅíç=ÇÉ=êÉÖä~ãÉåíç=áåíÉêåçK=bëíÉ=Öêìéç=ÇÉ=ìëì~êáçëI=~=ëì=îÉòI=Éëí~ê∞~=ÅçãéìÉëíç=éçê=çíêçë=íêÉë=

éÉåë~Åáµå=ó=êÉÖä~ãÉåí~ÅáµåFK==

i~= `çãáëáµå= N= UfåíÉÖê~Åáµå= ÇÉ= ä~= Å~ÇÉå~= äçÖ∞ëíáÅ~Ò= éêÉëÉåíµ= é~ê~= ~éêçÄ~ÅáµåI= éêçéçëáÅáçåÉë= ÇÉ=
ãçÇáÑáÅ~Åáµå= ÇÉ= äçë= oÉÖä~ãÉåíçë= ÇÉ= båî∞çë= ÇÉ= `çêêÉëéçåÇÉåÅá~= ó= ÇÉ= båÅçãáÉåÇ~ëI= íÉåÇáÉåíÉë= ~= áåíêçÇìÅáê=
~Ç~éí~ÅáçåÉë= é~ê~= ~ìíçêáò~ê= ä~ë= Ñµêãìä~ë= çéÉê~íáî~ë= ÉäÉÅíêµåáÅ~ë= ó= ~= ãÉàçê~ê= ä~= ëÉÖìêáÇ~Ç= ÇÉ= äçë= ÉãÄ~ä~àÉë= ÇÉ=

éçêíìåáÇ~Ç= ÇÉ= ÇÉë~êêçääç= ÇÉ= äçë=
å=ìå~= áãéçêí~åíÉ= ÑìÉåíÉ=ÇÉ=

áåÖêÉëçëK=^ëáãáëãçI=ëÉ=áÇÉåíáÑáÅµ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=~Äêáê=äçë=ã~êÅçë=êÉÖä~ãÉåí~êáçë=ÇÉ=ä~=rmr=~=äçë=åìÉîçë=ëÉêîáÅáçëI=ä~=
áµå=ó=ä~ë=~ëçÅá~ÅáçåÉëK=pÉ=~éêçÄµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=êÉëçäìÅáµå=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääç=ó=éêçãçÅáµå=ÇÉ=Éëíçë=ëÉêîáÅáçëK==
bå= Åì~åíç= ~= ä~= `çãáëáµå= R= UpÉêîáÅáçë= Ñáå~åÅáÉêçë= éçëí~äÉëÒI= ëÉ= ~éêçÄµ= ä~= îÉêëáµå= êÉîáë~Ç~= ÇÉä= ~ÅìÉêÇç=

åáÅçë=ó=ä~ë=åçêã~ë=ÇÉ=Å~äáÇ~ÇK=^ëáãáëãçI=ëÉ=ÇÉÅáÇáµ=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉä=dêìéç=

É=îáëäìãÄêµ=Åä~ê~ãÉåíÉ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=ÇÉë~êêçää~ê=Éä=
ÇÉëí~Å~åÇç=Éä=êçä=ÇÉ= ä~=rmr=Åçãç=ÅçåÉÅíçê=èìÉ=ÇÉÄÉ=

É= ëÉ= åÉÅÉëáí~å= êÉÇÉë= Ñ∞ëáÅ~ë=
~éêçÄµ=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=êÉëçäìÅáµå=é~ê~=

É= éêçÅÉÇáµ= ~= ä~= ÅêÉ~Åáµå= ÇÉ= ìå~= Öì∞~=
ÅíáÅ~=ÇÉä=c^`pK=aáëéçåÉ=ÇÉ=êÉÅìêëçë=éçê=NOIOR=ãáääçåÉë=ÇÉ=Çµä~êÉë=~åì~äÉëK=aÉëÇÉ=ëì=áåáÅáç=ëÉ=ÇÉë~êêçää~êçå=SRR=

éêçóÉÅíçëI=RM=éêçóÉÅíçë=éçê=~¥çI=ëÉ=íÉêãáå~êçå=QOR=ó=ëÉ=Éî~äì~êçå=OSPK=pÉ=çíçêÖµ=Éä=mêÉãáç=c^`p=~=`Üáå~I=pÉêÄá~=ó=

~ääÉ= ÇÉ=éêçóÉÅíçë= éçê= êÉÖáµå= ó= êìÄêçK= bä= íçí~ä= ÇÉ= ÑçåÇçë= é~ê~=éêçóÉÅíçë= ÇÉ=^ã¨êáÅ~=
i~íáå~=Éå=OMNP=ÑìÉ=ÇÉ=rpa=OKRSTKTTSK=mêçóÉÅíçëW=`ÜáäÉ=EOFI=j¨ñáÅçI=káÅ~ê~Öì~=EOF=ó=mÉê∫K=bä=éçêÅÉåí~àÉ=ÇÉ=éêçóÉÅíçë=

kçêíÉ=OQBI=^ëá~=é~Å∞ÑáÅç=NVBI=^K= i~íáå~=NQBI=m~∞ëÉë=

É=éêÉëÉåí~êçå=O=éêçóÉÅíçë=ÇÉ=êÉëçäìÅáµåK=råç=ÇÉ=Éääçë=ëçÄêÉ=
ó=Ö~ëíçë= íÉêãáå~äÉëI= ó=çíêç= ëçÄêÉ=oÉèìáëáíçë=

ã∞åáãçë=ÇÉ=ÇÉëÉãéÉ¥ç=é~ê~=Éä=é~Öç=ÇÉ=ÄçåáÑáÅ~ÅáçåÉë=ÇÉ=Åìçí~ë=é~êíÉë=íÉêêáíçêá~äÉë=ÇÉ=ääÉÖ~Ç~K==
mêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉä= UmêçÖê~ã~= ëçÄêÉ= ÅçãÉêÅáç= ÉäÉÅíêµåáÅç= ÇÉ= ä~= rmr= Eb`ljmolFÒI= Éå= ~éäáÅ~Åáµå= ÇÉ= ä~=

Éå= Ççë= íÉã~ë= áãéçêí~åíÉëW= ~F=
ÉëéÉÅáÑáÅ~ÅáçåÉë=é~ê~=ä~=ëçäìÅáµå=ÇÉ=ÇáëíêáÄìÅáµå=ÇÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅçX=ó=ÄF=Éä~Äçê~Åáµå=ÇÉ=ä~=dì∞~=rmr=ëçÄêÉ=Éä=

çää~Ççë=É=áãéäÉãÉåí~Ççë=éçê=ä~=lf=ó=ä~=ÉëíêìÅíìê~=ÇÉä=`bmW=
áåÑçêã~Åáµå=Éå=ä~=ïÉÄI=é~ÖçëI=ã~êâÉíáåÖI= äçÖ∞ëíáÅ~I= áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=Ç~íçë=ó=ÇÉ=áåÑçêã~Åáµå=ó=ÖÉëíáµå=ÇÉ=êÉä~ÅáçåÉë=

Öê~ã~=Åçåëí~=ÇÉ=ÅáåÅç=ERF=•êÉ~ë=ÇÉ=
çëí~äÉëI=içÖ∞ëíáÅ~I=fåíÉêçéÉê~ÄáäáÇ~Ç=ó=m~ÖçëK=pÉ=~éêçÄ~êçå=



=
=

=

• mêçãçÅáµå= ÇÉ= ä~ë= ÇáêÉÅíêáÅÉë= Åçåàìåí~ë= lj^
Éä~Äçê~Åáµå=ÇÉ=ìå=éêçíçÅçäç=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=ÉåíêÉ= ä~ë=^Çì~å~ë=ó= äçë=`çêêÉçëK=v~=Éëí•å=Éä~Äçê~Ç~ë=ó=ÇáëéçåáÄäÉë=Éå= ä~=
ïÉÄ=ÇÉ=ä~=rmr=ó=ä~=lj^K=pÉ=~éêìÉÄ~=Éä=éêáåÅáéáç=ÇÉ=ä~ë=ÇáêÉÅíêáÅÉë=ó=ÉåÅ~êÖ~=~ä=dêìéç=^Çì~å~ë=~=èìÉ=éêçÑìåÇáÅÉ=Éä=
íÉã~K==
• pÉ=~éêçÄµ=Éä=éêçóÉÅíç=é~ê~=ä~=dì∞~=ÇÉ=léÉê~ÅáçåÉë=ëçÄêÉ=páëíÉã~=ÇÉ=êÉÅä~ã~ÅáçåÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=fåíÉêåÉíI=ä~=
èìÉ=ëÉ=íê~ÇìÅáê•=~=î~êá~ë=äÉåÖì~ëK==
• pÉ=éêÉëÉåíµ=ó=~éêçÄµ=ä~=dì∞~=ÇÉ=ä~=rmr=ëçÄêÉ=`çãÉêÅáç=bäÉÅíêµåáÅçK=pÉ=íê~Ä~à~ê•=Éå=ä~=îÉêëáµå=çå
íê~ÇìÅÅáµå=~=î~êáçë=áÇáçã~ëK==
=

• bå=Åì~åíç=~=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Åçå=çíêçë=çêÖ~åáëãçë=áåíÉêå~Åáçå~äÉëI=ëÉ=áåÑçêãµ=ëçÄêÉ=ä~=Ñáêã~=ÇÉ=ìå=^ÅìÉêÇç=
ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=ëçÄêÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅç=Åçå=ä~=`çåÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë=k~ÅáçåÉë=råáÇ~ë=ëçÄêÉ=`çãÉêÅáç=ó=aÉë~êêçääç=

óI= éçê= çíê~= é~êíÉI= ëÉ= ~éêçÄµ= ä~= êÉÅçãÉåÇ~Åáµå= éêçéìÉëí~= ÇÉ= Éëí~ÄäÉÅÉê= êÉä~ÅáçåÉë= Ñçêã~äÉë= Åçå= Éä= cçåÇç= ÇÉ= ä~ë=

k~ÅáçåÉë=råáÇ~ë=é~ê~=Éä=aÉë~êêçääç=ÇÉ=ä~=`~éáí~äáò~ÅáµåK

=

`çãáí¨=`çåëìäíáîç=E``F==

• mêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= fåíÉêå~íáçå~ä= mçëí~ä= `çêéçê~íáçå= ëçÄêÉ= UmêçÖê~ã~= áåíÉêÅçå
bäÉÅíêµåáÅçÒ= pÉ= ~å~äáò~êçå= í~ãÄá¨å= ä~ë= åÉÅÉëáÇ~ÇÉë= ÇÉ= äçë= ÅäáÉåíÉë= Éå= ã~íÉêá~= ÇÉ= ëÉÖìáãáÉåíçI= ëÉêîáÅáç= ÇÉ=
ÇÉîçäìÅáµåI=ÑÉÅÜ~ë=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=EÇ∞~=ó=Üçê~=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~FK=fm`=íê~Ä~à~=Åçå=PP=léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~ÇçëK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇç
ëÉ= áÇÉåíáÑáÅ~êçå= î~êáçë= íÉã~ë= é~ê~= Éä= íê~Ä~àç= Åçåàìåíç= Åçå= ä~= rmrI= ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ= Éä= ÇÉë~êêçääç= ÇÉ= íÉÅåçäçÖ∞~= ÇÉ=
ëÉÖìáãáÉåíçI=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=EÅçåíê~
• i~=^ëçÅá~Åáµå=jìåÇá~ä=ÇÉ=`áÉÖçë=ÉñéêÉëµ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=
ÇÉ=äçë=Éåî∞çë=é~ê~=ÅáÉÖçë=EÉñÉåÅáµå=ÇÉ=í~ë~ëFK=
• mêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=dbk^=EdäçÄ~ä=båîÉäçéÉ=^ääá~åÅÉF=ëçÄêÉ=`çêêÉç=e∞ÄêáÇç=jìåÇá~äK=pÉ=áÇÉåíáÑáÅ~êçå=ÉëÅ~ëçë=
îçä∫ãÉåÉëW= NP= é~∞ëÉë= èìÉ= éêÉëí~å= ëÉêîáÅáç= ÇÉ= ÅçêêÉç= Ü∞ÄêáÇç= áåíÉêå~Åáçå~
ëáíì~Åáµå=~Åíì~ä=ÇÉä=ÅçêêÉç=Ü∞ÄêáÇç=áåíÉêå~Åáçå~ä=éçê=é~êíÉ=ÇÉä=``I=ãÉÇá~åíÉ=ìå~=ÉåÅìÉëí~I=~Åíì~äãÉåíÉ=Éå=ÅìêëçK
• mêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=mêçóÉÅíç=ÇÉ=ëçÄêÉ=áåîÉêíáÇç=é~ê~=äç=Åì~ä=ëÉ=ÅêÉµ=ìå=dêìéç=^Ç
• pÉ=ÅêÉµ=ìå=Öêìéç=é~ê~=íê~Ä~à~ê=Éå=Éä=íÉã~=ÇÉ=mêçíÉÅÅáµå=ÇÉ=äçë=áåÖêÉëçë=éçëí~äÉëI=Éä=èìÉ=ëÉê•=äáÇÉê~Çç=éçê=
aáÖáí~ä=bìêçéÉK==
• mêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=cbaj^=EcÉÇÉê~Åáµå=bìêçéÉ~=ÇÉ=j~êâÉíáåÖ=aáêÉÅíçF=ëçÄêÉ=mêçíÉÅÅáµå=ó=ÅçåÑáÇÉåÅá~äáÇ~Ç=ÇÉ=
Ç~íçëK=i~=~Çãáåáëíê~ÅáµåI=ìíáäáò~Åáµå=ó=éêçíÉÅÅáµå=ÇÉ=Ç~íçë=Éë=ìå=åÉÖçÅáç=Éå=ë∞=ãáëãçK=i~=ìíáäáò~Åáµå=ÇÉ=_fd=a~í~=Éå=
äçë=éêçÅÉëçë=çéÉê~íáîçë=éçëí~äÉë=ó=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=ÅäáÉåíÉë=ÇÉ=éêçíÉÖÉê=ëìë=Ç~íçë
ä~= UÖÉëíáµå= ÇÉ= ä~= áÇÉåíáÇ~Ç= éçëí~äÒ= EáÇÉåíáÑáÅ~Åáµ
áãéäÉãÉåí~Ç~=~=åáîÉä=å~Åáçå~ä=Éå=bìêçé~=ó=éìÉÇÉ=Ü~ÅÉêëÉ=~=åáîÉä=ÖäçÄ~ä=Éå=Éä=ã~êÅç=ÇÉ=ä~=rmrK=
=
bå=Åì~åíç=~ä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~ÅáµåI=äçë=éêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQ=ÑìÉêçåW=

`çãáí¨=ÇÉ=dÉëíáµå=ÇÉä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå=
=
• ^êÖÉåíáå~=áåíÉÖê~=Éä=`çãáí¨=ÇÉ=dÉëíáµåI=Éå=ëì=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=sáÅÉéêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~ÅáµåK=
içë= é~∞ëÉë= èìÉ= ÇÉíÉåí~å= ä~ë= çíê~ë= sáÅÉéêÉëáÇÉå
_ìäÖ~êá~I= `çëí~= ÇÉ=j~êÑáä= ó= qìêèì∞~K= ^ëáãáëãç
Åçãç=ä~=mêÉëáÇÉåí~=ÇÉä=`çãáí¨=`çåëìäíáîçK=
bå= ÉëíÉ= ã~êÅç= ëÉ= çêÖ~åáò~å= ó= ÇÉÅáÇÉå= äçë= íÉã~ëI= ~ÖÉåÇ~ë= ó= ~ÅíáîáÇ~ÇÉë= ÇÉ= ä~ë= ëÉëáçåÉë= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ=
^Çãáåáëíê~ÅáµåK==
=
=
bëíê~íÉÖá~=ÇÉ=ä~=råáµå==

• bå=ã~íÉêá~= ÇÉ= bëíê~íÉÖá~I= Çìê~åíÉ= Éä= OMNQ= ëÉ= íê~Ä~àµ= Éå= ìå= åìÉîç= áåëíêìãÉåíç= é~ê~= ä~= Ñáà~Åáµå= ÇÉ= ä~ë=
éêáçêáÇ~ÇÉëI=ÇÉåçãáå~Çç=mä~å=ÇÉ=^ÅíáîáÇ~ÇÉë

Ä~ëÉ=~ÇÉÅì~Ç~I=ëÉ=êÉÅçãáÉåÇ~=íÉåÉê=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=éä~å=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~ÇÉë=

Åçãç=Ä~ëÉ=ÇÉä=Ñìíìêç=`çåÖêÉëçK==

• mçê=çíê~=é~êíÉI= ëÉ=éêÉëÉåíµ=ìå=Åì~Çêç=ÇÉ=Åçåíêçä=èìÉ=ëÉ=~àìëí~ê•=Ççë=îÉÅÉë=~ä=~¥ç=é~ê~=îÉê=Éä=Öê~Çç=ÇÉ=

ÇÉëÉãéÉ¥ç=Éå=ä~=~éäáÅ~Åáµå=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=mçëí~ä=ÇÉ=açÜ~=ó=ëì=Éî~äì~Åáµå=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=~ãÄçë=`çåëÉàçëK=^=ÑáåÉë=ÇÉ=

OMNQI=ëÉ=ÉàÉÅìíµ=Éä=QOB=ÇÉ=ä~ë=oÉëçäìÅáçåÉë=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=mçëí~ä=ÇÉä=ale^K=

=

mêçãçÅáµå= ÇÉ= ä~ë= ÇáêÉÅíêáÅÉë= Åçåàìåí~ë= lj^Jrmr= Elj^W= lêÖ~åáò~Åáµå= jìåÇá~ä= ÇÉ= ^Çì~å~ëF=
Éä~Äçê~Åáµå=ÇÉ=ìå=éêçíçÅçäç=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=ÉåíêÉ= ä~ë=^Çì~å~ë=ó= äçë=`çêêÉçëK=v~=Éëí•å=Éä~Äçê~Ç~ë=ó=ÇáëéçåáÄäÉë=Éå= ä~=
ïÉÄ=ÇÉ=ä~=rmr=ó=ä~=lj^K=pÉ=~éêìÉÄ~=Éä=éêáåÅáéáç=ÇÉ=ä~ë=ÇáêÉÅíêáÅÉë=ó=ÉåÅ~êÖ~=~ä=dêìéç=^Çì~å~ë=~=èìÉ=éêçÑìåÇáÅÉ=Éä=

pÉ=~éêçÄµ=Éä=éêçóÉÅíç=é~ê~=ä~=dì∞~=ÇÉ=léÉê~ÅáçåÉë=ëçÄêÉ=páëíÉã~=ÇÉ=êÉÅä~ã~ÅáçåÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=fåíÉêåÉíI=ä~=

pÉ=éêÉëÉåíµ=ó=~éêçÄµ=ä~=dì∞~=ÇÉ=ä~=rmr=ëçÄêÉ=`çãÉêÅáç=bäÉÅíêµåáÅçK=pÉ=íê~Ä~à~ê•=Éå=ä~=îÉêëáµå=çå

bå=Åì~åíç=~=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Åçå=çíêçë=çêÖ~åáëãçë=áåíÉêå~Åáçå~äÉëI=ëÉ=áåÑçêãµ=ëçÄêÉ=ä~=Ñáêã~=ÇÉ=ìå=^ÅìÉêÇç=
ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=ëçÄêÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅç=Åçå=ä~=`çåÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë=k~ÅáçåÉë=råáÇ~ë=ëçÄêÉ=`çãÉêÅáç=ó=aÉë~êêçääç=

ê~= é~êíÉI= ëÉ= ~éêçÄµ= ä~= êÉÅçãÉåÇ~Åáµå= éêçéìÉëí~= ÇÉ= Éëí~ÄäÉÅÉê= êÉä~ÅáçåÉë= Ñçêã~äÉë= Åçå= Éä= cçåÇç= ÇÉ= ä~ë=

k~ÅáçåÉë=råáÇ~ë=é~ê~=Éä=aÉë~êêçääç=ÇÉ=ä~=`~éáí~äáò~ÅáµåK=

mêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= fåíÉêå~íáçå~ä= mçëí~ä= `çêéçê~íáçå= ëçÄêÉ= UmêçÖê~ã~= áåíÉêÅçå
bäÉÅíêµåáÅçÒ= pÉ= ~å~äáò~êçå= í~ãÄá¨å= ä~ë= åÉÅÉëáÇ~ÇÉë= ÇÉ= äçë= ÅäáÉåíÉë= Éå= ã~íÉêá~= ÇÉ= ëÉÖìáãáÉåíçI= ëÉêîáÅáç= ÇÉ=

ÑÉÅÜ~ë=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=EÇ∞~=ó=Üçê~=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~FK=fm`=íê~Ä~à~=Åçå=PP=léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~ÇçëK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇç
î~êáçë= íÉã~ë= é~ê~= Éä= íê~Ä~àç= Åçåàìåíç= Åçå= ä~= rmrI= ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ= Éä= ÇÉë~êêçääç= ÇÉ= íÉÅåçäçÖ∞~= ÇÉ=

ëÉÖìáãáÉåíçI=éêçÅÉÇáãáÉåíçë=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=EÅçåíê~JêÉÉãÄçäëçFI=ÇÉ=ÇÉîçäìÅáµå=ó=~Çì~åÉêçëK=
i~=^ëçÅá~Åáµå=jìåÇá~ä=ÇÉ=`áÉÖçë=ÉñéêÉëµ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=~Åíì~äáò~ê=ä~=íÉêãáåçäçÖ∞~

ÇÉ=äçë=Éåî∞çë=é~ê~=ÅáÉÖçë=EÉñÉåÅáµå=ÇÉ=í~ë~ëFK==
mêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=dbk^=EdäçÄ~ä=båîÉäçéÉ=^ääá~åÅÉF=ëçÄêÉ=`çêêÉç=e∞ÄêáÇç=jìåÇá~äK=pÉ=áÇÉåíáÑáÅ~êçå=ÉëÅ~ëçë=
NP= é~∞ëÉë= èìÉ= éêÉëí~å= ëÉêîáÅáç= ÇÉ= ÅçêêÉç= Ü∞ÄêáÇç= áåíÉêå~Åáçå~äK= bå= OMNP= ëÉ= ~éêçÄµ= Éä= ÉëíìÇáç= ÇÉ= ä~=

ëáíì~Åáµå=~Åíì~ä=ÇÉä=ÅçêêÉç=Ü∞ÄêáÇç=áåíÉêå~Åáçå~ä=éçê=é~êíÉ=ÇÉä=``I=ãÉÇá~åíÉ=ìå~=ÉåÅìÉëí~I=~Åíì~äãÉåíÉ=Éå=ÅìêëçK
mêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=mêçóÉÅíç=ÇÉ=ëçÄêÉ=áåîÉêíáÇç=é~ê~=äç=Åì~ä=ëÉ=ÅêÉµ=ìå=dêìéç=^Ç
É=ÅêÉµ=ìå=Öêìéç=é~ê~=íê~Ä~à~ê=Éå=Éä=íÉã~=ÇÉ=mêçíÉÅÅáµå=ÇÉ=äçë=áåÖêÉëçë=éçëí~äÉëI=Éä=èìÉ=ëÉê•=äáÇÉê~Çç=éçê=

mêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=cbaj^=EcÉÇÉê~Åáµå=bìêçéÉ~=ÇÉ=j~êâÉíáåÖ=aáêÉÅíçF=ëçÄêÉ=mêçíÉÅÅáµå=ó=ÅçåÑáÇÉåÅá~äáÇ~Ç=ÇÉ=
áò~Åáµå=ó=éêçíÉÅÅáµå=ÇÉ=Ç~íçë=Éë=ìå=åÉÖçÅáç=Éå=ë∞=ãáëãçK=i~=ìíáäáò~Åáµå=ÇÉ=_fd=a~í~=Éå=

äçë=éêçÅÉëçë=çéÉê~íáîçë=éçëí~äÉë=ó=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=ÅäáÉåíÉë=ÇÉ=éêçíÉÖÉê=ëìë=Ç~íçëK=`çåëíáíìóÉ=ìå~=áåáÅá~íáî~=ëçÄêÉ=
ä~= UÖÉëíáµå= ÇÉ= ä~= áÇÉåíáÇ~Ç= éçëí~äÒ= EáÇÉåíáÑáÅ~Åáµå= ÉäÉÅíêµåáÅ~I= åçêã~ëI= ÉíÅKFI= èìÉ= Éëí•= ëáÉåÇç= ÇÉë~êêçää~Ç~= É=
áãéäÉãÉåí~Ç~=~=åáîÉä=å~Åáçå~ä=Éå=bìêçé~=ó=éìÉÇÉ=Ü~ÅÉêëÉ=~=åáîÉä=ÖäçÄ~ä=Éå=Éä=ã~êÅç=ÇÉ=ä~=rmrK=

bå=Åì~åíç=~ä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~ÅáµåI=äçë=éêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQ=ÑìÉêçåW=

ÇÉ=dÉëíáµå=ÇÉä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~Åáµå==

^êÖÉåíáå~=áåíÉÖê~=Éä=`çãáí¨=ÇÉ=dÉëíáµåI=Éå=ëì=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=sáÅÉéêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~ÅáµåK=
içë= é~∞ëÉë= èìÉ= ÇÉíÉåí~å= ä~ë= çíê~ë= sáÅÉéêÉëáÇÉåÅá~ë= Éå= êÉéêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= ä~ë= êÉëí~åíÉë= òçå~ë= ÖÉçÖê•ÑáÅ~ë= ëçåW=
ìäÖ~êá~I= `çëí~= ÇÉ=j~êÑáä= ó= qìêèì∞~K= ^ëáãáëãçI= é~êíáÅáé~êçå= äçë= mêÉëáÇÉåíÉë= ÇÉ= ä~ë= Åì~íêç= `çãáëáçåÉë= ÇÉä= `^= ~ë∞=
Åçãç=ä~=mêÉëáÇÉåí~=ÇÉä=`çãáí¨=`çåëìäíáîçK==
bå= ÉëíÉ= ã~êÅç= ëÉ= çêÖ~åáò~å= ó= ÇÉÅáÇÉå= äçë= íÉã~ëI= ~ÖÉåÇ~ë= ó= ~ÅíáîáÇ~ÇÉë= ÇÉ= ä~ë= ëÉëáçåÉë= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ=

bå=ã~íÉêá~= ÇÉ= bëíê~íÉÖá~I= Çìê~åíÉ= Éä= OMNQ= ëÉ= íê~Ä~àµ= Éå= ìå= åìÉîç= áåëíêìãÉåíç= é~ê~= ä~= Ñáà~Åáµå= ÇÉ= ä~ë=
éêáçêáÇ~ÇÉëI=ÇÉåçãáå~Çç=mä~å=ÇÉ=^ÅíáîáÇ~ÇÉëI=Éë=ÇÉÅáêI=èìÉ=Éå=äìÖ~ê=ÇÉ=ÅçåëáÇÉê~ê=êÉëçäìÅáçåÉë=áåÇáîáÇì~äÉë=ëáå=ì

ëÉ=êÉÅçãáÉåÇ~=íÉåÉê=ìå=éêçóÉÅíç=ÇÉ=éä~å=ÇÉ=~ÅíáîáÇ~ÇÉë=ÇÉí~ää•åÇçä~ë=

mçê=çíê~=é~êíÉI= ëÉ=éêÉëÉåíµ=ìå=Åì~Çêç=ÇÉ=Åçåíêçä=èìÉ=ëÉ=~àìëí~ê•=Ççë=îÉÅÉë=~ä=~¥ç=é~ê~=îÉê=Éä=Öê~Çç=ÇÉ=

ãéÉ¥ç=Éå=ä~=~éäáÅ~Åáµå=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=mçëí~ä=ÇÉ=açÜ~=ó=ëì=Éî~äì~Åáµå=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=~ãÄçë=`çåëÉàçëK=^=ÑáåÉë=ÇÉ=

OMNQI=ëÉ=ÉàÉÅìíµ=Éä=QOB=ÇÉ=ä~ë=oÉëçäìÅáçåÉë=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=mçëí~ä=ÇÉä=ale^K==

51=

jìåÇá~ä= ÇÉ= ^Çì~å~ëF= é~ê~= ä~=
Éä~Äçê~Åáµå=ÇÉ=ìå=éêçíçÅçäç=ÇÉ=~ÅìÉêÇç=ÉåíêÉ= ä~ë=^Çì~å~ë=ó= äçë=`çêêÉçëK=v~=Éëí•å=Éä~Äçê~Ç~ë=ó=ÇáëéçåáÄäÉë=Éå= ä~=
ïÉÄ=ÇÉ=ä~=rmr=ó=ä~=lj^K=pÉ=~éêìÉÄ~=Éä=éêáåÅáéáç=ÇÉ=ä~ë=ÇáêÉÅíêáÅÉë=ó=ÉåÅ~êÖ~=~ä=dêìéç=^Çì~å~ë=~=èìÉ=éêçÑìåÇáÅÉ=Éä=

pÉ=~éêçÄµ=Éä=éêçóÉÅíç=é~ê~=ä~=dì∞~=ÇÉ=léÉê~ÅáçåÉë=ëçÄêÉ=páëíÉã~=ÇÉ=êÉÅä~ã~ÅáçåÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=fåíÉêåÉíI=ä~=

pÉ=éêÉëÉåíµ=ó=~éêçÄµ=ä~=dì∞~=ÇÉ=ä~=rmr=ëçÄêÉ=`çãÉêÅáç=bäÉÅíêµåáÅçK=pÉ=íê~Ä~à~ê•=Éå=ä~=îÉêëáµå=çåJäáåÉ=ó=ëì=

bå=Åì~åíç=~=ä~ë=êÉä~ÅáçåÉë=Åçå=çíêçë=çêÖ~åáëãçë=áåíÉêå~Åáçå~äÉëI=ëÉ=áåÑçêãµ=ëçÄêÉ=ä~=Ñáêã~=ÇÉ=ìå=^ÅìÉêÇç=
ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=ëçÄêÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅç=Åçå=ä~=`çåÑÉêÉåÅá~=ÇÉ=ä~ë=k~ÅáçåÉë=råáÇ~ë=ëçÄêÉ=`çãÉêÅáç=ó=aÉë~êêçääç=

ê~= é~êíÉI= ëÉ= ~éêçÄµ= ä~= êÉÅçãÉåÇ~Åáµå= éêçéìÉëí~= ÇÉ= Éëí~ÄäÉÅÉê= êÉä~ÅáçåÉë= Ñçêã~äÉë= Åçå= Éä= cçåÇç= ÇÉ= ä~ë=

mêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= fåíÉêå~íáçå~ä= mçëí~ä= `çêéçê~íáçå= ëçÄêÉ= UmêçÖê~ã~= áåíÉêÅçåÉÅí~Çç= ÇÉ= `çãÉêÅáç=
bäÉÅíêµåáÅçÒ= pÉ= ~å~äáò~êçå= í~ãÄá¨å= ä~ë= åÉÅÉëáÇ~ÇÉë= ÇÉ= äçë= ÅäáÉåíÉë= Éå= ã~íÉêá~= ÇÉ= ëÉÖìáãáÉåíçI= ëÉêîáÅáç= ÇÉ=

ÑÉÅÜ~ë=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=EÇ∞~=ó=Üçê~=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~FK=fm`=íê~Ä~à~=Åçå=PP=léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~ÇçëK=bå=ÉëíÉ=ëÉåíáÇçI=
î~êáçë= íÉã~ë= é~ê~= Éä= íê~Ä~àç= Åçåàìåíç= Åçå= ä~= rmrI= ÉëéÉÅá~äãÉåíÉ= Éä= ÇÉë~êêçääç= ÇÉ= íÉÅåçäçÖ∞~= ÇÉ=

êÉÉãÄçäëçFI=ÇÉ=ÇÉîçäìÅáµå=ó=~Çì~åÉêçëK==
áåçäçÖ∞~=ó=~äÅ~åò~ê=ä~=Öê~íìáÇ~Ç=

mêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=dbk^=EdäçÄ~ä=båîÉäçéÉ=^ääá~åÅÉF=ëçÄêÉ=`çêêÉç=e∞ÄêáÇç=jìåÇá~äK=pÉ=áÇÉåíáÑáÅ~êçå=ÉëÅ~ëçë=
bå= OMNP= ëÉ= ~éêçÄµ= Éä= ÉëíìÇáç= ÇÉ= ä~=

ëáíì~Åáµå=~Åíì~ä=ÇÉä=ÅçêêÉç=Ü∞ÄêáÇç=áåíÉêå~Åáçå~ä=éçê=é~êíÉ=ÇÉä=``I=ãÉÇá~åíÉ=ìå~=ÉåÅìÉëí~I=~Åíì~äãÉåíÉ=Éå=ÅìêëçK=
mêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=mêçóÉÅíç=ÇÉ=ëçÄêÉ=áåîÉêíáÇç=é~ê~=äç=Åì~ä=ëÉ=ÅêÉµ=ìå=dêìéç=^ÇJÜçÅ=äáÇÉê~Çç=éçê=dbk^K==
É=ÅêÉµ=ìå=Öêìéç=é~ê~=íê~Ä~à~ê=Éå=Éä=íÉã~=ÇÉ=mêçíÉÅÅáµå=ÇÉ=äçë=áåÖêÉëçë=éçëí~äÉëI=Éä=èìÉ=ëÉê•=äáÇÉê~Çç=éçê=

mêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=cbaj^=EcÉÇÉê~Åáµå=bìêçéÉ~=ÇÉ=j~êâÉíáåÖ=aáêÉÅíçF=ëçÄêÉ=mêçíÉÅÅáµå=ó=ÅçåÑáÇÉåÅá~äáÇ~Ç=ÇÉ=
áò~Åáµå=ó=éêçíÉÅÅáµå=ÇÉ=Ç~íçë=Éë=ìå=åÉÖçÅáç=Éå=ë∞=ãáëãçK=i~=ìíáäáò~Åáµå=ÇÉ=_fd=a~í~=Éå=

çåëíáíìóÉ=ìå~=áåáÅá~íáî~=ëçÄêÉ=
èìÉ= Éëí•= ëáÉåÇç= ÇÉë~êêçää~Ç~= É=

áãéäÉãÉåí~Ç~=~=åáîÉä=å~Åáçå~ä=Éå=bìêçé~=ó=éìÉÇÉ=Ü~ÅÉêëÉ=~=åáîÉä=ÖäçÄ~ä=Éå=Éä=ã~êÅç=ÇÉ=ä~=rmrK==

bå=Åì~åíç=~ä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~ÅáµåI=äçë=éêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë=Çìê~åíÉ=Éä=OMNQ=ÑìÉêçåW==

^êÖÉåíáå~=áåíÉÖê~=Éä=`çãáí¨=ÇÉ=dÉëíáµåI=Éå=ëì=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=sáÅÉéêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=`çåëÉàç=ÇÉ=^Çãáåáëíê~ÅáµåK=
Éå= êÉéêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= ä~ë= êÉëí~åíÉë= òçå~ë= ÖÉçÖê•ÑáÅ~ë= ëçåW=

é~êíáÅáé~êçå= äçë= mêÉëáÇÉåíÉë= ÇÉ= ä~ë= Åì~íêç= `çãáëáçåÉë= ÇÉä= `^= ~ë∞=

bå= ÉëíÉ= ã~êÅç= ëÉ= çêÖ~åáò~å= ó= ÇÉÅáÇÉå= äçë= íÉã~ëI= ~ÖÉåÇ~ë= ó= ~ÅíáîáÇ~ÇÉë= ÇÉ= ä~ë= ëÉëáçåÉë= ÇÉä= `çåëÉàç= ÇÉ=

bå=ã~íÉêá~= ÇÉ= bëíê~íÉÖá~I= Çìê~åíÉ= Éä= OMNQ= ëÉ= íê~Ä~àµ= Éå= ìå= åìÉîç= áåëíêìãÉåíç= é~ê~= ä~= Ñáà~Åáµå= ÇÉ= ä~ë=
Éë=ÇÉÅáêI=èìÉ=Éå=äìÖ~ê=ÇÉ=ÅçåëáÇÉê~ê=êÉëçäìÅáçåÉë=áåÇáîáÇì~äÉë=ëáå=ìå~=

=Åçå=äçë=êÉÅìêëçë=ÇáëéçåáÄäÉëI=

mçê=çíê~=é~êíÉI= ëÉ=éêÉëÉåíµ=ìå=Åì~Çêç=ÇÉ=Åçåíêçä=èìÉ=ëÉ=~àìëí~ê•=Ççë=îÉÅÉë=~ä=~¥ç=é~ê~=îÉê=Éä=Öê~Çç=ÇÉ=

ãéÉ¥ç=Éå=ä~=~éäáÅ~Åáµå=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=mçëí~ä=ÇÉ=açÜ~=ó=ëì=Éî~äì~Åáµå=éçê=é~êíÉ=ÇÉ=~ãÄçë=`çåëÉàçëK=^=ÑáåÉë=ÇÉ=



=
=

=

^Åí~ë=ÇÉ=ä~=råáµå==

^êÖÉåíáå~=ÉàÉêÅÉ=ä~=sáÅÉéêÉëáÇÉåÅá~=ÇÉä=dêìéç=

• oÉîáëáµå= dÉåÉê~ä= ÇÉä= `çåîÉåáç= ó= äçë= oÉÖä~ãÉåíçëK

ÉñéêÉëáçåÉë= Éå= ä~ë= ^Åí~ë= ÇÉ= ä~= råáµåK= mêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= ÉåãáÉåÇ~ë= ÅçåÅêÉí~ëK= bå= Åì~åíç= ~= ä~ë= ÇÉÑá
êÉé~ë~êçå= ä~ë= ëìàÉí~ë= ~= ~å•äáëáë= éçê= é

éÉåÇáÉåíÉë= ÇÉ= ÉëíìÇáçK= bå= Åì~åíç= ~= ä~= ÇÉÑáåáÅáµå= ÇÉä= í¨êãáåç= UëÉÅíçê= éçëí~äÒI= äìÉÖç= ÇÉ= ìå= ÇÉÄ~íÉ= ëçÄêÉ= ä~=

ÅçåîÉåáÉåÅá~=ç=åç=ÇÉ=áåÅäìáêä~=Éå=ä~ë=~
ÇÉÑáåáÅáµåK==

• bëíìÇáç= ëçÄêÉ= ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=~íêáÄìáê= Å~ê•ÅíÉ

áåáÅá~íáî~I=åç=çÄëí~åíÉ=äç=Åì~ä=åç=ëÉ=~êêáÄµ=~=Ç

=

oÉÑçêã~=ÇÉ=ä~=råáµå=

• içë= éêáåÅáé~äÉë= ~ëìåíçë= íê~í~Ççë= ÑìÉêçåW= éêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= éêçéçëáÅáçåÉë= ãçÇáÑáÅ~íçêá~ë= ÇÉä
dÉåÉê~ä= íÉåÇáÉåíÉë=~= Ñ~îçêÉÅÉê=ìå~=ÇáëíáåÅáµå=ã•ë=Åä~ê~=ÉåíêÉ= ä~ë= ÑìåÅáçåÉë=çéÉê~íáî~ë=ó= êÉÖìä~íçêá~ë=ÇÉä=`^

`bmI=µêÖ~åçë=éÉêã~åÉåíÉë=ÇÉ=ä~=rmrK=mçê=çíê~=é~êíÉI=ä~=lf=Üáòç=ìå~=éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=áÇÉ~ë=ÖÉåÉê~äÉë=Éå=ã~íÉêá~=

ÇÉ=ÉëíêìÅíìê~=ÇÉ=ä~=rmrI=ëì=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=ó=éêçÅÉëç=ÇÉ=íçã~=ÇÉ=ÇÉÅáëáçåÉë=èìÉ=ëÉ=ÇÉÄÉê∞~=ÇÉÄ~íáê=Éå=Éä=ÑìíìêçK=bä=

çÄàÉíáîç= Éë= áê= ÇÉäáåÉ~åÇç= Éä= ã~åÇ~íç= ÇÉä= Öêìéç= é~ê~= Éä= éêµñáãç= ÅáÅäç= É= áÇÉåíáÑáÅ~ê= äçë= ~ëéÉÅíçë= èìÉ= éìÉÇ~å=
ãÉàçê~êëÉK==

• bå= Åì~åíç= ~ä= ÉëíìÇáç= ëçÄêÉ= ä~= é~êíáÅáé~Åáµå= ÇÉ= ä~ë= é~êíÉë= áåíÉêÉë~Ç~ë= Éå= äçë= íê~Ä~

ÖÉåÉê~äI=ëÉ=~éçóµ=Ñ~îçêÉÅÉê=ä~=ãáëã~
Éë= ÇÉÅáêI= ~ãéäá~åÇç= ä~ë= Å~íÉÖçê∞~ë= ÇÉ= ãáÉãÄêçë= ÇÉä= `çãáí¨= `çåëìäíáîçI= ëÉ= éêçéìëáÉêçå= åìÉî~ë= Å~íÉÖçê∞~ë= èìÉ=

áåÅäìó~å=çêÖ~åáò~ÅáçåÉë=åç=ÖìÄÉêå~ãÉåí~äÉë=ó=~= ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=ÅáîáäK=mçê=çíêç=ä~ÇçI=ëÉ=Éñé

ãÉÇáÇ~ë= ëáãéäáÑáÅ~Ç~ë=é~ê~= ä~ë= ëçäáÅáíìÇÉë=ÇÉ=~ÇÜÉëáµå=ÇÉä=``=ó= ëì=~éêçÄ~ÅáµåI= íÉåáÉåÇç=Éå=ÅìÉåí~= ä~ë=ÇáÑÉêÉåíÉë=
Å~íÉÖçê∞~ë=ÇÉ=~ÇÜÉëáµåK==
=

líê~ë=`ìÉëíáçåÉë=oÉÖä~ãÉåí~êá~ë==
=
içë=íÉã~ë=ÅÉåíê~äÉë=îÉêë~êçå=ëçÄêÉW==

• i~=éêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=ìå= áåÑçêãÉ=Åçå= äçë=~î~åÅÉë=ÇÉ= ä~=Åçåëìäíçê∞~=ëçÄêÉ=~ÅÅÉëç=~= äçë=~ÅíçêÉë=ÉñíÉêåçë=~ä=

ëÉÅíçê=éçëí~ä=~ãéäá~Çç=~=äçë=éêçÇìÅíçë=ó=ëÉêîáÅáçë=ÇÉ=ä~=rmrK

• i~=éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=ãÉÅ~åáëãç=ÇÉ=ë~åÅáµå=é~ê~=ä~ë=ÇÉìÇ~ë=ÇÉ=ä~êÖ~=Ç~í~=îáåÅìä~Ç~ë=~=

äçë=Ö~ëíçë=íÉêãáå~äÉëI=Ç~Ç~=ä~=ÉñáëíÉåÅá~=ÇÉ=é~∞ëÉë=Åçå=ÇÉìÇ~ë=ÇÉ=OR=~¥çë=ÇÉ=~åíáÖΩÉÇ~ÇK=iìÉÖç=ÇÉ=~å~äáò~ê=ÇáîÉêë~ë=

~äíÉêå~íáî~ëI=ëÉ=êÉëçäîáµ=êÉÅçãÉåÇ~ê=Éä=Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=ãÉÅ~åáëãçë=Äáä~íÉê~äÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå~=êÉëçäìÅáµåK=

• içë= ~ÇÉä~åíçë= ÇÉä= ÉëíìÇáç= ëçÄêÉ= äç

êÉä~Åáçå~Ççë=Åçå=ä~=éêÉëÉåÅá~=ÇÉ=î~êáçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉëáÖå~Ç

• içë=∫äíáãçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉ=ä~=ÉåÅìÉëí~=ëçÄêÉ=Éä=pÉêîáÅáç=mçëí~ä=råáîÉêë~äI=êÉÅçäÉÅí~Ç~=Éå=RS=é~∞ëÉëI=Ç
ëÉ=~å~äáòµ=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=äçë=Éåî∞çëI=äçë=Å~ãÄáçë=Éå=ä~=êÉÇ=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~ë=EáåÑçêã~Åáµå=ë~Å~Ç~=ÇÉ=ä~ë=é•Öáå~ë=ïÉÄF=ó=ä~=

ÉîçäìÅáµå= Éå= Éä= íáéç= ÇÉ= éêçÇìÅíçë= ó= ëÉêîáÅáçëI= ÅçåÅäìóÉåÇç= Éå= ä~= åÉÅÉëáÇ~Ç= ÇÉ= ÅçåÑêçåí~ê= ä~ë= åÉÅÉëáÇ~ÇÉë= ÇÉ= äçë=

ÅäáÉåíÉë=Åçå=ä~=ëçëíÉåáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~ÇçëK=

• ^êÖÉåíáå~=êÉ~äáòµ=Ççë= áåíÉêîÉåÅáçåÉëW=éçê=ìå= ä~ÇçI=éêÉëÉåíµ=ìå=ÇçÅìãÉåíç=ÅçåíÉåáÉåÇç=ìå~=éêçéìÉëí~=

ëçÄêÉ= Éä= Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç= ÇÉ= ä~= ÑìåÅáµå= êÉÖìä~Ççê~= Éå= ä~= rmr= óI= éçê= çíêç= ä~ÇçI= ëÉ= êÉ~äáòµ= ìå~= éêÉëÉåí~Åáµå= ëçÄêÉ=
UoÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=Ó=i~=ÉñéÉêáÉåÅá~=~êÖÉåíáå~ÒK=

==
j~ÅêçÉÅçåçã∞~=ÇÉä=pÉÅíçê=mçëí~ä=

• bä=dêìéç=ÇÉ=éêçóÉÅíç=Uj~ÅêçÉÅçåçã∞~=ÇÉä=pÉÅíçê=mçëí~äÒI=~=Å~êÖç=ÇÉ=ÇÉë~êêçää~ê=äçë=áåÇáÅ~ÇçêÉë=ÇÉä=ëÉÅíçê=

éçëí~äI=éêÉëÉåíµ=ä~ë=Éëí~Ç∞ëíáÅ~ë=ÇÉ=OMNPI=~ë∞=Åçãç=Éä=åìÉîç=ÅìÉëíáçå

^êÖÉåíáå~=ÉàÉêÅÉ=ä~=sáÅÉéêÉëáÇÉåÅá~=ÇÉä=dêìéç=ÇÉ=qê~Ä~àç=U^Åí~ë=ÇÉ=ä~=råáµåÒ=ó=äçë=~î~åÅÉë=Éå=Éä=OMNQ=ÑìÉêçåW

oÉîáëáµå= dÉåÉê~ä= ÇÉä= `çåîÉåáç= ó= äçë= oÉÖä~ãÉåíçëK= bëíìÇáç= ëçÄêÉ= ìëçë= ÇÉ= ÇÉÑáåáÅáçåÉëI= í¨êãáåçë= ó=

ÉñéêÉëáçåÉë= Éå= ä~ë= ^Åí~ë= ÇÉ= ä~= råáµåK= mêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= ÉåãáÉåÇ~ë= ÅçåÅêÉí~ëK= bå= Åì~åíç= ~= ä~ë= ÇÉÑá
êÉé~ë~êçå= ä~ë= ëìàÉí~ë= ~= ~å•äáëáë= éçê= é~êíÉ= ÇÉä= ÖêìéçI= èìÉÇ~åÇç= ÇÉÑáåáÇ~ë= ä~ë= ~ÅÉéí~Ç~ëI= ä~ë= êÉÅÜ~ò~Ç~ë= ó= ä~ë=

éÉåÇáÉåíÉë= ÇÉ= ÉëíìÇáçK= bå= Åì~åíç= ~= ä~= ÇÉÑáåáÅáµå= ÇÉä= í¨êãáåç= UëÉÅíçê= éçëí~äÒI= äìÉÖç= ÇÉ= ìå= ÇÉÄ~íÉ= ëçÄêÉ= ä~=

~Åí~ëI=ëÉ=~ÅçêÇµ=èìÉ=ëÉ=áåÅäìáê∞~=ó=^êÖÉåíáå~I=_ê~ëáä=ó=cê~åÅá~=íê~Ä~à~ê∞~å=Éå=ìå~=

bëíìÇáç= ëçÄêÉ= ä~=éçëáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=~íêáÄìáê= Å~ê•ÅíÉê=éÉêã~åÉåíÉ= ~ä=`çåîÉåáçK=kìÉî~=ÇÉÑÉåë~=ÇÉ= g~éµå=~= ä~=

áåáÅá~íáî~I=åç=çÄëí~åíÉ=äç=Åì~ä=åç=ëÉ=~êêáÄµ=~=ÇÉÑáåáÅáçåÉë=~ä=êÉëéÉÅíçK==

içë= éêáåÅáé~äÉë= ~ëìåíçë= íê~í~Ççë= ÑìÉêçåW= éêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= éêçéçëáÅáçåÉë= ãçÇáÑáÅ~íçêá~ë= ÇÉä
Ñ~îçêÉÅÉê=ìå~=ÇáëíáåÅáµå=ã•ë=Åä~ê~=ÉåíêÉ= ä~ë= ÑìåÅáçåÉë=çéÉê~íáî~ë=ó= êÉÖìä~íçêá~ë=ÇÉä=`^

`bmI=µêÖ~åçë=éÉêã~åÉåíÉë=ÇÉ=ä~=rmrK=mçê=çíê~=é~êíÉI=ä~=lf=Üáòç=ìå~=éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=áÇÉ~ë=ÖÉåÉê~äÉë=Éå=ã~íÉêá~=

ÇÉ=ÉëíêìÅíìê~=ÇÉ=ä~=rmrI=ëì=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=ó=éêçÅÉëç=ÇÉ=íçã~=ÇÉ=ÇÉÅáëáçåÉë=èìÉ=ëÉ=ÇÉÄÉê∞~=ÇÉÄ~íáê=Éå=Éä=ÑìíìêçK=bä=

~åÇç= Éä= ã~åÇ~íç= ÇÉä= Öêìéç= é~ê~= Éä= éêµñáãç= ÅáÅäç= É= áÇÉåíáÑáÅ~ê= äçë= ~ëéÉÅíçë= èìÉ= éìÉÇ~å=

ÉëíìÇáç= ëçÄêÉ= ä~= é~êíáÅáé~Åáµå= ÇÉ= ä~ë= é~êíÉë= áåíÉêÉë~Ç~ë= Éå= äçë= íê~Ä~

=ëçÄêÉ=ä~=Ä~ëÉ=ÇÉä=ãçÇÉäç=ÇÉ=ä~ë=UP=`Ò=EÅçåëìäíáî~I=Åçä~Äçê~íáî~=ó=ÅçåíêáÄìíáî~F
Éë= ÇÉÅáêI= ~ãéäá~åÇç= ä~ë= Å~íÉÖçê∞~ë= ÇÉ= ãáÉãÄêçë= ÇÉä= `çãáí¨= `çåëìäíáîçI= ëÉ= éêçéìëáÉêçå= åìÉî~ë= Å~íÉÖçê∞~ë= èìÉ=

áåÅäìó~å=çêÖ~åáò~ÅáçåÉë=åç=ÖìÄÉêå~ãÉåí~äÉë=ó=~= ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=ÅáîáäK=mçê=çíêç=ä~ÇçI=ëÉ=Éñé

ãÉÇáÇ~ë= ëáãéäáÑáÅ~Ç~ë=é~ê~= ä~ë= ëçäáÅáíìÇÉë=ÇÉ=~ÇÜÉëáµå=ÇÉä=``=ó= ëì=~éêçÄ~ÅáµåI= íÉåáÉåÇç=Éå=ÅìÉåí~= ä~ë=ÇáÑÉêÉåíÉë=

=

=

ìå= áåÑçêãÉ=Åçå= äçë=~î~åÅÉë=ÇÉ= ä~=Åçåëìäíçê∞~=ëçÄêÉ=~ÅÅÉëç=~= äçë=~ÅíçêÉë=ÉñíÉêåçë=~ä=

ëÉÅíçê=éçëí~ä=~ãéäá~Çç=~=äçë=éêçÇìÅíçë=ó=ëÉêîáÅáçë=ÇÉ=ä~=rmrK==

i~=éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=ãÉÅ~åáëãç=ÇÉ=ë~åÅáµå=é~ê~=ä~ë=ÇÉìÇ~ë=ÇÉ=ä~êÖ~=Ç~í~=îáåÅìä~Ç~ë=~=

~ëíçë=íÉêãáå~äÉëI=Ç~Ç~=ä~=ÉñáëíÉåÅá~=ÇÉ=é~∞ëÉë=Åçå=ÇÉìÇ~ë=ÇÉ=OR=~¥çë=ÇÉ=~åíáÖΩÉÇ~ÇK=iìÉÖç=ÇÉ=~å~äáò~ê=ÇáîÉêë~ë=

~äíÉêå~íáî~ëI=ëÉ=êÉëçäîáµ=êÉÅçãÉåÇ~ê=Éä=Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=ãÉÅ~åáëãçë=Äáä~íÉê~äÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå~=êÉëçäìÅáµåK=

içë= ~ÇÉä~åíçë= ÇÉä= ÉëíìÇáç= ëçÄêÉ= äçë= éêçÄäÉã~ë= àìê∞ÇáÅçëI= êÉÖä~ãÉåí~êáçëI= çéÉê~íáîçë= ó= ÉÅçåµãáÅçë=

á~=ÇÉ=î~êáçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉëáÖå~Ççë=Éå=ìå=é~∞ëK=fåÑçêãÉ=ÇÉ=ä~=lfK

içë=∫äíáãçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉ=ä~=ÉåÅìÉëí~=ëçÄêÉ=Éä=pÉêîáÅáç=mçëí~ä=råáîÉêë~äI=êÉÅçäÉÅí~Ç~=Éå=RS=é~∞ëÉëI=Ç
ëÉ=~å~äáòµ=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=äçë=Éåî∞çëI=äçë=Å~ãÄáçë=Éå=ä~=êÉÇ=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~ë=EáåÑçêã~Åáµå=ë~Å~Ç~=ÇÉ=ä~ë=é•Öáå~ë=ïÉÄF=ó=ä~=

ÉîçäìÅáµå= Éå= Éä= íáéç= ÇÉ= éêçÇìÅíçë= ó= ëÉêîáÅáçëI= ÅçåÅäìóÉåÇç= Éå= ä~= åÉÅÉëáÇ~Ç= ÇÉ= ÅçåÑêçåí~ê= ä~ë= åÉÅÉëáÇ~ÇÉë= ÇÉ= äçë=

ÉåáÄáäáÇ~Ç=ÇÉ=äçë=léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~ÇçëK==

^êÖÉåíáå~=êÉ~äáòµ=Ççë= áåíÉêîÉåÅáçåÉëW=éçê=ìå= ä~ÇçI=éêÉëÉåíµ=ìå=ÇçÅìãÉåíç=ÅçåíÉåáÉåÇç=ìå~=éêçéìÉëí~=

ëçÄêÉ= Éä= Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç= ÇÉ= ä~= ÑìåÅáµå= êÉÖìä~Ççê~= Éå= ä~= rmr= óI= éçê= çíêç= ä~ÇçI= ëÉ= êÉ~äáòµ= ìå~= éêÉëÉåí~Åáµå= ëçÄêÉ=
i~=ÉñéÉêáÉåÅá~=~êÖÉåíáå~ÒK==

=

bä=dêìéç=ÇÉ=éêçóÉÅíç=Uj~ÅêçÉÅçåçã∞~=ÇÉä=pÉÅíçê=mçëí~äÒI=~=Å~êÖç=ÇÉ=ÇÉë~êêçää~ê=äçë=áåÇáÅ~ÇçêÉë=ÇÉä=ëÉÅíçê=

éçëí~äI=éêÉëÉåíµ=ä~ë=Éëí~Ç∞ëíáÅ~ë=ÇÉ=OMNPI=~ë∞=Åçãç=Éä=åìÉîç=ÅìÉëíáçå~êáçK=pÉ=~å~äáò~êçå=

52=

ó=äçë=~î~åÅÉë=Éå=Éä=OMNQ=ÑìÉêçåW==

bëíìÇáç= ëçÄêÉ= ìëçë= ÇÉ= ÇÉÑáåáÅáçåÉëI= í¨êãáåçë= ó=

ÉñéêÉëáçåÉë= Éå= ä~ë= ^Åí~ë= ÇÉ= ä~= råáµåK= mêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= ÉåãáÉåÇ~ë= ÅçåÅêÉí~ëK= bå= Åì~åíç= ~= ä~ë= ÇÉÑáåáÅáçåÉëI= ëÉ=
~êíÉ= ÇÉä= ÖêìéçI= èìÉÇ~åÇç= ÇÉÑáåáÇ~ë= ä~ë= ~ÅÉéí~Ç~ëI= ä~ë= êÉÅÜ~ò~Ç~ë= ó= ä~ë=

éÉåÇáÉåíÉë= ÇÉ= ÉëíìÇáçK= bå= Åì~åíç= ~= ä~= ÇÉÑáåáÅáµå= ÇÉä= í¨êãáåç= UëÉÅíçê= éçëí~äÒI= äìÉÖç= ÇÉ= ìå= ÇÉÄ~íÉ= ëçÄêÉ= ä~=

Åí~ëI=ëÉ=~ÅçêÇµ=èìÉ=ëÉ=áåÅäìáê∞~=ó=^êÖÉåíáå~I=_ê~ëáä=ó=cê~åÅá~=íê~Ä~à~ê∞~å=Éå=ìå~=

ê= éÉêã~åÉåíÉ= ~ä=`çåîÉåáçK=kìÉî~=ÇÉÑÉåë~=ÇÉ= g~éµå=~= ä~=

içë= éêáåÅáé~äÉë= ~ëìåíçë= íê~í~Ççë= ÑìÉêçåW= éêÉëÉåí~Åáµå= ÇÉ= éêçéçëáÅáçåÉë= ãçÇáÑáÅ~íçêá~ë= ÇÉä= oÉÖä~ãÉåíç=
Ñ~îçêÉÅÉê=ìå~=ÇáëíáåÅáµå=ã•ë=Åä~ê~=ÉåíêÉ= ä~ë= ÑìåÅáçåÉë=çéÉê~íáî~ë=ó= êÉÖìä~íçêá~ë=ÇÉä=`^=ó=ÇÉä=

`bmI=µêÖ~åçë=éÉêã~åÉåíÉë=ÇÉ=ä~=rmrK=mçê=çíê~=é~êíÉI=ä~=lf=Üáòç=ìå~=éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=áÇÉ~ë=ÖÉåÉê~äÉë=Éå=ã~íÉêá~=

ÇÉ=ÉëíêìÅíìê~=ÇÉ=ä~=rmrI=ëì=ÑìåÅáçå~ãáÉåíç=ó=éêçÅÉëç=ÇÉ=íçã~=ÇÉ=ÇÉÅáëáçåÉë=èìÉ=ëÉ=ÇÉÄÉê∞~=ÇÉÄ~íáê=Éå=Éä=ÑìíìêçK=bä=

~åÇç= Éä= ã~åÇ~íç= ÇÉä= Öêìéç= é~ê~= Éä= éêµñáãç= ÅáÅäç= É= áÇÉåíáÑáÅ~ê= äçë= ~ëéÉÅíçë= èìÉ= éìÉÇ~å=

ÉëíìÇáç= ëçÄêÉ= ä~= é~êíáÅáé~Åáµå= ÇÉ= ä~ë= é~êíÉë= áåíÉêÉë~Ç~ë= Éå= äçë= íê~Ä~àçë= ÇÉ= ä~= råáµåI= Éå=

EÅçåëìäíáî~I=Åçä~Äçê~íáî~=ó=ÅçåíêáÄìíáî~FI=
Éë= ÇÉÅáêI= ~ãéäá~åÇç= ä~ë= Å~íÉÖçê∞~ë= ÇÉ= ãáÉãÄêçë= ÇÉä= `çãáí¨= `çåëìäíáîçI= ëÉ= éêçéìëáÉêçå= åìÉî~ë= Å~íÉÖçê∞~ë= èìÉ=

áåÅäìó~å=çêÖ~åáò~ÅáçåÉë=åç=ÖìÄÉêå~ãÉåí~äÉë=ó=~= ä~=ëçÅáÉÇ~Ç=ÅáîáäK=mçê=çíêç=ä~ÇçI=ëÉ=ÉñéêÉë~êçå=~=Ñ~îçê=ÇÉ=~Ççéí~ê=

ãÉÇáÇ~ë= ëáãéäáÑáÅ~Ç~ë=é~ê~= ä~ë= ëçäáÅáíìÇÉë=ÇÉ=~ÇÜÉëáµå=ÇÉä=``=ó= ëì=~éêçÄ~ÅáµåI= íÉåáÉåÇç=Éå=ÅìÉåí~= ä~ë=ÇáÑÉêÉåíÉë=

ìå= áåÑçêãÉ=Åçå= äçë=~î~åÅÉë=ÇÉ= ä~=Åçåëìäíçê∞~=ëçÄêÉ=~ÅÅÉëç=~= äçë=~ÅíçêÉë=ÉñíÉêåçë=~ä=

i~=éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ìå=ãÉÅ~åáëãç=ÇÉ=ë~åÅáµå=é~ê~=ä~ë=ÇÉìÇ~ë=ÇÉ=ä~êÖ~=Ç~í~=îáåÅìä~Ç~ë=~=

~ëíçë=íÉêãáå~äÉëI=Ç~Ç~=ä~=ÉñáëíÉåÅá~=ÇÉ=é~∞ëÉë=Åçå=ÇÉìÇ~ë=ÇÉ=OR=~¥çë=ÇÉ=~åíáÖΩÉÇ~ÇK=iìÉÖç=ÇÉ=~å~äáò~ê=ÇáîÉêë~ë=

~äíÉêå~íáî~ëI=ëÉ=êÉëçäîáµ=êÉÅçãÉåÇ~ê=Éä=Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=ãÉÅ~åáëãçë=Äáä~íÉê~äÉë=~=íê~î¨ë=ÇÉ=ìå~=êÉëçäìÅáµåK==

ë= éêçÄäÉã~ë= àìê∞ÇáÅçëI= êÉÖä~ãÉåí~êáçëI= çéÉê~íáîçë= ó= ÉÅçåµãáÅçë=

çë=Éå=ìå=é~∞ëK=fåÑçêãÉ=ÇÉ=ä~=lfK=

içë=∫äíáãçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉ=ä~=ÉåÅìÉëí~=ëçÄêÉ=Éä=pÉêîáÅáç=mçëí~ä=råáîÉêë~äI=êÉÅçäÉÅí~Ç~=Éå=RS=é~∞ëÉëI=ÇçåÇÉ=
ëÉ=~å~äáòµ=ä~=ÑêÉÅìÉåÅá~=ÇÉ=äçë=Éåî∞çëI=äçë=Å~ãÄáçë=Éå=ä~=êÉÇ=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~ë=EáåÑçêã~Åáµå=ë~Å~Ç~=ÇÉ=ä~ë=é•Öáå~ë=ïÉÄF=ó=ä~=

ÉîçäìÅáµå= Éå= Éä= íáéç= ÇÉ= éêçÇìÅíçë= ó= ëÉêîáÅáçëI= ÅçåÅäìóÉåÇç= Éå= ä~= åÉÅÉëáÇ~Ç= ÇÉ= ÅçåÑêçåí~ê= ä~ë= åÉÅÉëáÇ~ÇÉë= ÇÉ= äçë=

^êÖÉåíáå~=êÉ~äáòµ=Ççë= áåíÉêîÉåÅáçåÉëW=éçê=ìå= ä~ÇçI=éêÉëÉåíµ=ìå=ÇçÅìãÉåíç=ÅçåíÉåáÉåÇç=ìå~=éêçéìÉëí~=

ëçÄêÉ= Éä= Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç= ÇÉ= ä~= ÑìåÅáµå= êÉÖìä~Ççê~= Éå= ä~= rmr= óI= éçê= çíêç= ä~ÇçI= ëÉ= êÉ~äáòµ= ìå~= éêÉëÉåí~Åáµå= ëçÄêÉ=

bä=dêìéç=ÇÉ=éêçóÉÅíç=Uj~ÅêçÉÅçåçã∞~=ÇÉä=pÉÅíçê=mçëí~äÒI=~=Å~êÖç=ÇÉ=ÇÉë~êêçää~ê=äçë=áåÇáÅ~ÇçêÉë=ÇÉä=ëÉÅíçê=

~êáçK=pÉ=~å~äáò~êçå=áåÇáÅ~ÇçêÉë=áåíÉÖê~Ççë=é~ê~=



=
=

=

ä~= ÉÅçåçã∞~I= ä~= Éëíê~íÉÖá~= ó= Éä= ÇÉë~êêçääç

EÇáå•ãáÅçë= ó= Éëí•íáÅçëFX= ó= Éä= ëÉÖìáãáÉåíç= ÇÉ= äçë

éçëáÄäÉë= ~= êÉ~äáò~ê= Éå= ÅçåÅçêÇ~åÅá~=
åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=èìÉ=äçë=áåÇáÅ~ÇçêÉë=áåÅäìó~å=ÅçãéçåÉåíÉë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=é~ê~=ä~=råáµåK

• cáå~äãÉåíÉI=ëÉ=éêÉëÉåíµ=ìå=ÉëíìÇáç=Åçãé~ê~íáîç=éÉêã~åÉå
Éå=Éä=ãìåÇç=ó=çíêç=ëçÄêÉ=äçë=áåíÉêÅ~ãÄáçë=éçëí~äÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ó=ä~ë=î~êá~ÅáçåÉë=Éå=äçë=íáéçë=ÇÉ=Å~ãÄáçI=~=íê~î¨ë=
ÇÉ=ìå=ãçÇÉäç=ÉÅçåçã¨íêáÅçK=bä=ãáëãç=~Ä~êÅ~=Éä=~å•äáëáë=ÇÉä=éêçÅÉëç=ÇÉ=íçã~=ÇÉ=ÇÉÅáëáµå=
êÉ~äáò~=ìå~=Åçãéê~=~=íê~î¨ë=ÇÉ=fåíÉêåÉíK=
=
aÉë~êêçääç=pçëíÉåáÄäÉ==
=

• bå= Éä= dêìéç= ÇÉ= éêçóÉÅíç= UaÉë~êêçääç= pçëíÉåáÄäÉÒ
`çãéÉåë~Åáµå=ÇÉ=`~êÄçåç=é~ê~=Éä=ëÉÅíçê=éçëí~äK=pÉ=éìÄäáÅ~ê•å=äçë=êÉëìä

~åìåÅáµ=èìÉ=ó~=Ü~ó=ìå=áåÑçêãÉ=Åçå=Ç~íçë=~=åáîÉä=ÉìêçéÉç=~éäáÅ~åÇç=Éä=ÅìÉëíáçå~êáç=ÇÉ=ä~=rmrK

=

IåÅäìëáµå=cáå~åÅáÉê~==
=
• bä=ÉàÉ=ÅÉåíê~ä=ÇÉä=Öêìéç=ÑìÉ=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ= ä~=Ubëíê~íÉÖá~=ó=ã¨íçÇç=ÇÉ=~ëáëíÉåÅá~= í¨ÅåáÅ~=Éå
áåÅäìëáµå= Ñáå~åÅáÉê~Ò= Ó= mêáåÅáéáçë= ó= Å~ãéç= ÇÉ= ~éäáÅ~ÅáµåW=
éçä∞íáÅ~ë=ÖìÄÉêå~ãÉåí~äÉëK=i~=bëíê~íÉÖá~=ó=ãÉíçÇçäçÖ∞~=ëÉ=éêÉëÉåíµ=é~ê~=~éêçÄ~Åáµå=ÇÉä=`^=Éå=çÅíìÄêÉ=ÇÉ=OMNQK=
=

bä=mêçóÉÅíç=ëÉ=Å~ê~ÅíÉêáò~=éçêW==

=
~K aÉë~êêçääç=ÇÉ=éêáåÅáéáçë=ó=~äÅ~åÅÉK=
ÄK rå=ÉåÑçèìÉ=UáåíÉÖê~ÇçÒ=èìÉ=~éìåí~=~= Ñçêã~ê=~= ÅçåëìäíçêÉë=é~ê~=èìÉ= íê~Ä~àÉå= ëçÄêÉ=Éä= íÉêêÉåçI=éêÉîáç=
ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=ìå~=ãÉíçÇçäçÖ∞~=é~ê~=Éëí~åÇ~êáò~ê=ä~=éêÉëí~Åáµå=ÇÉ=ä~=~ëáëíÉåÅá~K
ÅK ^éçóç=Éå=ä~ë=råáçåÉë=oÉëíêáåÖáÇ~ëK
ÇK bí~é~ë=ÇÉ=mêçóÉÅíçW=bëíê~íÉÖá~I=jÉíçÇçäçÖ∞~I=dì∞~I=mä~å=ÇÉ=cçêã~ÅáµåI=máäçíçK
ÉK Q=mêáåÅáéáçëW=dçÄÉêå~åò~I=oçäI=cáå~åÅá~ãáÉåíç=ó=pçëíÉåáÄáäáÇ~ÇK=
ÑK m~êíÉë=áåíÉêîáåáÉåíÉëW=dçÄáÉêåçI=`çêêÉçë=ó=_~åÅçë=`Éåíê~äÉëK
ÖK c~ëÉëW=c~ëÉ=NJbä~Äçê~Åáµå=ÇÉ=Éëíê~íÉÖá~X=
^ëáëíÉåÅá~=í¨ÅåáÅ~=Éå=íÉÅåçäçÖ∞~K

=

mêáãÉê=mêçÇìÅíç=ÉëéÉê~ÄäÉW=éêáãÉê=Äçêê~Ççê=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=ó=jÉíçÇçäçÖ∞~=é~ê~=ä~=fåÅäìëáµå=cáå~åÅáÉê~=mçëí~äK=

• ^ëáãáëãçI= ëÉ= êÉ~äáò~êçå= ÇáîÉêë~ë= éêÉëÉåí~Åá
Ñáå~åÅáÉê~K=i~=ÅçåÅäìëáµå=ÑìÉ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=ä~=~ëçÅá~Åáµå=ÇÉ=äç=é∫ÄäáÅç=ó=äç=éêáî~ÇçK=bå=åçîáÉãÄêÉ=ëÉ=éêÉëÉåí~êçå=

äçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=cçêç=ëçÄêÉ=qÉÅåçäçÖ∞~ë=jµîáäÉë=Åçãç=Å~í~äáò~Ççê=é~ê~=ä~=áåÅäìë
• bä= Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíç= ÇÉ= êÉä~ÅáçåÉë= Ñçêã~äÉë= ÉåíêÉ= ä~= rmr= ó= Éä= cçåÇç= ÇÉ= ä~ë= k~ÅáçåÉë= råáÇ~ë= é~ê~= Éä=
aÉë~êêçääç=ÇÉ= ä~=`~éáí~äáò~Åáµå=Erk`acF=íáÉåÉ=éçê=çÄàÉíáîç=ÇÉë~êêçää~ê= ä~=Ñáå~åÅá~Åáµå= áåÅäìëáî~=ó= ä~=Ñáå~åÅá~Åáµå=ÇÉä=

ÇÉë~êêçääç= äçÅ~äK= i~= rmr= ÇÉîÉåÇê∞~= Éå= ãáÉãÄêç= ÇÉ= ä~= _q`^= E_ÉííÉê= íÜ~å= `~ëÜ= ^ääá~åÅÉF

éêçãçîÉê=äçë=é~Öçë=ÉäÉÅíêµåáÅçë=ó=ÇÉë~êêçää~ê=ä~=êÉÇ=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öçë=ÉäÉÅíêµåáÅçëK=

^ëáãáëãçI=ëÉ=ääÉîµ=~=Å~Äç=Éä=cçêç=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=fåÅäìëáµå=cáå~åÅ

ÇÉ= ä~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ë=ãµîáäÉë=é~ê~= ä~= áåÅäìëáµå=Ñáå~åÅáÉê~=éçëí~äW= ëìë=êÉíçë=ó= äáãáí~ÅáçåÉëK=pÉ=éêÉëÉåí~êçå=ÉàÉãéäçë=ÇÉ=
ÅççêÇáå~Åáµå=ÇÉ=çéÉê~ÇçêÉë= Åçå= äçë= êÉÖìä~ÇçêÉë= ó= ä~ë= ÉåíáÇ~ÇÉë= Ä~åÅ~êá~ë

q∫åÉòI=j~êêìÉÅçëI=fåÇçåÉëá~I=dÜ~å~I=q~åò~åá~=ó=_~åÖä~ÇÉëÜK=q~ãÄá¨å=ëÉ=ÉëÅìÅÜµ=ä~=îçò=ÇÉ=êÉÖìä~ÇçêÉëI=Åçãé~¥∞~ë=

~ëÉÖìê~Ççê~ëI=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=ó=ÇÉ=ä~=råáµå=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉëI=ÇÉëí~Å~åÇç=Åçãç=ÅçåÅäìëáµå=èìÉ=ä~
íÉäÉÑçå∞~=ãµîáä=éçÇê∞~=Ñçêí~äÉÅÉê=Éä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~äK

=

=

ä~= ÉÅçåçã∞~I= ä~= Éëíê~íÉÖá~= ó= Éä= ÇÉë~êêçääçI= äçë= ÅçãéçåÉåíÉë= èìÉ= éìÉÇÉå= Éëí~ê= éêÉëÉåíÉë= Éå= äçë= áåÇ

ó= Éä= ëÉÖìáãáÉåíç= ÇÉ= äçë= Ç~íçë= Éå= íáÉãéç= êÉ~äI= Ç~íçë= ÇáëéçåáÄäÉë= Éå= ä~=rmr= ó= ä

= Åçå= äçë= èìÉ= îáÉåÉ= ääÉî~åÇç= ~ÇÉä~åíÉ= ä~= lkr= Ó=
åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=èìÉ=äçë=áåÇáÅ~ÇçêÉë=áåÅäìó~å=ÅçãéçåÉåíÉë=Éëíê~í¨ÖáÅçë=é~ê~=ä~=råáµåK=

ëíìÇáç=Åçãé~ê~íáîç=éÉêã~åÉåíÉ=ÇÉ=ä~ë=ÅçåÇáÅáçåÉë=ÉÅçåµãáÅ~ë=ÇÉä=ëÉÅíçê=éçëí~ä=
Éå=Éä=ãìåÇç=ó=çíêç=ëçÄêÉ=äçë=áåíÉêÅ~ãÄáçë=éçëí~äÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ó=ä~ë=î~êá~ÅáçåÉë=Éå=äçë=íáéçë=ÇÉ=Å~ãÄáçI=~=íê~î¨ë=
ÇÉ=ìå=ãçÇÉäç=ÉÅçåçã¨íêáÅçK=bä=ãáëãç=~Ä~êÅ~=Éä=~å•äáëáë=ÇÉä=éêçÅÉëç=ÇÉ=íçã~=ÇÉ=ÇÉÅáëáµå=
êÉ~äáò~=ìå~=Åçãéê~=~=íê~î¨ë=ÇÉ=fåíÉêåÉíK==

bå= Éä= dêìéç= ÇÉ= éêçóÉÅíç= UaÉë~êêçääç= pçëíÉåáÄäÉÒI= ÅêÉ~Çç= Éå= OMNQI= Éä= íÉã~= ÅÉåíê~ä= ÑìÉ= Éä= cçåÇç= ÇÉ=
`çãéÉåë~Åáµå=ÇÉ=`~êÄçåç=é~ê~=Éä=ëÉÅíçê=éçëí~äK=pÉ=éìÄäáÅ~ê•å=äçë=êÉëìäí~Ççë=ÖäçÄ~äÉë=Éå=ä~=é•Öáå~=ïÉÄK

~åìåÅáµ=èìÉ=ó~=Ü~ó=ìå=áåÑçêãÉ=Åçå=Ç~íçë=~=åáîÉä=ÉìêçéÉç=~éäáÅ~åÇç=Éä=ÅìÉëíáçå~êáç=ÇÉ=ä~=rmrK

bä=ÉàÉ=ÅÉåíê~ä=ÇÉä=Öêìéç=ÑìÉ=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ= ä~=Ubëíê~íÉÖá~=ó=ã¨íçÇç=ÇÉ=~ëáëíÉåÅá~= í¨ÅåáÅ~=Éå
mêáåÅáéáçë= ó= Å~ãéç= ÇÉ= ~éäáÅ~ÅáµåW= Ñçêã~= é~êíÉ= ÇÉä= ÇÉë~êêçääç= ÇÉ= ìå= ÉåÑçèìÉ= áåÅäìëáîç= ÇÉ=

éçä∞íáÅ~ë=ÖìÄÉêå~ãÉåí~äÉëK=i~=bëíê~íÉÖá~=ó=ãÉíçÇçäçÖ∞~=ëÉ=éêÉëÉåíµ=é~ê~=~éêçÄ~Åáµå=ÇÉä=`^=Éå=çÅíìÄêÉ=ÇÉ=OMNQK=

=

aÉë~êêçääç=ÇÉ=éêáåÅáéáçë=ó=~äÅ~åÅÉK==
rå=ÉåÑçèìÉ=UáåíÉÖê~ÇçÒ=èìÉ=~éìåí~=~= Ñçêã~ê=~= ÅçåëìäíçêÉë=é~ê~=èìÉ= íê~Ä~àÉå= ëçÄêÉ=Éä= íÉêêÉåçI=éêÉîáç=

ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=ìå~=ãÉíçÇçäçÖ∞~=é~ê~=Éëí~åÇ~êáò~ê=ä~=éêÉëí~Åáµå=ÇÉ=ä~=~ëáëíÉåÅá~K=
êáåÖáÇ~ëK=

bí~é~ë=ÇÉ=mêçóÉÅíçW=bëíê~íÉÖá~I=jÉíçÇçäçÖ∞~I=dì∞~I=mä~å=ÇÉ=cçêã~ÅáµåI=máäçíçK=
Q=mêáåÅáéáçëW=dçÄÉêå~åò~I=oçäI=cáå~åÅá~ãáÉåíç=ó=pçëíÉåáÄáäáÇ~ÇK==
m~êíÉë=áåíÉêîáåáÉåíÉëW=dçÄáÉêåçI=`çêêÉçë=ó=_~åÅçë=`Éåíê~äÉëK=

bä~Äçê~Åáµå=ÇÉ=Éëíê~íÉÖá~X=c~ëÉ=OJbä~Äçê~Åáµå=ó=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=éêçÇìÅíçë=ó=ëÉêîáÅáçëX=c~ëÉ=P
^ëáëíÉåÅá~=í¨ÅåáÅ~=Éå=íÉÅåçäçÖ∞~K==

êáãÉê=Äçêê~Ççê=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=ó=jÉíçÇçäçÖ∞~=é~ê~=ä~=fåÅäìëáµå=cáå~åÅáÉê~=mçëí~äK=

^ëáãáëãçI= ëÉ= êÉ~äáò~êçå= ÇáîÉêë~ë= éêÉëÉåí~ÅáçåÉë= ëçÄêÉ= ä~= Ä~åÅ~= ÉäÉÅíêµåáÅ~= ó= ëì= é~éÉä= Éå= ä~= áåÅäìëáµå=
Ñáå~åÅáÉê~K=i~=ÅçåÅäìëáµå=ÑìÉ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=ä~=~ëçÅá~Åáµå=ÇÉ=äç=é∫ÄäáÅç=ó=äç=éêáî~ÇçK=bå=åçîáÉãÄêÉ=ëÉ=éêÉëÉåí~êçå=

äçë=êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=cçêç=ëçÄêÉ=qÉÅåçäçÖ∞~ë=jµîáäÉë=Åçãç=Å~í~äáò~Ççê=é~ê~=ä~=áåÅäìëáµå=Ñáå~åÅáÉê~=éçëí~äK=

bä= Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíç= ÇÉ= êÉä~ÅáçåÉë= Ñçêã~äÉë= ÉåíêÉ= ä~= rmr= ó= Éä= cçåÇç= ÇÉ= ä~ë= k~ÅáçåÉë= råáÇ~ë= é~ê~= Éä=
aÉë~êêçääç=ÇÉ= ä~=`~éáí~äáò~Åáµå=Erk`acF=íáÉåÉ=éçê=çÄàÉíáîç=ÇÉë~êêçää~ê= ä~=Ñáå~åÅá~Åáµå= áåÅäìëáî~=ó= ä~=Ñáå~åÅá~Åáµå=ÇÉä=

K= i~= rmr= ÇÉîÉåÇê∞~= Éå= ãáÉãÄêç= ÇÉ= ä~= _q`^= E_ÉííÉê= íÜ~å= `~ëÜ= ^ääá~åÅÉF

é~Öçë=ÉäÉÅíêµåáÅçë=ó=ÇÉë~êêçää~ê=ä~=êÉÇ=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öçë=ÉäÉÅíêµåáÅçëK=

ëÉ=ääÉîµ=~=Å~Äç=Éä=cçêç=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=fåÅäìëáµå=cáå~åÅáÉê~I=Éå=Éä=èìÉ=ëÉ=íê~íµ=Éä=íÉã~=ÅÉåíê~ä=ÇÉä=é

ÇÉ= ä~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ë=ãµîáäÉë=é~ê~= ä~= áåÅäìëáµå=Ñáå~åÅáÉê~=éçëí~äW= ëìë=êÉíçë=ó= äáãáí~ÅáçåÉëK=pÉ=éêÉëÉåí~êçå=ÉàÉãéäçë=ÇÉ=
ÅççêÇáå~Åáµå=ÇÉ=çéÉê~ÇçêÉë= Åçå= äçë= êÉÖìä~ÇçêÉë= ó= ä~ë= ÉåíáÇ~ÇÉë= Ä~åÅ~êá~ëI= ~ë∞= Åçãç= ä~ë= É

q∫åÉòI=j~êêìÉÅçëI=fåÇçåÉëá~I=dÜ~å~I=q~åò~åá~=ó=_~åÖä~ÇÉëÜK=q~ãÄá¨å=ëÉ=ÉëÅìÅÜµ=ä~=îçò=ÇÉ=êÉÖìä~ÇçêÉëI=Åçãé~¥∞~ë=

~ëÉÖìê~Ççê~ëI=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=ó=ÇÉ=ä~=råáµå=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉëI=ÇÉëí~Å~åÇç=Åçãç=ÅçåÅäìëáµå=èìÉ=ä~
ãµîáä=éçÇê∞~=Ñçêí~äÉÅÉê=Éä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~äK=

53=

çë= ÅçãéçåÉåíÉë= èìÉ= éìÉÇÉå= Éëí~ê= éêÉëÉåíÉë= Éå= äçë= áåÇáÅ~ÇçêÉë=

Ç~íçë= Éå= íáÉãéç= êÉ~äI= Ç~íçë= ÇáëéçåáÄäÉë= Éå= ä~=rmr= ó= äçë= íê~Ä~àçë=

= U_fd= a^q^ÒK= pÉ= êÉë~äíµ= ä~=

íÉ=ÇÉ=ä~ë=ÅçåÇáÅáçåÉë=ÉÅçåµãáÅ~ë=ÇÉä=ëÉÅíçê=éçëí~ä=
Éå=Éä=ãìåÇç=ó=çíêç=ëçÄêÉ=äçë=áåíÉêÅ~ãÄáçë=éçëí~äÉë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ó=ä~ë=î~êá~ÅáçåÉë=Éå=äçë=íáéçë=ÇÉ=Å~ãÄáçI=~=íê~î¨ë=
ÇÉ=ìå=ãçÇÉäç=ÉÅçåçã¨íêáÅçK=bä=ãáëãç=~Ä~êÅ~=Éä=~å•äáëáë=ÇÉä=éêçÅÉëç=ÇÉ=íçã~=ÇÉ=ÇÉÅáëáµå=ÇÉä=ÅçåëìãáÇçê=Åì~åÇç=

Éä= íÉã~= ÅÉåíê~ä= ÑìÉ= Éä= cçåÇç= ÇÉ=
í~Ççë=ÖäçÄ~äÉë=Éå=ä~=é•Öáå~=ïÉÄK=mçëíÉìêçéÉ=

~åìåÅáµ=èìÉ=ó~=Ü~ó=ìå=áåÑçêãÉ=Åçå=Ç~íçë=~=åáîÉä=ÉìêçéÉç=~éäáÅ~åÇç=Éä=ÅìÉëíáçå~êáç=ÇÉ=ä~=rmrK==

bä=ÉàÉ=ÅÉåíê~ä=ÇÉä=Öêìéç=ÑìÉ=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ= ä~=Ubëíê~íÉÖá~=ó=ã¨íçÇç=ÇÉ=~ëáëíÉåÅá~= í¨ÅåáÅ~=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=
çêã~= é~êíÉ= ÇÉä= ÇÉë~êêçääç= ÇÉ= ìå= ÉåÑçèìÉ= áåÅäìëáîç= ÇÉ=

éçä∞íáÅ~ë=ÖìÄÉêå~ãÉåí~äÉëK=i~=bëíê~íÉÖá~=ó=ãÉíçÇçäçÖ∞~=ëÉ=éêÉëÉåíµ=é~ê~=~éêçÄ~Åáµå=ÇÉä=`^=Éå=çÅíìÄêÉ=ÇÉ=OMNQK==

rå=ÉåÑçèìÉ=UáåíÉÖê~ÇçÒ=èìÉ=~éìåí~=~= Ñçêã~ê=~= ÅçåëìäíçêÉë=é~ê~=èìÉ= íê~Ä~àÉå= ëçÄêÉ=Éä= íÉêêÉåçI=éêÉîáç=

==

bä~Äçê~Åáµå=ó=ÇÉë~êêçääç=ÇÉ=éêçÇìÅíçë=ó=ëÉêîáÅáçëX=c~ëÉ=PJ

êáãÉê=Äçêê~Ççê=ÇÉ=ä~=bëíê~íÉÖá~=ó=jÉíçÇçäçÖ∞~=é~ê~=ä~=fåÅäìëáµå=cáå~åÅáÉê~=mçëí~äK==

çåÉë= ëçÄêÉ= ä~= Ä~åÅ~= ÉäÉÅíêµåáÅ~= ó= ëì= é~éÉä= Éå= ä~= áåÅäìëáµå=
Ñáå~åÅáÉê~K=i~=ÅçåÅäìëáµå=ÑìÉ=ä~=åÉÅÉëáÇ~Ç=ÇÉ=ä~=~ëçÅá~Åáµå=ÇÉ=äç=é∫ÄäáÅç=ó=äç=éêáî~ÇçK=bå=åçîáÉãÄêÉ=ëÉ=éêÉëÉåí~êçå=

áµå=Ñáå~åÅáÉê~=éçëí~äK==

bä= Éëí~ÄäÉÅáãáÉåíç= ÇÉ= êÉä~ÅáçåÉë= Ñçêã~äÉë= ÉåíêÉ= ä~= rmr= ó= Éä= cçåÇç= ÇÉ= ä~ë= k~ÅáçåÉë= råáÇ~ë= é~ê~= Éä=
aÉë~êêçääç=ÇÉ= ä~=`~éáí~äáò~Åáµå=Erk`acF=íáÉåÉ=éçê=çÄàÉíáîç=ÇÉë~êêçää~ê= ä~=Ñáå~åÅá~Åáµå= áåÅäìëáî~=ó= ä~=Ñáå~åÅá~Åáµå=ÇÉä=

K= i~= rmr= ÇÉîÉåÇê∞~= Éå= ãáÉãÄêç= ÇÉ= ä~= _q`^= E_ÉííÉê= íÜ~å= `~ëÜ= ^ääá~åÅÉF= ó= ëÉ= ÅçãéêçãÉíÉê∞~= ~=

é~Öçë=ÉäÉÅíêµåáÅçë=ó=ÇÉë~êêçää~ê=ä~=êÉÇ=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=éçëí~äÉë=ÇÉ=é~Öçë=ÉäÉÅíêµåáÅçëK==

É=ëÉ=íê~íµ=Éä=íÉã~=ÅÉåíê~ä=ÇÉä=é~éÉä=

ÇÉ= ä~ë=íÉÅåçäçÖ∞~ë=ãµîáäÉë=é~ê~= ä~= áåÅäìëáµå=Ñáå~åÅáÉê~=éçëí~äW= ëìë=êÉíçë=ó= äáãáí~ÅáçåÉëK=pÉ=éêÉëÉåí~êçå=ÉàÉãéäçë=ÇÉ=
~ë∞= Åçãç= ä~ë= ÉñéÉêáÉåÅá~ë= Éå= _ìêìåÇáI=

q∫åÉòI=j~êêìÉÅçëI=fåÇçåÉëá~I=dÜ~å~I=q~åò~åá~=ó=_~åÖä~ÇÉëÜK=q~ãÄá¨å=ëÉ=ÉëÅìÅÜµ=ä~=îçò=ÇÉ=êÉÖìä~ÇçêÉëI=Åçãé~¥∞~ë=

~ëÉÖìê~Ççê~ëI=ÇÉ=ÉãéêÉë~ë=ó=ÇÉ=ä~=råáµå=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=qÉäÉÅçãìåáÅ~ÅáçåÉëI=ÇÉëí~Å~åÇç=Åçãç=ÅçåÅäìëáµå=èìÉ=ä~=



=
=

=

=

`ççéÉê~Åáµå=ó=aÉë~êêçääç==

• UbàÉÅìÅáµå=ÇÉ=äçë=mä~åÉë=ÇÉ=aÉë~êêçääç=oÉÖáçå~ä=EmaoF=OMNP
OMNPJOMNSK=bä=OMNQ=ÑìÉ=ìå=~¥ç=ÇÉ=Ñçêãìä~Åáµå=ó=ÉàÉÅìÅáµåK=i~=rm^bm=ÇÉëí~Åµ=è
íê~í~ê•= ëçÄêÉ= ä~= êÉÑçêã~= éçëí~äI= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= ëÉêîáÅáçI= ÅçêêÉç= ÖáêçëI= ÉåíêÉ= çíêçëI= é~ê~= äç= Åì~ä= ä~= råáµå= oÉëíêáåÖáÇ~=
Åçä~Äçê~=Åçå=Éä=QMB=ÇÉä=ÇáåÉêç=åÉÅÉë~êáç=é~ê~=ëì=ÉàÉÅìÅáµå
• pÉ=ãÉåÅáçåµ=Éä=^ÅìÉêÇç=ÇÉ=
ëÉ= êÉë~äíµ= ä~= áãéçêí~åÅá~= ÇÉ= ~ìãÉåí~ê= ä~= Åçä~Äçê~Åáµå= Åçå= ä~= rfq= é~ê~= éçÇÉê= ÖÉåÉê~ê= çÑáÅáå~ë= èìÉ= ÉîáíÉå= ä~=
ÇìéäáÅ~Åáµå=ÇÉ=êÉÅìêëçëK=bë=ÇÉÅáêI=ëÉ=éçÇê∞~å=ÖÉåÉê~ê=`Éåíêçë=ÇÉ=bñÅÉäÉåÅá~I=ÇÉ=`~é~Åáí~Åáµ
éçëí~äÉë=í~åíç=Åçãç=ÇÉ=qf`K==
• UdÉëíáµå=ÇÉ=äçë=êáÉëÖçë=ó=~ÅÅáçåÉë=ìêÖÉåíÉë=ÇÉ=ä~=rmrÒK=pÉ=ÄìëÅ~=ë~ÄÉê=ã•ë=ÇÉ=ä~=êÉëáäáÉåÅá~I=Éë=ÇÉÅáê
ä~=ÅçåíáåìáÇ~Ç=ÇÉ=ëÉêîáÅáçI=éçê=é~êíÉ=ÇÉ= äçë=çéÉê~ÇçêÉë=ÇÉëáÖå~Ççë= äìÉÖç=ÇÉ=ìå=ÇÉë~ëíêÉK=e~ó=O=Ñ~
ÇÉë~ëíêÉ=ó=ä~=éçëíÉêáçêK=i~=éêáãÉê~I=ãáíáÖ~Åáµå
Éå= ä~= êÉÇ= EbàK= ÅêÉ~Åáµå= ÇÉ= åçêã~ë= é~ê~= ~éäáÅ~ê= Éå= Å~ëç= ÇÉ= íÉêêÉãçíçëF
éêÉëìéìÉëí~êá~ëK= i~= ëÉÖìåÇ~= Ñ~ëÉ= êÉëéìÉëí~= ~= ìå~= ëáíì~Åáµå= ÇÉ= ÉãÉêÖÉåÅá~
ÅçåÇáÅáçåÉë= åçêã~äÉë= ó= Åµãç= ëÉ= êÉÇìÅÉ= ä~= îìäåÉê~ÄáäáÇ~Ç= ÇÉ= äçë= ÇÉë~ëíêÉëK= bä= êçä= ÇÉ= ä~= rmrI= Éå= Éä=ã~êÅç= ÇÉ= ä~ë=
k~ÅáçåÉë=råáÇ~ëI=ÇÉÄÉ= ëÉê=Éä=ÇÉ=Éä~Äçê~ê=ìå~=éçä∞íáÅ~=ÇÉ
éêçóÉÅíçë=Åçå=çíêçë=~ÅíçêÉëI=êÉëéÉÅíç=~=ä~=ÖÉëíáµå=ÇÉ=êáÉ
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~Åáµå= ÉåíêÉ= ä~= rmr= ó= ä~ë= råáçåÉë= oÉëíêáåÖáÇ~ëI= ëÉ= éêÉëÉåíµ= ìå= áåÑçêãÉ= Éå= Éä= èìÉ= ëÉ=
áÇÉåíáÑáÅ~êçå= Åçãç= äçë= íÉã~ë= Éå= äçë= ëÉ= êÉèìáÉêÉ=ã•ë= ÅçåÅÉêí~ÅáµåI= ä~= êÉÖìä~ÅáµåI= ä~= êÉÑçêã~= éçëí~äI= Éä= ÇÉë~êêçääç=

ÅçêÇµ= ~Ççéí~ê= ìå= ÉåÑçèìÉ= íÉã•íáÅç= é~ê~= ÅççêÇáå~ê=
éçëáÅáçåÉë=~ë∞=Åçãç=Éëí~ÄäÉÅÉê=ìå~=êÉÇ=ÇÉ=Åçåí~Åíçë=ó=ÅÉäÉÄê~ê=Ççë=êÉìåáçåÉë=~åì~äÉë=Éå=Éä=ã~êÅç=ÇÉ=äçë=`çåëÉàçëK=

^=Ñáå~äÉë=ÇÉ=OMNQ=ëÉ=éêÉëÉåíµ=Éä=Éëí~Çç=ÇÉ=~î~åÅÉ=ÇÉ=ÉàÉÅìÅáµå=ÇÉä=éêçÖê~ã~=ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääçK=aÉ=

É= Ñçêãìä~êçå= SN= éêçóÉÅíçëI= RM= Éå= ÉàÉÅìÅáµå= ó= U= ÉàÉÅìí~ÇçëK= ^ëáãáëãçI= ëÉ= áåÑçêãµ=

ëçÄêÉ= äçë= ~ÇÉä~åíçë= Éå= ä~ë= éêáåÅáé~äÉë= ~ÅíáîáÇ~ÇÉë= ÇÉ= ÅççéÉê~Åáµå= é~ê~= Éä= ÇÉë~êêçääçW= oÉÑçêã~= ÇÉä= ëÉÅíçê= éçëí~ä= ó=

ÜçÅ= ëçÄêÉ= UdÉëíáµå= ÇÉ= êáÉëÖçë= îáåÅìä~Ççë= ~= ä~ë= Å~í•ëíêçÑÉë= å~íìê~äÉëÒI= ëÉ=
éä~åáÑáÅ~êçå= ~ÅíáîáÇ~ÇÉë= êÉÖáçå~äÉë= é~ê~= Å~é~Åáí~Åáµå= É= áåíÉêÅ~ãÄáç= ëçÄêÉ= ãÉàçêÉë= éê•ÅíáÅ~ëK= pÉ= êÉÅçãÉåÇµ= ä~=

ìå~=ÜÉêê~ãáÉåí~= Éå= ä∞åÉ~=é~ê~= Éä= fåîÉåí~êáç=`~êÄçåç=É= áåÅäìáê= äçë= êÉëìäí~Ççë= Éå= ä~ë= Éëí~Ç∞ëíáÅ~ë=ÇÉ= ä~=

pÉ=êÉ~äáòµ= ä~=éêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉä=éêçÖê~ã~=rmr=ëçÄêÉ=ÅçãÉêÅáç=ÉäÉÅíêµåáÅç=b`ljmol=~ë∞=Åçãç=Éä= fåÑçêãÉ=

pÉÖìåÇ~=ëÉëáµåK=oÉÖìä~Åáµå=ÇÉä=^ÅÅÉëçW=ÅçåÇáÅáçåÉë=ÇÉ=ãÉêÅ~Çç=àìëí~ë=é~ê~=éêçãçîÉê=Éä=ëÉÅíçê=

áµåK=kçêã~ë=ÇÉ=ÉåíêÉÖ~=ÇÉ=ä~=lÄäáÖ~Åáµå=ÇÉä=pÉêîáÅáç=råáîÉêë~äW=^Ç~éí•åÇçëÉ=~=ä~ë=åÉÅÉëáÇ~ÇÉë=ÇÉ=

`ì~êí~=ëÉëáµåW=rå~=éÉêëéÉÅíáî~=ÖäçÄ~ä=ÇÉëÇÉ=äçë=ìëì~êáçëW=oÉÖìä~Åáµå=é~ê~=ä~=áååçî~Åáµå=ó=Éä=ÇÉë~êêçääçK==

~=áååçî~Åáµå=Éå=äçë=ÇáÑÉêÉåíÉë=ÅçêêÉçëI=íÉåáÉåÇç=
K=bå=ÉëÉ=ÉëÅÉå~êáçI= ëÉ= êÉë~äíµ=Éä= êçä=èìÉ= ä~=rmr=ÇÉÄÉ=

Ñçêç=ÇçåÇÉ=ëÉ=ÉñéçåÖ~å=ÉñéÉêáÉåÅá~ë=ó=ãÉàçêÉë=éê•ÅíáÅ~ëK=



=
=

=

^ëáãáëãçI= ëÉ= Üáòç= ÜáåÅ~éá¨= Éå= ä~= åÉÅÉëáÇ~Ç= ÇÉ= Åçåí~ê= Åçå= ìå~= êÉÖìä~Åáµå= áååçî~Ççê~= èìÉ= ~Åçãé~¥É= ~ä= Éåíçêåç=

Å~ãÄá~åíÉI=é~êíáÅìä~êãÉåíÉ=Éå=Éä=ÅçåçÅáãáÉåíç=ó=ã~åÉàç=ÇÉ=äçë=ãÉêÅ~Ççë=ó=Éä=~ëÉÖìê~ê=ìå~=àì

íçÇçë=äçë=~ÅíçêÉë=ÇÉä=ëÉÅíçêK==

=
mäÉå~êá~ë=dÉåÉê~äÉë=ÇÉä=`^=Ó=mêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë

• pÉ=éêÉëÉåí~êçå=ó=~éêçÄ~êçå=äçë=áåÑçêãÉë=ÇÉ=ä~ë=`çãáëáçåÉë=ó=ä~=ëÉëáµå=Éñíê~çêÇáå~êá~=ÇÉä=`bmK

• fåÑçêãÉ=ÇÉä=`çãáí¨=`çåëìäíáîçK=pçäáÅáíµ

êÉÇçåÇ~ëI= ~éçó~åÇç= ä~= áåáÅá~íáî~= ÇÉ= ^êÖÉåíáå~= ëçÄêÉ= êÉÖìä~Åáµå= ó= éêÉëÉåí~

i~íáåç~ãÉêáÅ~åç=ÇÉ=`çãÉêÅáç=bäÉÅíêµåáÅçK=mêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=ä~ë=ãçÇáÑáÅ~ÅáçåÉë=~ä=oÉÖä~ãÉåíç=få
~éêçÄ~Ç~ëK==

• `çåÑÉêÉåÅá~=bëíê~í¨ÖáÅ~K=pÉ=éêçéçåÉ

• i~=lf=áåÑçêãµ=ëçÄêÉ=äçë=~î~åÅÉë=ÇÉ=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉë=Éå=ã~íÉêá~

äçë=é~∞ëÉë=ãáÉãÄêçë=ÇÉ=ä~=rmrK==

=

rkIlk=mlpq^i=ab=i^p=^jboI`^p=bpm^¢^=v=mloqrd^i=Erm^bmF
`lkpbgl=`lkpriqIsl=v=bgb`rqIsl=E``bF=ó=obrkIlkbp=`lkbu^p

aÉä= NM= ~ä= NQ= ÇÉ=ã~êòç= ÇÉ= OMNQI= ä~= ^Çãáåáëíê~Åáµå=^êÖÉåíáå~= é~êíáÅáéµ= ÇÉä= `çåëÉàç= `çåëìäíáîç= ó= bàÉÅìíáîç= ÇÉ= ä~=
rm^bm=ó=ä~ë=ëáÖìáÉåíÉë=êÉìåáçåÉë=ÅçåÉñ~ëW

� clol=ab=obdri^`flk==
� obrkflk=ab=mi^kfcf`^`fþk=bpqo^q°df`^
� obrkflk=pl_ob=^pmb`qlp=lmbo^qfslp=
� obrkflk=abi=dq=objrkbo^`fþk
� obrkflk=abi=dq=obcloj^=rmrLrm^bm
� obrkflk=abi=`ljfq°=ab=dbpqfþk
� obrkfþk=abi=`ljfq°=ab=`lloafk^`fþk=fkqbo
� obrkflk=abi=`lkpbgl=`lkpriqfsl=v=bgb`rqfsl=

páÉåÇç=¨ëí~=ä~=éêáãÉê~=êÉìåáµå=äìÉÖç=ÇÉä=`çåÖêÉëç=ÇÉ=i~=e~Ä~å~I=ëÉ=ÇÉëí~Å~å=äçë=ëáÖìáÉåíÉë

• bå= ä~= êÉìåáµå= ~ÄáÉêí~= ÇÉä= dq= mä~åáÑáÅ~Åáµå= bëíê~í¨ÖáÅ~I
áåÇáÅ~ÇçêÉë=ÇÉ=ãÉÇáÅáµå=ÇÉ=äçÖêç=éçê=çÄàÉíáîç=èìÉ=éÉêãáíáê•=ä~=ÖÉëíáµå=Åçåíê~=êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=mä~å=bëíê~í¨ÖáÅç=ÇÉ=ä~=
rm^bm=Éå=Éä= ÅáÅäç=OMNQJOMNTI=èìÉ= ÑìÉ
íê~Ä~àç=Åçåàìåíç=Åçå=^êÖÉåíáå~=Éå=ä~=ÇÉÑáåáÅáµå=ÇÉ=äçë=áåÇáÅ~ÇçêÉë=îáåÅìä~Ççë=~=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçK=
• bå=Éä=cçêç=ÇÉ=oÉÖìä~Åáµå=ëÉ=íê~í~êçå=íÉã~ë=Åçãç=ä~=ëáíì~Åáµå=ÇÉ=ä~=êÉÖìä~Åáµå=Éå=ä~=êÉÖáµåI=ä~=dì∞~=ÇÉ=ä~=
oÉÑçêã~= mçëí~ä= ó= ëì= ~éäáÅ~Åáµå= éê•ÅíáÅ~= Éå= rêìÖì~óX= Éä= pÉêîáÅáç= mçëí~ä= råáîÉ
êÉÖìä~Åáµå=Éå=bÅì~Ççê=ÇÉëÇÉ=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ä~=^ÖÉåÅá~=k~Åáçå~ä=mçëí~ä=ó=ä~=êÉÖìä~Åáµå=Éå=ä~=råáµå=bìêçéÉ~K=
• mçê= ëì= é~êíÉI= ^êÖÉåíáå~I= Éå= ëì= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= sáÅÉéêÉëáÇÉåíÉ= ÇÉä= dq= ^ëìåíçë= oÉÖìä~íçêáçëI= êÉ~äáòµ= ìå~=
éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=^êÖÉåíáå~=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=í¨ÅåáÅ~=áåíÉêå~Åáçå~ä=áåíÉêáåëíáíìÅáçå~äK=
• ^êÖÉåíáå~I=`çJmêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=dêìéç=ÇÉ=qê~Ä~àç=oÉÑçêã~=rmrLrm^bmI=éêÉëÉåíµ=Éä=éêçóÉÅíç=ÇÉ=j~åì~ä=ÇÉ=
cìåÅáçåÉë=ÇÉ=ä~=pÉÅêÉí~ê∞~=dÉåÉê~äI=Åçå=Éä=çÄàÉíç=ÇÉ=êÉçêÖ~å
äçë=êÉÅìêëçë=ÇáëéçåáÄäÉëK=cìÉ=~éêçÄ~Çç=éçê=aÉÅáëáµå=U=ÇÉä=`çåëÉàçK
• i~=oÉìåáµå=ëçÄêÉ=^ëéÉÅíçë=léÉê~íáîçëI=éêÉëáÇáÇ~=éçê=^êÖÉåíáå~=E`lo^p^F=Éå=ëì=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=mêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=
dq= ^ëéÉÅíçë= léÉê~íáîçëI= éêÉëÉåíµ= äçë= êÉëìäí~Ççë= ÇÉ= ä~= ÉåÅìÉëí~= ëçÄêÉ= pÉêîáÅáç= mçëí~ä= fåíÉêå~Åáçå~ä= ó= íê~åëéçêíÉ=
~¨êÉç=Éå=ä~=êÉÖáµåK=^ëáãáëãçI=ÇáîÉêëçë=léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~Ççë=~ë∞=Åçãç=Éä=`Éåíêç=ÇÉ=qÉÅåçäçÖ∞~=mçëí~ä=E`qmF=ÇÉ=ä~=
rmr=éêÉëÉåí~êçå= ëì= Éëí~Çç= ÇÉ= ëáíì~Åáµå= Éå=ã~íÉêá~= ÇÉ= ÅçãÉêÅáç=
áåÑçêã~Åáµå=êÉÖáçå~ä=ëçÄêÉ=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=ãÉåë~àÉë=bafK
• bå= Åì~åíç= ~ä= íÉã~= ÇÉ= oÉãìåÉê~ÅáµåI= ä~= êÉìåáµåI= í~ãÄá¨å= éêÉëáÇáÇ~= éçê= ^êÖÉåíáå~= E`lo^p^FI= Éå= ëì=
Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=mêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=dq=oÉãìåÉê~ÅáµåI=ëÉ=ÅÉåíêµ=Éå=éê
^ëáãáëãçI=~=åáîÉä=ÇÉ=Éëí~Ç∞ëíáÅ~=ó=Åçåí~ÄáäáÇ~ÇI=ëÉ=áåÑçêãµ=ëçÄêÉ=äçë=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=áãé~Åíç=èìÉ=ëÉ=î~å=~=êÉ~äáò~ê=Éå=äçë=
léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~Ççë=ó=ä~ë=éêçéìÉëí~ë=~ä=`çåëÉàç=ÇÉ=bñéäçí~Åáµå=mçëí~ä=ÇÉ=ä~=rmr
• bä=`çåëÉàç=`çåëìäíáîç=ó=bàÉÅìíáîç=Åçåíµ=Åçå=ä~=éêÉëÉåÅá~=ÇÉä=aáêÉÅíçê=dÉåÉê~ä=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~äI=
bãÄ~à~Ççê= _áëÜ~ê= eìëëÉáåI= èìÉ= Éå= ìå~= êÉìåáµå= ã~åíÉåáÇ~= Åçå= íçÇçë= äçë= gÉÑÉë= ÇÉ= ä~ë= ÇÉäÉÖ~ÅáçåÉë= éêÉëÉåíÉë=
~å~äáò~êçå=íÉã~ë=ÇÉ=áåíÉê¨ë=Åçã∫å=é~ê~=~ã
• ^ÇÉã•ë=ÇÉ=íÉã~ë=ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=í¨ÅåáÅ~I=ÖÉëíáµå=ó=mä~åÉë=ÇÉ=aÉë~êêçääç=oÉÖáçå~äI=Éä=`çåëÉàç=~éêçÄµ=ä~=

^ëáãáëãçI= ëÉ= Üáòç= ÜáåÅ~éá¨= Éå= ä~= åÉÅÉëáÇ~Ç= ÇÉ= Åçåí~ê= Åçå= ìå~= êÉÖìä~Åáµå= áååçî~Ççê~= èìÉ= ~Åçãé~¥É= ~ä= Éåíçêåç=

Å~ãÄá~åíÉI=é~êíáÅìä~êãÉåíÉ=Éå=Éä=ÅçåçÅáãáÉåíç=ó=ã~åÉàç=ÇÉ=äçë=ãÉêÅ~Ççë=ó=Éä=~ëÉÖìê~ê=ìå~=àì

mêáåÅáé~äÉë=êÉëìäí~Ççë=

pÉ=éêÉëÉåí~êçå=ó=~éêçÄ~êçå=äçë=áåÑçêãÉë=ÇÉ=ä~ë=`çãáëáçåÉë=ó=ä~=ëÉëáµå=Éñíê~çêÇáå~êá~=ÇÉä=`bmK

ÇÉä=`çãáí¨=`çåëìäíáîçK=pçäáÅáíµ=ëì=é~êíáÅáé~Åáµå=Éå=ä~=`çåÑÉêÉåÅá~=bëíê~í¨ÖáÅ~=ÇÉä=OMNR=ó=ÇÉ=ä~ë=ãÉë~ë=

ä~= áåáÅá~íáî~= ÇÉ= ^êÖÉåíáå~= ëçÄêÉ= êÉÖìä~Åáµå= ó= éêÉëÉåí~åÇç= ìå= åìÉîç= ãáÉãÄêçI= Éä= fåëíáíìíç=

i~íáåç~ãÉêáÅ~åç=ÇÉ=`çãÉêÅáç=bäÉÅíêµåáÅçK=mêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=ä~ë=ãçÇáÑáÅ~ÅáçåÉë=~ä=oÉÖä~ãÉåíç=få

`çåÑÉêÉåÅá~=bëíê~í¨ÖáÅ~K=pÉ=éêçéçåÉ=ëì=êÉ~äáò~Åáµå=Éå=Éä=ãÉë=ÇÉ=~Äêáä=ó=Éå=ëÉÇÉ=ÇÉ=ä~=rmr=ç=Éå=dáåÉÄê~K

i~=lf=áåÑçêãµ=ëçÄêÉ=äçë=~î~åÅÉë=ÇÉ=ä~ë=åÉÖçÅá~ÅáçåÉë=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉä=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=ÅçêêÉç=ÉåíêÉ=m~äÉëíáå~=ó=

rkIlk=mlpq^i=ab=i^p=^jboI`^p=bpm^¢^=v=mloqrd^i=Erm^bmF=
`lkpbgl=`lkpriqIsl=v=bgb`rqIsl=E``bF=ó=obrkIlkbp=`lkbu^p==

aÉä= NM= ~ä= NQ= ÇÉ=ã~êòç= ÇÉ= OMNQI= ä~= ^Çãáåáëíê~Åáµå=^êÖÉåíáå~= é~êíáÅáéµ= ÇÉä= `çåëÉàç= `çåëìäíáîç= ó= bàÉÅìíáîç= ÇÉ= ä~=
ë=ëáÖìáÉåíÉë=êÉìåáçåÉë=ÅçåÉñ~ëW=

obrkflk=ab=mi^kfcf`^`fþk=bpqo^q°df`^=
obrkflk=pl_ob=^pmb`qlp=lmbo^qfslp==
obrkflk=abi=dq=objrkbo^`fþk=
obrkflk=abi=dq=obcloj^=rmrLrm^bm==
obrkflk=abi=`ljfq°=ab=dbpqfþk=
obrkfþk=abi=`ljfq°=ab=`lloafk^`fþk=fkqbodormlp=
obrkflk=abi=`lkpbgl=`lkpriqfsl=v=bgb`rqfsl==

páÉåÇç=¨ëí~=ä~=éêáãÉê~=êÉìåáµå=äìÉÖç=ÇÉä=`çåÖêÉëç=ÇÉ=i~=e~Ä~å~I=ëÉ=ÇÉëí~Å~å=äçë=ëáÖìáÉåíÉë

bå= ä~= êÉìåáµå= ~ÄáÉêí~= ÇÉä= dq= mä~åáÑáÅ~Åáµå= bëíê~í¨ÖáÅ~I= ëÉ= éêÉëÉåíµ= Éä= Äçêê~Ççê= Ñáå~ä= ÇÉ= ä~= ã~íêáò= ÇÉ=
áåÇáÅ~ÇçêÉë=ÇÉ=ãÉÇáÅáµå=ÇÉ=äçÖêç=éçê=çÄàÉíáîç=èìÉ=éÉêãáíáê•=ä~=ÖÉëíáµå=Åçåíê~=êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=mä~å=bëíê~í¨ÖáÅç=ÇÉ=ä~=

OMNTI=èìÉ= ÑìÉ= Ñáå~äãÉåíÉ=~éêçÄ~Çç=éçê=Éä=`çåëÉàç=ãÉÇá~åíÉ=aÉÅáëáµå=OMK=pÉ=ÇÉëí~Åµ=Éä=
å=ä~=ÇÉÑáåáÅáµå=ÇÉ=äçë=áåÇáÅ~ÇçêÉë=îáåÅìä~Ççë=~=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçK=

ëÉ=íê~í~êçå=íÉã~ë=Åçãç=ä~=ëáíì~Åáµå=ÇÉ=ä~=êÉÖìä~Åáµå=Éå=ä~=êÉÖáµåI=ä~=dì∞~=ÇÉ=ä~=
oÉÑçêã~= mçëí~ä= ó= ëì= ~éäáÅ~Åáµå= éê•ÅíáÅ~= Éå= rêìÖì~óX= Éä= pÉêîáÅáç= mçëí~ä= råáîÉêë~ä= Éå= j¨ñáÅçI= äçë= ~î~åÅÉë= ÇÉ= ä~=
êÉÖìä~Åáµå=Éå=bÅì~Ççê=ÇÉëÇÉ=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ä~=^ÖÉåÅá~=k~Åáçå~ä=mçëí~ä=ó=ä~=êÉÖìä~Åáµå=Éå=ä~=råáµå=bìêçéÉ~K=

mçê= ëì= é~êíÉI= ^êÖÉåíáå~I= Éå= ëì= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= sáÅÉéêÉëáÇÉåíÉ= ÇÉä= dq= ^ëìåíçë= oÉÖìä~íçêáçëI= êÉ~äáòµ= ìå~=
êÉ=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=^êÖÉåíáå~=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=í¨ÅåáÅ~=áåíÉêå~Åáçå~ä=áåíÉêáåëíáíìÅáçå~äK=

mêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=dêìéç=ÇÉ=qê~Ä~àç=oÉÑçêã~=rmrLrm^bmI=éêÉëÉåíµ=Éä=éêçóÉÅíç=ÇÉ=j~åì~ä=ÇÉ=
cìåÅáçåÉë=ÇÉ=ä~=pÉÅêÉí~ê∞~=dÉåÉê~äI=Åçå=Éä=çÄàÉíç=ÇÉ=êÉçêÖ~åáò~ê=ä~ë=ÑìåÅáçåÉë=ÇÉä=éÉêëçå~ä=ã~ñáãáò~åÇç=Éä=ìëç=ÇÉ=
äçë=êÉÅìêëçë=ÇáëéçåáÄäÉëK=cìÉ=~éêçÄ~Çç=éçê=aÉÅáëáµå=U=ÇÉä=`çåëÉàçK==

i~=oÉìåáµå=ëçÄêÉ=^ëéÉÅíçë=léÉê~íáîçëI=éêÉëáÇáÇ~=éçê=^êÖÉåíáå~=E`lo^p^F=Éå=ëì=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=mêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=
µ= äçë= êÉëìäí~Ççë= ÇÉ= ä~= ÉåÅìÉëí~= ëçÄêÉ= pÉêîáÅáç= mçëí~ä= fåíÉêå~Åáçå~ä= ó= íê~åëéçêíÉ=

~¨êÉç=Éå=ä~=êÉÖáµåK=^ëáãáëãçI=ÇáîÉêëçë=léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~Ççë=~ë∞=Åçãç=Éä=`Éåíêç=ÇÉ=qÉÅåçäçÖ∞~=mçëí~ä=E`qmF=ÇÉ=ä~=
rmr=éêÉëÉåí~êçå= ëì= Éëí~Çç= ÇÉ= ëáíì~Åáµå= Éå=ã~íÉêá~= ÇÉ= ÅçãÉêÅáç= ÉäÉÅíêµåáÅç= ó= ~Çì~å~ëK= cáå~äãÉåíÉI= ëÉ= éêÉëÉåíµ=
áåÑçêã~Åáµå=êÉÖáçå~ä=ëçÄêÉ=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=ãÉåë~àÉë=bafK=

bå= Åì~åíç= ~ä= íÉã~= ÇÉ= oÉãìåÉê~ÅáµåI= ä~= êÉìåáµåI= í~ãÄá¨å= éêÉëáÇáÇ~= éçê= ^êÖÉåíáå~= E`lo^p^FI= Éå= ëì=
Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=mêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=dq=oÉãìåÉê~ÅáµåI=ëÉ=ÅÉåíêµ=Éå=éêÉëÉåí~ê=äçë=ãçÇÉäçë=èìÉ=ëÉ=îáÉåÉå=íê~Ä~à~åÇç=Éå=ä~=rmrK=
^ëáãáëãçI=~=åáîÉä=ÇÉ=Éëí~Ç∞ëíáÅ~=ó=Åçåí~ÄáäáÇ~ÇI=ëÉ=áåÑçêãµ=ëçÄêÉ=äçë=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=áãé~Åíç=èìÉ=ëÉ=î~å=~=êÉ~äáò~ê=Éå=äçë=
léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~Ççë=ó=ä~ë=éêçéìÉëí~ë=~ä=`çåëÉàç=ÇÉ=bñéäçí~Åáµå=mçëí~ä=ÇÉ=ä~=rmrK=

bä=`çåëÉàç=`çåëìäíáîç=ó=bàÉÅìíáîç=Åçåíµ=Åçå=ä~=éêÉëÉåÅá~=ÇÉä=aáêÉÅíçê=dÉåÉê~ä=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~äI=
bãÄ~à~Ççê= _áëÜ~ê= eìëëÉáåI= èìÉ= Éå= ìå~= êÉìåáµå= ã~åíÉåáÇ~= Åçå= íçÇçë= äçë= gÉÑÉë= ÇÉ= ä~ë= ÇÉäÉÖ~ÅáçåÉë= éêÉëÉåíÉë=
~å~äáò~êçå=íÉã~ë=ÇÉ=áåíÉê¨ë=Åçã∫å=é~ê~=~ãÄ~ë=çêÖ~åáò~ÅáçåÉëK==

^ÇÉã•ë=ÇÉ=íÉã~ë=ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=í¨ÅåáÅ~I=ÖÉëíáµå=ó=mä~åÉë=ÇÉ=aÉë~êêçääç=oÉÖáçå~äI=Éä=`çåëÉàç=~éêçÄµ=ä~=

55=

^ëáãáëãçI= ëÉ= Üáòç= ÜáåÅ~éá¨= Éå= ä~= åÉÅÉëáÇ~Ç= ÇÉ= Åçåí~ê= Åçå= ìå~= êÉÖìä~Åáµå= áååçî~Ççê~= èìÉ= ~Åçãé~¥É= ~ä= Éåíçêåç=

Å~ãÄá~åíÉI=é~êíáÅìä~êãÉåíÉ=Éå=Éä=ÅçåçÅáãáÉåíç=ó=ã~åÉàç=ÇÉ=äçë=ãÉêÅ~Ççë=ó=Éä=~ëÉÖìê~ê=ìå~=àìëí~=ÅçãéÉíÉåÅá~=ÉåíêÉ=

pÉ=éêÉëÉåí~êçå=ó=~éêçÄ~êçå=äçë=áåÑçêãÉë=ÇÉ=ä~ë=`çãáëáçåÉë=ó=ä~=ëÉëáµå=Éñíê~çêÇáå~êá~=ÇÉä=`bmK==

å=Éå=ä~=`çåÑÉêÉåÅá~=bëíê~í¨ÖáÅ~=ÇÉä=OMNR=ó=ÇÉ=ä~ë=ãÉë~ë=

ìå= åìÉîç= ãáÉãÄêçI= Éä= fåëíáíìíç=

i~íáåç~ãÉêáÅ~åç=ÇÉ=`çãÉêÅáç=bäÉÅíêµåáÅçK=mêÉëÉåí~Åáµå=ÇÉ=ä~ë=ãçÇáÑáÅ~ÅáçåÉë=~ä=oÉÖä~ãÉåíç=fåíÉêåçI=ä~ë=èìÉ=ÑìÉêçå=

ëì=êÉ~äáò~Åáµå=Éå=Éä=ãÉë=ÇÉ=~Äêáä=ó=Éå=ëÉÇÉ=ÇÉ=ä~=rmr=ç=Éå=dáåÉÄê~K=

ÇÉä=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=ÅçêêÉç=ÉåíêÉ=m~äÉëíáå~=ó=

aÉä= NM= ~ä= NQ= ÇÉ=ã~êòç= ÇÉ= OMNQI= ä~= ^Çãáåáëíê~Åáµå=^êÖÉåíáå~= é~êíáÅáéµ= ÇÉä= `çåëÉàç= `çåëìäíáîç= ó= bàÉÅìíáîç= ÇÉ= ä~=

páÉåÇç=¨ëí~=ä~=éêáãÉê~=êÉìåáµå=äìÉÖç=ÇÉä=`çåÖêÉëç=ÇÉ=i~=e~Ä~å~I=ëÉ=ÇÉëí~Å~å=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=êÉëìäí~ÇçëW=

ëÉ= éêÉëÉåíµ= Éä= Äçêê~Ççê= Ñáå~ä= ÇÉ= ä~= ã~íêáò= ÇÉ=
áåÇáÅ~ÇçêÉë=ÇÉ=ãÉÇáÅáµå=ÇÉ=äçÖêç=éçê=çÄàÉíáîç=èìÉ=éÉêãáíáê•=ä~=ÖÉëíáµå=Åçåíê~=êÉëìäí~Ççë=ÇÉä=mä~å=bëíê~í¨ÖáÅç=ÇÉ=ä~=

Ñáå~äãÉåíÉ=~éêçÄ~Çç=éçê=Éä=`çåëÉàç=ãÉÇá~åíÉ=aÉÅáëáµå=OMK=pÉ=ÇÉëí~Åµ=Éä=
å=ä~=ÇÉÑáåáÅáµå=ÇÉ=äçë=áåÇáÅ~ÇçêÉë=îáåÅìä~Ççë=~=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçK==

ëÉ=íê~í~êçå=íÉã~ë=Åçãç=ä~=ëáíì~Åáµå=ÇÉ=ä~=êÉÖìä~Åáµå=Éå=ä~=êÉÖáµåI=ä~=dì∞~=ÇÉ=ä~=
êë~ä= Éå= j¨ñáÅçI= äçë= ~î~åÅÉë= ÇÉ= ä~=

êÉÖìä~Åáµå=Éå=bÅì~Ççê=ÇÉëÇÉ=ä~=ÅêÉ~Åáµå=ÇÉ=ä~=^ÖÉåÅá~=k~Åáçå~ä=mçëí~ä=ó=ä~=êÉÖìä~Åáµå=Éå=ä~=råáµå=bìêçéÉ~K==
mçê= ëì= é~êíÉI= ^êÖÉåíáå~I= Éå= ëì= Å~äáÇ~Ç= ÇÉ= sáÅÉéêÉëáÇÉåíÉ= ÇÉä= dq= ^ëìåíçë= oÉÖìä~íçêáçëI= êÉ~äáòµ= ìå~=

êÉ=ä~=ÉñéÉêáÉåÅá~=^êÖÉåíáå~=Éå=ã~íÉêá~=ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=í¨ÅåáÅ~=áåíÉêå~Åáçå~ä=áåíÉêáåëíáíìÅáçå~äK==
mêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=dêìéç=ÇÉ=qê~Ä~àç=oÉÑçêã~=rmrLrm^bmI=éêÉëÉåíµ=Éä=éêçóÉÅíç=ÇÉ=j~åì~ä=ÇÉ=

áò~ê=ä~ë=ÑìåÅáçåÉë=ÇÉä=éÉêëçå~ä=ã~ñáãáò~åÇç=Éä=ìëç=ÇÉ=

i~=oÉìåáµå=ëçÄêÉ=^ëéÉÅíçë=léÉê~íáîçëI=éêÉëáÇáÇ~=éçê=^êÖÉåíáå~=E`lo^p^F=Éå=ëì=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=mêÉëáÇÉåíÉ=ÇÉä=
µ= äçë= êÉëìäí~Ççë= ÇÉ= ä~= ÉåÅìÉëí~= ëçÄêÉ= pÉêîáÅáç= mçëí~ä= fåíÉêå~Åáçå~ä= ó= íê~åëéçêíÉ=

~¨êÉç=Éå=ä~=êÉÖáµåK=^ëáãáëãçI=ÇáîÉêëçë=léÉê~ÇçêÉë=aÉëáÖå~Ççë=~ë∞=Åçãç=Éä=`Éåíêç=ÇÉ=qÉÅåçäçÖ∞~=mçëí~ä=E`qmF=ÇÉ=ä~=
ÉäÉÅíêµåáÅç= ó= ~Çì~å~ëK= cáå~äãÉåíÉI= ëÉ= éêÉëÉåíµ=

bå= Åì~åíç= ~ä= íÉã~= ÇÉ= oÉãìåÉê~ÅáµåI= ä~= êÉìåáµåI= í~ãÄá¨å= éêÉëáÇáÇ~= éçê= ^êÖÉåíáå~= E`lo^p^FI= Éå= ëì=
ÉëÉåí~ê=äçë=ãçÇÉäçë=èìÉ=ëÉ=îáÉåÉå=íê~Ä~à~åÇç=Éå=ä~=rmrK=

^ëáãáëãçI=~=åáîÉä=ÇÉ=Éëí~Ç∞ëíáÅ~=ó=Åçåí~ÄáäáÇ~ÇI=ëÉ=áåÑçêãµ=ëçÄêÉ=äçë=ÉëíìÇáçë=ÇÉ=áãé~Åíç=èìÉ=ëÉ=î~å=~=êÉ~äáò~ê=Éå=äçë=

bä=`çåëÉàç=`çåëìäíáîç=ó=bàÉÅìíáîç=Åçåíµ=Åçå=ä~=éêÉëÉåÅá~=ÇÉä=aáêÉÅíçê=dÉåÉê~ä=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~äI=
bãÄ~à~Ççê= _áëÜ~ê= eìëëÉáåI= èìÉ= Éå= ìå~= êÉìåáµå= ã~åíÉåáÇ~= Åçå= íçÇçë= äçë= gÉÑÉë= ÇÉ= ä~ë= ÇÉäÉÖ~ÅáçåÉë= éêÉëÉåíÉë=

^ÇÉã•ë=ÇÉ=íÉã~ë=ÇÉ=ÅççéÉê~Åáµå=í¨ÅåáÅ~I=ÖÉëíáµå=ó=mä~åÉë=ÇÉ=aÉë~êêçääç=oÉÖáçå~äI=Éä=`çåëÉàç=~éêçÄµ=ä~=



=
=

=

Ñáêã~=ÇÉ=ìå=^ÅìÉêÇç=ÇÉ=`ççéÉê~Åáµå=ÉåíêÉ=ä~=rm^bm=ó=ä~=^f`bm=E^ëçÅá~Åáµå=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~ë=`çãìåáÅ~ÅáçåÉë=ÇÉ=
bñéêÉëáµå=mçêíìÖìÉë~FK==
=

=

m~êíáÅáé~Åáµå=ÇÉ=ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=^êÖÉåíáå~=Éå=çíêçë=cçêçë=mçëí~äÉë=fåíÉêå~Åáçå~äÉë

s=afžildl=pl_ob=obdri^`fþk=mlpq^i

i~=^Çãáåáëíê~Åáµå=^êÖÉåíáå~=é~êíáÅáéµ=ÇÉä=s=aá•äçÖç= ëçÄêÉ=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~äI= ÅçåîçÅ~Çç=éçê= ä~=^ÖÉåÅá~=k~Åáçå~ä=
mçëí~ä=ÇÉä=bÅì~ÇçêI=ó=ÅÉäÉÄê~Çç=Éå=ã~óç=

i~ë=ã•ñáã~ë= ~ìíçêáÇ~ÇÉë= êÉÖìä~íçêá~ë= ÇÉ= çåÅÉ= é~∞ëÉë= ÇÉä=ãìåÇç= Çá~äçÖ~êçå= ëçÄêÉ= ä~= áãéäÉãÉåí~Åáµå= ÇÉ= åìÉî~ë=
íÉÅåçäçÖ∞~ë=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=êÉÖìä~Åáµå=ÇÉä=ëÉêîáÅáç=éçëí~äI=Éä=Ñìíìêç=ÇÉä=pÉêîáÅáç=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=Epmr
áåëíáíìÅáçåÉë=êÉÖìä~Ççê~ë=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçI=ÉåíêÉ=çíê~ë=ÅìÉëíáçåÉëK

^êÖÉåíáå~=êÉ~äáòµ=ìå~=éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=Ui~=qê~åëé~êÉåÅá~=Éå=ä~=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=ãÉÇá~åíÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáµå=Åçå=
Çáëíáåíçë=~ÅíçêÉëÒK=^ÇÉã•ëI=åìÉëíêç=é
êÉÖìä~Åáµå=Éå=Éä=•ãÄáíç=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=ErmrF=ÇÉ=Å~ê~=~ä=`çåÖêÉëç=ÇÉ=bëí~ãÄìä=OMNSI=áåáÅá~íáî~=èìÉ=ÑìÉ=
ÄáÉå=~ÅçÖáÇ~=ó=~éêçÄ~Ç~=éçê=ìå~åáãáÇ~Ç=éçê=äçë=é~∞ëÉë=éêÉëÉåíÉëK

aìê~åíÉ=Éä=ÉåÅìÉåíêçI=äçë=é~∞ëÉë=é~êíáÅáé~åíÉë=ÇÉëí~Å~êçå=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉ=Åçåí~ê=Åçå=êÉÖìä~ÅáçåÉë=èìÉ=ÑçãÉåíÉå=
ä~=ë~å~=ÅçãéÉíÉåÅá~=ó= ä~ë=êÉÖä~ë=Åä~ê~ë=é~ê~=èìáÉåÉë=~Åí∫Éå=Éå=Éä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~äK=^ä=ãáëãç=íáÉãéç=ëÉ=ëìÄê~óµ= ä~=
ìíáäáò~Åáµå=ÇÉä=Éëí~Çç=ÇÉ=ä~=êÉÇ=éçëí~ä=Åçãç=ÄáÉå=Éëíê~í¨ÖáÅç=ó=Åçãç=áåÑê~ÉëíêìÅíìê~=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÉÅçåµãáÅç=ÇÉ=
ä~ë=å~ÅáçåÉëK=

bä=s=aá•äçÖç=ÇÉ=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=Åçåíµ=Åçå=Åì~íêç=ãÉë~ë=ÇÉ=íê~Ä~àç=èìÉ=~ÄçêÇ~êçå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=íÉã~ëW=Éä=Ñìíìêç=
ÇÉä=ëÉêîáÅáç=éçëí~ä=ìåáîÉêë~äI=Éä=êçä=ÇÉ=
êÉÖìä~Åáµå=éçëí~ä=ãÉÇá~åíÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáµå=Åçå=Çáëíáåíçë=~ÅíçêÉëI=ó=Éä=ãçÇÉäç=ÇÉ=êÉÖìä~Åáµå=Éå=rêìÖì~ó=ó=bÅì~ÇçêK=

jbp^=obalka^=pl_ob=obdri^`flk=mlpq^i=

aìê~åíÉ=äçë=Ç∞~ë=OP=ó=OQ=ÇÉ=àìåáçI=ëÉ=êÉ~äáòµ=Éå=`~ë~Ää~åÅ~I=j~êêìÉÅçëI=ä~=jÉë~=oÉÇçåÇ~=ëçÄêÉ=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=
~ìëéáÅá~Çç= éçê= Éä= `çêêÉç= ÇÉ= j~êêìÉÅçë=
êÉéêÉëÉåí~åíÉë= ÇÉ= `~å~Ç•I= bëí~Ççë= råáÇçëI= _ê~ëáäI= mçêíìÖ~äI= _¨äÖá
råáîÉêë~äK==

bä= ÉîÉåíç= íìîç= éçê= çÄàÉíáîç= Éëí~ÄäÉÅÉê= ìå= Ñçêç= ëçÄêÉ= êÉÑçêã~= ó= êÉÖìä~Åáµå= ÇÉä= ëÉÅíçê= éçëí~ä= ~= åáîÉä= áåíÉêå~Åáçå~ä=
íÉåÇáÉåíÉ=~W==
� ^å~äáò~ê=ä~ë=ÉñéÉêáÉåÅá~ë=ÇÉ=êÉÖìä~Åáµå=Éå=ÇáÑÉêÉåíÉë=é~∞ëÉë
� `çåçÅÉê=ÇáîÉêëçë=ãçÇÉäçë=ÇÉ=êÉÖìä~Åáµå=éçëí~ä
� ^éçêí~ê=çéáåáµå=ÉñéÉêí~=ëçÄêÉ=Éä=íÉã~
� fÇÉåíáÑáÅ~ê= ÉäÉãÉåíçë= èìÉ= éìÉÇ~å= ëÉê= íçã~Ççë= Éå= ÅçåëáÇÉê~Åáµå= éçê= Éä= ãçÇÉäç= ÇÉ= êÉÖìä~Åáµå= éçëí~ä= ÇÉ=
j~êêìÉÅçëK==
=
mçê=ëì=é~êíÉI= ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=~êÖÉåíáå~=é~êíáÅáéµ=Éå=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=Éñé
ÇÉ=ä~=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~äI=Éä=Åì~ä=ëÉ=ÅÉåíêµ=Éå=Éä=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=ä~ë=éÉêëéÉÅíáî~ë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ó=ä~ë=ãÉàçêÉë=éê•ÅíáÅ~ë=
å~Åáçå~äÉë=Éå=êÉÖìä~Åáµå=éçëí~äK=^ëáãáëãçI=ëÉ=ÇÉÄ~íáµ=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=ÇáîÉêëçë=~ëéÉÅíçë=îáåÅìä~
Åçãç=pÉêîáÅáç=mçëí~ä=råáîÉêë~äI=Ñáå~åÅá~ãáÉåíçI=~äÅ~åÅÉ=ó=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçI=ä~=~éÉêíìê~=ÇÉä=ëÉÅíçê=~=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~=
ó=ä~=ÇáîÉêëáÑáÅ~Åáµå=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=EÉäÉÅíêµåáÅçë=ó=Ñáå~åÅáÉêçëFK

cáå~äãÉåíÉI=^êÖÉåíáå~=éêÉëÉåíµ=ìå~=éêçéìÉëí~
råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä= ÇÉ=Å~ê~=~ä=`çåÖêÉëç=bëí~ãÄìä=OMNSI= ä~= Åì~ä= íìîç=Éä=~éçóç=ÇÉ= äçë=é~∞ëÉë=é~êíáÅáé~åíÉë=èìÉ=
ÇÉÅáÇáÉêçå=ëì=áåÅäìëáµå=Éå=ä~=aÉÅä~ê~Åáµå=cáå~ä=ÇÉä=ÉîÉåíçK=
=

cìÉåíÉ=ÇÉ=ÉëíÉ=Å~é∞íìäçW=aáêÉÅÅáµå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=^ëìåíçë=fåíÉêå~Åáçå~äÉëK=

Ñáêã~=ÇÉ=ìå=^ÅìÉêÇç=ÇÉ=`ççéÉê~Åáµå=ÉåíêÉ=ä~=rm^bm=ó=ä~=^f`bm=E^ëçÅá~Åáµå=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~ë=`çãìåáÅ~ÅáçåÉë=ÇÉ=

êÖÉåíáå~=Éå=çíêçë=cçêçë=mçëí~äÉë=fåíÉêå~Åáçå~äÉëW=

s=afžildl=pl_ob=obdri^`fþk=mlpq^i=

êÖÉåíáå~=é~êíáÅáéµ=ÇÉä=s=aá•äçÖç= ëçÄêÉ=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~äI= ÅçåîçÅ~Çç=éçê= ä~=^ÖÉåÅá~=k~Åáçå~ä=
Éå=ã~óç=Éå=ä~=ÅáìÇ~Ç=ÇÉ=nìáíç=K==

~ë=ã•ñáã~ë= ~ìíçêáÇ~ÇÉë= êÉÖìä~íçêá~ë= ÇÉ= çåÅÉ= é~∞ëÉë= ÇÉä=ãìåÇç= Çá~äçÖ~êçå= ëçÄêÉ= ä~= áãéäÉãÉåí~Åáµå= ÇÉ= åìÉî~ë=
íÉÅåçäçÖ∞~ë=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=êÉÖìä~Åáµå=ÇÉä=ëÉêîáÅáç=éçëí~äI=Éä=Ñìíìêç=ÇÉä=pÉêîáÅáç=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=Epmr
áåëíáíìÅáçåÉë=êÉÖìä~Ççê~ë=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçI=ÉåíêÉ=çíê~ë=ÅìÉëíáçåÉëK=

^êÖÉåíáå~=êÉ~äáòµ=ìå~=éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=Ui~=qê~åëé~êÉåÅá~=Éå=ä~=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=ãÉÇá~åíÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáµå=Åçå=
Çáëíáåíçë=~ÅíçêÉëÒK=^ÇÉã•ëI=åìÉëíêç=é~∞ë=ÑìÉ=Éä= áãéìäëçê=ÇÉ=ìå~=éêçéìÉëí~=é~ê~=éêçãçîÉê=Éä= Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç=ÇÉ= ä~=
êÉÖìä~Åáµå=Éå=Éä=•ãÄáíç=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=ErmrF=ÇÉ=Å~ê~=~ä=`çåÖêÉëç=ÇÉ=bëí~ãÄìä=OMNSI=áåáÅá~íáî~=èìÉ=ÑìÉ=
ÄáÉå=~ÅçÖáÇ~=ó=~éêçÄ~Ç~=éçê=ìå~åáãáÇ~Ç=éçê=äçë=é~∞ëÉë=éêÉëÉåíÉëK=

aìê~åíÉ=Éä=ÉåÅìÉåíêçI=äçë=é~∞ëÉë=é~êíáÅáé~åíÉë=ÇÉëí~Å~êçå=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉ=Åçåí~ê=Åçå=êÉÖìä~ÅáçåÉë=èìÉ=ÑçãÉåíÉå=
ä~=ë~å~=ÅçãéÉíÉåÅá~=ó= ä~ë=êÉÖä~ë=Åä~ê~ë=é~ê~=èìáÉåÉë=~Åí∫Éå=Éå=Éä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~äK=^ä=ãáëãç=íáÉãéç=ëÉ=ëìÄê~óµ= ä~=

ÉÇ=éçëí~ä=Åçãç=ÄáÉå=Éëíê~í¨ÖáÅç=ó=Åçãç=áåÑê~ÉëíêìÅíìê~=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÉÅçåµãáÅç=ÇÉ=

bä=s=aá•äçÖç=ÇÉ=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=Åçåíµ=Åçå=Åì~íêç=ãÉë~ë=ÇÉ=íê~Ä~àç=èìÉ=~ÄçêÇ~êçå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=íÉã~ëW=Éä=Ñìíìêç=
ÇÉä=ëÉêîáÅáç=éçëí~ä=ìåáîÉêë~äI=Éä=êçä=ÇÉ=ä~=êÉÖìä~Åáµå=éçëí~ä=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçI=ä~=íê~åëé~êÉåÅá~=Éå=ä~=
êÉÖìä~Åáµå=éçëí~ä=ãÉÇá~åíÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáµå=Åçå=Çáëíáåíçë=~ÅíçêÉëI=ó=Éä=ãçÇÉäç=ÇÉ=êÉÖìä~Åáµå=Éå=rêìÖì~ó=ó=bÅì~ÇçêK=

jbp^=obalka^=pl_ob=obdri^`flk=mlpq^i==

OQ=ÇÉ=àìåáçI=ëÉ=êÉ~äáòµ=Éå=`~ë~Ää~åÅ~I=j~êêìÉÅçëI=ä~=jÉë~=oÉÇçåÇ~=ëçÄêÉ=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=
~ìëéáÅá~Çç= éçê= Éä= `çêêÉç= ÇÉ= j~êêìÉÅçë= Ó= _~êáÇ= ^äJj~ÖÜêáÄK= ^ÇÉã•ë= ÇÉ= ^êÖÉåíáå~I= ÉëíìîáÉêçå= éêÉëÉåíÉë=
êÉéêÉëÉåí~åíÉë= ÇÉ= `~å~Ç•I= bëí~Ççë= råáÇçëI= _ê~ëáäI= mçêíìÖ~äI= _¨äÖáÅ~I= ^ê~Äá~= p~ìÇáí~I= fí~äá~= ó= ä~= råáµå= mçëí~ä=

bä= ÉîÉåíç= íìîç= éçê= çÄàÉíáîç= Éëí~ÄäÉÅÉê= ìå= Ñçêç= ëçÄêÉ= êÉÑçêã~= ó= êÉÖìä~Åáµå= ÇÉä= ëÉÅíçê= éçëí~ä= ~= åáîÉä= áåíÉêå~Åáçå~ä=

^å~äáò~ê=ä~ë=ÉñéÉêáÉåÅá~ë=ÇÉ=êÉÖìä~Åáµå=Éå=ÇáÑÉêÉåíÉë=é~∞ëÉë=
îÉêëçë=ãçÇÉäçë=ÇÉ=êÉÖìä~Åáµå=éçëí~ä=

^éçêí~ê=çéáåáµå=ÉñéÉêí~=ëçÄêÉ=Éä=íÉã~=
fÇÉåíáÑáÅ~ê= ÉäÉãÉåíçë= èìÉ= éìÉÇ~å= ëÉê= íçã~Ççë= Éå= ÅçåëáÇÉê~Åáµå= éçê= Éä= ãçÇÉäç= ÇÉ= êÉÖìä~Åáµå= éçëí~ä= ÇÉ=

mçê=ëì=é~êíÉI= ä~=^Çãáåáëíê~Åáµå=~êÖÉåíáå~=é~êíáÅáéµ=Éå=Å~äáÇ~Ç=ÇÉ=Éñéçëáíçê=Éå=Éä=é~åÉä=ëçÄêÉ=jáëáçåÉë=ó=cìåÅáçåÉë=
ÇÉ=ä~=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~äI=Éä=Åì~ä=ëÉ=ÅÉåíêµ=Éå=Éä=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=ä~ë=éÉêëéÉÅíáî~ë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ó=ä~ë=ãÉàçêÉë=éê•ÅíáÅ~ë=
å~Åáçå~äÉë=Éå=êÉÖìä~Åáµå=éçëí~äK=^ëáãáëãçI=ëÉ=ÇÉÄ~íáµ=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=ÇáîÉêëçë=~ëéÉÅíçë=îáåÅìä~
Åçãç=pÉêîáÅáç=mçëí~ä=råáîÉêë~äI=Ñáå~åÅá~ãáÉåíçI=~äÅ~åÅÉ=ó=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçI=ä~=~éÉêíìê~=ÇÉä=ëÉÅíçê=~=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~=
ó=ä~=ÇáîÉêëáÑáÅ~Åáµå=ÇÉ=ëÉêîáÅáçë=EÉäÉÅíêµåáÅçë=ó=Ñáå~åÅáÉêçëFK==

cáå~äãÉåíÉI=^êÖÉåíáå~=éêÉëÉåíµ=ìå~=éêçéìÉëí~=é~ê~=Éä= Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç=ÇÉ= ä~=ÑìåÅáµå=êÉÖìä~Ççê~=Éå=Éä=ã~êÅç=ÇÉ= ä~=
råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä= ÇÉ=Å~ê~=~ä=`çåÖêÉëç=bëí~ãÄìä=OMNSI= ä~= Åì~ä= íìîç=Éä=~éçóç=ÇÉ= äçë=é~∞ëÉë=é~êíáÅáé~åíÉë=èìÉ=
ÇÉÅáÇáÉêçå=ëì=áåÅäìëáµå=Éå=ä~=aÉÅä~ê~Åáµå=cáå~ä=ÇÉä=ÉîÉåíçK==

Å~é∞íìäçW=aáêÉÅÅáµå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=^ëìåíçë=fåíÉêå~Åáçå~äÉëK==

56=

Ñáêã~=ÇÉ=ìå=^ÅìÉêÇç=ÇÉ=`ççéÉê~Åáµå=ÉåíêÉ=ä~=rm^bm=ó=ä~=^f`bm=E^ëçÅá~Åáµå=fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=ä~ë=`çãìåáÅ~ÅáçåÉë=ÇÉ=

êÖÉåíáå~=é~êíáÅáéµ=ÇÉä=s=aá•äçÖç= ëçÄêÉ=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~äI= ÅçåîçÅ~Çç=éçê= ä~=^ÖÉåÅá~=k~Åáçå~ä=

~ë=ã•ñáã~ë= ~ìíçêáÇ~ÇÉë= êÉÖìä~íçêá~ë= ÇÉ= çåÅÉ= é~∞ëÉë= ÇÉä=ãìåÇç= Çá~äçÖ~êçå= ëçÄêÉ= ä~= áãéäÉãÉåí~Åáµå= ÇÉ= åìÉî~ë=
íÉÅåçäçÖ∞~ë=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=êÉÖìä~Åáµå=ÇÉä=ëÉêîáÅáç=éçëí~äI=Éä=Ñìíìêç=ÇÉä=pÉêîáÅáç=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=EpmrFI=ó=Éä=êçä=ÇÉ=ä~ë=

^êÖÉåíáå~=êÉ~äáòµ=ìå~=éêÉëÉåí~Åáµå=ëçÄêÉ=Ui~=qê~åëé~êÉåÅá~=Éå=ä~=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=ãÉÇá~åíÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáµå=Åçå=
~∞ë=ÑìÉ=Éä= áãéìäëçê=ÇÉ=ìå~=éêçéìÉëí~=é~ê~=éêçãçîÉê=Éä= Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç=ÇÉ= ä~=

êÉÖìä~Åáµå=Éå=Éä=•ãÄáíç=ÇÉ=ä~=råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä=ErmrF=ÇÉ=Å~ê~=~ä=`çåÖêÉëç=ÇÉ=bëí~ãÄìä=OMNSI=áåáÅá~íáî~=èìÉ=ÑìÉ=

aìê~åíÉ=Éä=ÉåÅìÉåíêçI=äçë=é~∞ëÉë=é~êíáÅáé~åíÉë=ÇÉëí~Å~êçå=ä~=áãéçêí~åÅá~=ÇÉ=Åçåí~ê=Åçå=êÉÖìä~ÅáçåÉë=èìÉ=ÑçãÉåíÉå=
ä~=ë~å~=ÅçãéÉíÉåÅá~=ó= ä~ë=êÉÖä~ë=Åä~ê~ë=é~ê~=èìáÉåÉë=~Åí∫Éå=Éå=Éä=ãÉêÅ~Çç=éçëí~äK=^ä=ãáëãç=íáÉãéç=ëÉ=ëìÄê~óµ= ä~=

ÉÇ=éçëí~ä=Åçãç=ÄáÉå=Éëíê~í¨ÖáÅç=ó=Åçãç=áåÑê~ÉëíêìÅíìê~=é~ê~=Éä=ÇÉë~êêçääç=ÉÅçåµãáÅç=ÇÉ=

bä=s=aá•äçÖç=ÇÉ=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=Åçåíµ=Åçå=Åì~íêç=ãÉë~ë=ÇÉ=íê~Ä~àç=èìÉ=~ÄçêÇ~êçå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=íÉã~ëW=Éä=Ñìíìêç=
ä~=êÉÖìä~Åáµå=éçëí~ä=é~ê~=ãÉàçê~ê=ä~=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçI=ä~=íê~åëé~êÉåÅá~=Éå=ä~=

êÉÖìä~Åáµå=éçëí~ä=ãÉÇá~åíÉ=ä~=ÅçãìåáÅ~Åáµå=Åçå=Çáëíáåíçë=~ÅíçêÉëI=ó=Éä=ãçÇÉäç=ÇÉ=êÉÖìä~Åáµå=Éå=rêìÖì~ó=ó=bÅì~ÇçêK==

OQ=ÇÉ=àìåáçI=ëÉ=êÉ~äáòµ=Éå=`~ë~Ää~åÅ~I=j~êêìÉÅçëI=ä~=jÉë~=oÉÇçåÇ~=ëçÄêÉ=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~ä=
j~ÖÜêáÄK= ^ÇÉã•ë= ÇÉ= ^êÖÉåíáå~I= ÉëíìîáÉêçå= éêÉëÉåíÉë=

Å~I= ^ê~Äá~= p~ìÇáí~I= fí~äá~= ó= ä~= råáµå= mçëí~ä=

bä= ÉîÉåíç= íìîç= éçê= çÄàÉíáîç= Éëí~ÄäÉÅÉê= ìå= Ñçêç= ëçÄêÉ= êÉÑçêã~= ó= êÉÖìä~Åáµå= ÇÉä= ëÉÅíçê= éçëí~ä= ~= åáîÉä= áåíÉêå~Åáçå~ä=

fÇÉåíáÑáÅ~ê= ÉäÉãÉåíçë= èìÉ= éìÉÇ~å= ëÉê= íçã~Ççë= Éå= ÅçåëáÇÉê~Åáµå= éçê= Éä= ãçÇÉäç= ÇÉ= êÉÖìä~Åáµå= éçëí~ä= ÇÉ=

çëáíçê=Éå=Éä=é~åÉä=ëçÄêÉ=jáëáçåÉë=ó=cìåÅáçåÉë=
ÇÉ=ä~=oÉÖìä~Åáµå=mçëí~äI=Éä=Åì~ä=ëÉ=ÅÉåíêµ=Éå=Éä=áåíÉêÅ~ãÄáç=ÇÉ=ä~ë=éÉêëéÉÅíáî~ë=áåíÉêå~Åáçå~äÉë=ó=ä~ë=ãÉàçêÉë=éê•ÅíáÅ~ë=
å~Åáçå~äÉë=Éå=êÉÖìä~Åáµå=éçëí~äK=^ëáãáëãçI=ëÉ=ÇÉÄ~íáµ=~ÅÉêÅ~=ÇÉ=ÇáîÉêëçë=~ëéÉÅíçë=îáåÅìä~Ççë=~=ä~=êÉÖìä~ÅáµåI=í~äÉë=
Åçãç=pÉêîáÅáç=mçëí~ä=råáîÉêë~äI=Ñáå~åÅá~ãáÉåíçI=~äÅ~åÅÉ=ó=Å~äáÇ~Ç=ÇÉä=ëÉêîáÅáçI=ä~=~éÉêíìê~=ÇÉä=ëÉÅíçê=~=ä~=ÅçãéÉíÉåÅá~=

é~ê~=Éä= Ñçêí~äÉÅáãáÉåíç=ÇÉ= ä~=ÑìåÅáµå=êÉÖìä~Ççê~=Éå=Éä=ã~êÅç=ÇÉ= ä~=
råáµå=mçëí~ä=råáîÉêë~ä= ÇÉ=Å~ê~=~ä=`çåÖêÉëç=bëí~ãÄìä=OMNSI= ä~= Åì~ä= íìîç=Éä=~éçóç=ÇÉ= äçë=é~∞ëÉë=é~êíáÅáé~åíÉë=èìÉ=

=



=
=

=

=

cáä~íÉäá~=
^=Åçåíáåì~ÅáµåI=ëÉ=ÇÉí~ää~å= ä~ë=bãáëáçåÉë=m
ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=pK^KI=ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉë=~ä=~¥ç=OMN
=

 

=

=
=

=

Åçåíáåì~ÅáµåI=ëÉ=ÇÉí~ää~å= ä~ë=bãáëáçåÉë=mçëí~äÉë=bñíê~çêÇáå~êá~ë=óLç=`çåãÉãçê~íáî~ë=ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=
ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=pK^KI=ÅçêêÉëéçåÇáÉåíÉë=~ä=~¥ç=OMNQW=

mÉêëçå~äáÇ~ÇÉëW=eçãÉå~àÉ=~=j~åÇÉä~
=

=

jbo`lproW=^ÅíçêÉë=k~Åáçå~äÉë=
fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=`áåÉ=ÇÉ=j~ê=ÇÉä=mä~í~K

=

=

NMM=~¥çë=ÇÉ=ä~=éêáãÉê~=íê~åëÑìëáµå=áåÇáêÉÅí~=ÇÉ=
ë~åÖêÉ=Éå=Éä=ãìåÇçK

=

bãáëáµå=Åçåàìåí~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~
s~íáÅ~åç=Uk~îáÇ~ÇÒ

=

=

`çåîçÅ~íçêá~=^ÄáÉêí~=k~Åáçå~ä=U`çêí•ò~ê=Åçå=ëÉääç=
éêçéáçÒ=NMM=~¥çë=ÇÉä=å~ÅáãáÉåíç=ÇÉ=gìäáç=`çêí•ò~ê

=

cáÉëí~ë=éçéìä~êÉë=sff=E^ÖêáÅìäíìê~I=`ìÉî~=ÇÉ=ä~ë=
j~åçëI=aÉä=j~íÉI=aÉä=íêÉå=~=î~éçêF

=
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çëí~äÉë=bñíê~çêÇáå~êá~ë=óLç=`çåãÉãçê~íáî~ë=ÇÉä=`çêêÉç=lÑáÅá~ä=

mÉêëçå~äáÇ~ÇÉëW=eçãÉå~àÉ=~=j~åÇÉä~=

jbo`lproW=^ÅíçêÉë=k~Åáçå~äÉë=Ó=cÉëíáî~ä=
fåíÉêå~Åáçå~ä=ÇÉ=`áåÉ=ÇÉ=j~ê=ÇÉä=mä~í~K=

NMM=~¥çë=ÇÉ=ä~=éêáãÉê~=íê~åëÑìëáµå=áåÇáêÉÅí~=ÇÉ=
ë~åÖêÉ=Éå=Éä=ãìåÇçK=

~=^êÖÉåíáå~J`áìÇ~Ç=ÇÉä=
s~íáÅ~åç=Uk~îáÇ~ÇÒ=

`çåîçÅ~íçêá~=^ÄáÉêí~=k~Åáçå~ä=U`çêí•ò~ê=Åçå=ëÉääç=
éêçéáçÒ=NMM=~¥çë=ÇÉä=å~ÅáãáÉåíç=ÇÉ=gìäáç=`çêí•ò~ê=

cáÉëí~ë=éçéìä~êÉë=sff=E^ÖêáÅìäíìê~I=`ìÉî~=ÇÉ=ä~ë=
êÉå=~=î~éçêF=



=
=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

cáä~íÉäá~=^êÖÉåíáå~W=sçäÅ~åÉë
=

=

^ã¨êáÅ~=J=rm^bmK=jáíçë=ó=äÉóÉåÇ~ë=
=

=

^ã¨êáÅ~=rm^bm=J=mêµÅÉêÉë=ó=ä∞ÇÉêÉëK=eìÖç=o~Ñ~Éä=
`Ü•îÉò=cê∞~ëK=bãáëáµå=`çåàìåí~=^êÖÉåíáå~=
sÉåÉòìÉä~=J=rêìÖì~ó=J=bÅì~Ççê=

=

=

^êÖÉåíáå~=Éå=^åí•êíáÇ~W=uus=oÉìåáµå=ÇÉ=
^Çãáåáëíê~ÇçêÉë=ÇÉ=mêçÖê~ã~ë=^åí•êíáÅçë=

i~íáåç~ãÉêáÅ~åçë=J=NNM=^¥çë=ÇÉ=mÉêã~åÉåÅá~=
fåáåíÉêêìãéáÇ~=ÇÉ=äçë=^êÖÉåíáåçë=Éå=ä~=^åí•êíáÇ~

=

=

^îá~Åáµå=ÅçãÉêÅá~ä
=

`çåãÉãçê~ÅáçåÉë=fW=NMM=~¥çë=ÇÉ=ä~=áå~ìÖìê~Åáµå=
ÇÉä=jçåìãÉåíç=~ä=bà¨êÅáíç=ÇÉ=äçë=^åÇÉë

ðÇçäçë=éçéìä~êÉëW=iìáë=^äÄÉêíç=péáåÉíí~
=

NMM=~¥çë=ÇÉä=å~ÅáãáÉåíç=ÇÉä=áäìëíê~ÇçêI=ÇáÄìà~åíÉ=ó=
éáåíçê=bäÉçÇçêç=bêÖ~ëíç=j~êÉåÅç

=

58=

cáä~íÉäá~=^êÖÉåíáå~W=sçäÅ~åÉë=

rm^bmK=jáíçë=ó=äÉóÉåÇ~ë==

mêµÅÉêÉë=ó=ä∞ÇÉêÉëK=eìÖç=o~Ñ~Éä=
`Ü•îÉò=cê∞~ëK=bãáëáµå=`çåàìåí~=^êÖÉåíáå~=J=

ì~Ççê=J=káÅ~ê~Öì~=

^êÖÉåíáå~=Éå=^åí•êíáÇ~W=uus=oÉìåáµå=ÇÉ=
^Çãáåáëíê~ÇçêÉë=ÇÉ=mêçÖê~ã~ë=^åí•êíáÅçë=

NNM=^¥çë=ÇÉ=mÉêã~åÉåÅá~=
fåáåíÉêêìãéáÇ~=ÇÉ=äçë=^êÖÉåíáåçë=Éå=ä~=^åí•êíáÇ~=

^îá~Åáµå=ÅçãÉêÅá~ä=

`çåãÉãçê~ÅáçåÉë=fW=NMM=~¥çë=ÇÉ=ä~=áå~ìÖìê~Åáµå=
ÇÉä=jçåìãÉåíç=~ä=bà¨êÅáíç=ÇÉ=äçë=^åÇÉë=

ðÇçäçë=éçéìä~êÉëW=iìáë=^äÄÉêíç=péáåÉíí~=

NMM=~¥çë=ÇÉä=å~ÅáãáÉåíç=ÇÉä=áäìëíê~ÇçêI=ÇáÄìà~åíÉ=ó=
ç=j~êÉåÅç=



=
=

=

=

=

=
=

=

=

=
=
=

 

 

=

=
bñÜáÄáÅáµå=jìåÇá~ä=ÇÉ=cáä~íÉäá~=J=mefi^hlob^=OMNQ

=

=

`ÉåíÉå~êáç=ÇÉ=ä~=råáîÉêëáÇ~Ç=k~Åáçå~ä=ÇÉ=qìÅìã•å
=

=

OMNQ=J=^¥ç=ÜçãÉå~àÉ=~ä=^äãáê~åíÉ=dìáääÉêãç=
_êçïåI=Éå=Éä=_áÅÉåíÉå~êáç=ÇÉä=`çãÄ~íÉ=k

jçåíÉîáÇÉç=

=

NMM=~¥çë=ÇÉä=Ñ~ääÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=gçêÖÉ=kÉïÄÉêó

=

`~í~ê~í~ë=ÇÉä=fÖì~ò∫

=

oÉÅìéÉê~Åáµå=ÇÉ=ä~=ëçÄÉê~å∞~=~ÉêçÅçãÉêÅá~ä

=

oÉÅìéÉê~Åáµå=ÇÉ=ä~=pçÄÉê~å∞~=båÉêÖ¨íáÅ~=

=
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mefi^hlob^=OMNQ=

`ÉåíÉå~êáç=ÇÉ=ä~=råáîÉêëáÇ~Ç=k~Åáçå~ä=ÇÉ=qìÅìã•å=

^¥ç=ÜçãÉå~àÉ=~ä=^äãáê~åíÉ=dìáääÉêãç=
_êçïåI=Éå=Éä=_áÅÉåíÉå~êáç=ÇÉä=`çãÄ~íÉ=k~î~ä=ÇÉ=

NMM=~¥çë=ÇÉä=Ñ~ääÉÅáãáÉåíç=ÇÉ=gçêÖÉ=kÉïÄÉêó=

`~í~ê~í~ë=ÇÉä=fÖì~ò∫=

oÉÅìéÉê~Åáµå=ÇÉ=ä~=ëçÄÉê~å∞~=~ÉêçÅçãÉêÅá~ä=

oÉÅìéÉê~Åáµå=ÇÉ=ä~=pçÄÉê~å∞~=båÉêÖ¨íáÅ~=J=vmc=



=
=

=

=

q~ãÄá¨å=ëÉ=~ìíçêáò~êçå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=í

 

 

 

 
 

ëÉ=~ìíçêáò~êçå=äçë=ëáÖìáÉåíÉë=íÉã~ë==Éå=båíÉêçë=mçëí~äÉëW=

 

fk^mW=`çåíçêåç=ÇÉ=ä~=oÉé∫ÄäáÅ~=^êÖÉåíáå~=Éå=
Åìóç=áåíÉêáçê=ëÉ=~éêÉÅá~å=Ä~åÇ~ë=Åçå=äçë=ÅçäçêÉë=
å~Åáçå~äÉëK=q~êàÉí~W=áã~ÖÉå=ÇÉä=ÉãÄäÉã•íáÅç=
ÉÇáÑáÅáçI=~Åíì~ä=ëÉÇÉ=ÇÉä=fk^m=

=

 

bñéçëáÅáµå=k~Åáçå~ä=ÇÉ=cáä~íÉäá~=bñéç=sf
gìîÉåÉñ=OMNQ==
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