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INTRODUCCION

El presente informe se ha confeccionado en el marco de lo dispuesto en el Decreto N° 1117/2015, dando
cumplimiento a una de las acciones primarias de la Direcciéon Nacional de Servicios Postales dependiente de la
AUTORIDAD FEDERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, en cuanto a producir
estadisticas del mercado postal local e internacional y realizar estudios técnicos y econémicos sobre el mismo.

Este documento recoge y sistematiza la informacion extraida de los datos estadisticos recolectados durante el afio
2014, referidos a los servicios postales, telegraficos, monetarios, otros servicios conexos y mensajerias del mercado
postal, razén por la cual constituye una herramienta de importancia para analizar la evolucién de este especifico
sector de la actividad econémica del pais.

Ademas permite extraer datos necesarios para comprender la real estructura y concreta expansion geogréfica del
mercado, como asi también sacar conclusiones respecto de las zonas de concentracién de la actividad y de la
efectiva competencia en el sector.

Los principales actores que conforman este mercado son el Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. (CORASA)
y el total de los Prestadores Postales Privados y Mensajerias Urbanas inscriptas en el Registro Nacional de Prestadores
de Servicios Postales (RNPSP) y en el Subregistro de Prestadores de Servicios de Mensajeria (SPSM) que al cierre del
aho 2014 totalizaban 145 empresas.

También se compendian en el informe los actos relevantes llevados a cabo por el Organismo en materia de
planificacion y supervision de los procedimientos, acciones de control y fiscalizacion del cumplimiento de las normas
vigentes por parte de CORASA, los Prestadores de Servicios Postales y demas actores del mercado postal.

El ejercicio de las facultades de control por parte del Estado en el sector garantizé asimismo la provisién de un
servicio postal universal para toda la poblacién; como asi también la generacidon y conservacion de empleos
genuinos y de calidad que el sector ofrece a la comunidad.

En efecto, la actividad postal ha demostrado ser una importante empleadora de mano de obra, permitiendo ello
destacarla como un sector de actividad de alta inclusion social y con puestos de trabajo registrados en virtud de la
decidida accion de control en materia de empleo llevadas a cabo por el Organismo.

En el ano 2014 la variacion total del nivel de empleo del sector mostrd un incremento del 1,40%.

En cuanto al nivel de actividad, las variaciones registradas en el afio bajo examen segun los distintos grandes
segmentos de mercado fueron las siguientes:

Servicios postales: mostraron una caida del 4,36%. Cabe destacar que los productos que integran este segmento
generaron el 92% de la facturacién total del afno 2014, de ahi la importancia de la baja en su nivel de actividad.

Servicios Telegréficos: decrecieron un 4,75%.
Servicios Monetarios: cayeron un 4,02%.

Servicios de Mensajerias y Cadeteria: los servicios eventuales bajaron un 11,02% vy los contratos crecieron un
16,54%.

Es decir que las cantidades de envios continuaron con su tendencia decreciente, la que no obstante ha sido
compensada en términos monetarios por un efecto precio/tarifa que generd un incremento en la facturacion anual
del sector del 29,3%; correspondiendo un 34,37% de dicho aumento al total de las ventas del conjunto de los
operadores postales privados y un 22,47% a CORASA.

La cafda en el nivel de actividad tiene a su vez una incidencia negativa en la estructura de costos que debe afrontar
CORASA por ser el proveedor del Servicio Postal Universal, lo que obliga al operador oficial, que es ademas el primer
empleador del sector, a mantener una estructura operativa mucho mas costosa y en consecuencia menos rentable
que la de la competencia.

A esta observacion debe adicionarse otro factor como es el de la distribucion geogréfica de la produccidon y de las
ventas de servicios postales, pues en un ambito muy reducido, como es el de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires
y Gran Buenos Aires, se concentra el 62,8% de la produccién y el 66,06% de la facturacion de todo el pais.
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Solo el resto de la Provincia de Buenos Aires (16,2% y 11,14%) supera el digito en cuanto a participaciéon en el
mercado, hecho que muestra un modelo de competencia fuertemente concentrado en un ambito geografico muy
reducido.

No obstante, en este contexto, la actividad postal en el afio 2014 dio empleo registrado a TREINTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS CUARENTA (36.740) trabajadores, a quienes permitié acceder a una situacion social de inclusion a
prestaciones como las de salud, educacién, seguridad y condiciones de trabajo dignas.

La caida en el nivel de actividad postal no es un hecho particular del mercado postal argentino, sino que segun
informes de economistas de la Unidn Postal Universal sobre las ultimas estadisticas mundiales analizadas,
correspondientes al ano 2013, la tendencia a la baja en el trafico mundial de envios de correspondencia continué
con una disminucién del 2,9% comparando los periodos 2013/2012.

La produccion postal mundial fue en 2013 de 339.800 millones de objetos (336.300 millones de envios a nivel
nacional y 3.500 millones a nivel internacional) cuando en 2012 habia sido de 350.900 millones de piezas (347.200
a nivel nacional y 3.700 millones a nivel internacional).

Segun esta misma fuente se destaca que aungue los volumenes hayan bajado, el tonelaje ha subido, estimando que
240 millones de pequefos paquetes han transitado por el flujo de envios de correspondencia en el aflo 2013, como
consecuencia del incremento del correo electronico. De ello se desprende que aunque el volumen total, en términos
de numeros de objetos ha disminuido, el peso medio de los envios es mas elevado. Cabe recordar que la categoria
de correspondencia incluye pequefios paquetes con un peso de hasta 2 kilos.

En el afo 2010 un kilogramo de envios de correspondencia internacional contenia una media de 12,21 objetos, en
tanto que en el afio 2013 un kilogramo consta de 10,88. Este aumento en el tonelaje podria explicar por qué el
flujo de envios de correspondencia sigue representando el 43,4% de los ingresos globales de los servicios publicos
postales.

La cantidad de paquetes enviados ha aumentado en todas las regiones del mundo, con excepcién de Asia-Pacifico
donde se observé un ligero descenso.

En el mercado postal argentino las encomiendas aumentaron en total un 20%, de los cuales CORASA tuvo un
incremento del 23,77 % vy el total de los Prestadores Postales Privados inscriptos un 17,14%.

Los Organismos rectores de la actividad postal como la Unién Postal Universal que estd conformada por 192 paises
miembros y las Uniones Restringidas, entre ellas la Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal, que agrupa a 25
paises de América mas Espafna y Portugal, han considerado siempre al servicio postal como un motor importante del
crecimiento econémico vy la inclusién social, por lo que es valioso comprender que su infraestructura puede apoyar
las estrategias de desarrollo de los paises.

La red postal sigue siendo la mayor red fisica del mundo, integrada segun informacién de la UPU por 663.200
oficinas de Correos y 5,4 millones de empleados, asegurando el servicio en el mundo entero y constituyendo no
solo el sistema tradicional de cartas, postales y sobres al que el ciudadano comun estaba acostumbrado sino un
motor de crecimiento, un facilitador de comercio, de inversiéon, un componente importante del comercio en linea
que es un enorme negocio al que ya tienen acceso los operadores designados por haberse adaptado a las nuevas
tecnologias de la era digital.
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MERCADO POSTAL ARGENTINO

Estructura del Mercado

La facturacion total del mercado postal, telegrafico, monetario, mensajerias y otros servicios conexos del afno 2014
ascendié a $ 12.872,6 millones. El Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. participé con el 40,34% ($ 5.192,3
millones) y el total de los operadores postales privados inscriptos en el RNPSP con el 59,66% ($7.680,2 millones). Es
decir que la contribucion de los operadores privados sobre el total de las ventas, crecié 2,25 puntos respecto del
operador publico, en comparacion con los resultados del afo anterior. Este cambio hacia la baja en la participacion
del Correo Oficial, obedece a su menor recaudacion en concepto de servicio electoral en el afio bajo examen.

Facturacion Correo Oficial vs. Prestadores Privados

57,41% 59,66%

42,59% 40,34%

Correo Oficial - Prestadores Privados

Composicion Sector Postal Privado

Al cierre del ano 2014, el Registro Nacional de Prestadores Postales (RNPSP) quedd conformado por 145 (ciento
cuarenta y cinco) empresas privadas, de las cuales 86 (ochenta y seis) son Correos y 59 (cincuenta y nueve)
Mensajerias Urbanas.

RNPSP - Inscriptas segun servicios prestados

61,15%

Postales y Telegraficos - Mensajeria Urbana
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RNPSP - Facturacion segun servicios prestados

96,57 %

3,43%

Postales y Telegréficos - Mensajeria Urbana
Segmentacion del Mercado Postal Privado por tamaho de Empresa

A efectos de caracterizar la condicién de Micro, Pequefias y Medianas empresas, se establecid por Resolucion N°
50/2013 de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional un Unico pardmetro para incluir en
él a todo el universo segun el sector, en este caso de servicios, con un valor limite de las ventas en $63.000.000.

La variable a considerar para su determinacién es el promedio de las ventas totales anuales de los Gltimos 3 (tres)
afos, excluida el Impuesto al Valor Agregado. Se aclara que el total de empresas que intervinieron para el calculo
son las que estuvieron inscriptas y presentaron ventas en algin momento a lo largo del afo analizado, aungue no
hayan completado el periodo. Por esa razén, es que no coinciden en el cuadro respectivo la cantidad de empresas,
con el total de prestadores al cierre del afo segun el RNPSP. Los datos expuestos en el cuadro y graficos siguientes
muestran un mercado muy concentrado en pocas empresas.

CLASIFICACION 2014
L)
Tipo Tope Res.50/2013 % Sobre Cantidad % Sobre el Total
Servicios Facturacion de Empresas
Grandes $4.597.788.406 >%$63.000000 | 77,14% 9,27%
PyMEs $1.362.686.054 se63.000000 [ 2286% 131r l 90,73%

TOTALES $so60474460 | | | 1s1 |

Por facturacion segun tipo de empresa Por tamaiio segun tipo de empresa

90,73%

ALY

@ Presidencia de la Nacion

Grandes - Pymes



INFORME ANUAL DEL MERCADO POSTAL

TOMIDAD FEDERAL BE
ﬂ I 1;_C' OLCGIAS DE LA INFORMACION
l I E ¥ LAS COMUNICACIONES 2ﬂ1 d

Registro de Operadores Postales

Durante el aflo 2014 se realizé la tramitacion de las solicitudes de inscripcidon ingresadas tanto por parte de las
empresas de MENSAJERIA URBANA como de CORREO que pretendian prestar actividad postal a lo largo y ancho del
Territorio Nacional.

El numero total de solicitudes de inscripcion ingresadas —CATORCE (14)- es considerablemente menor al ingresado
en el afio anterior (un total de TREINTA Y NUEVE (39) solicitudes). Sin embargo, el nimero de inscripciones
otorgadas en el ano en anélisis es de un total de VEINTE (20), es decir, una menos que en el periodo anterior lo que
pone de manifiesto que aquellas empresas que no lograron su inscripcion en el curso del afno 2013 pudieron
cumplimentar los recaudos restantes durante este lapso.

Por otro lado, existié una merma en la cantidad de empresas que fueron dadas de baja del REGISTRO NACIONAL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS POSTALES y del SUBREGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE MENSAJERIA,
pasando de una cantidad de VEINTINUEVE (29) a QUINCE (15) al término del afio 2014.

En tal sentido, hubo un incremento en la cantidad de prestadores inscriptos desde CIENTO TREINTA Y NUEVE (139)
a CIENTO CUARENTA Y CINCO (145), las que se distribuyen en OCHENTA Y SEIS (86) empresas de correo
tradicional y CINCUENTA Y NUEVE (59) mensajerias.

Evolucion RNPSP

Tramites Inscriptas al
Periodo Inscripciones Bajas Reinscripciones
Immados Cierre

2003

2004

2005 22 9 35 3 222
2006 13 8 89 12 153
2007 27 17 43 0 127
2008 26 7 11 0

2009 21 7 19 0

2010 12 10 4 2

2011 36 14 9 0

2012 25 34 12 0

2013 39 21 29 1

2014 1

01/2014 1 1 0 0 140
02/204 2 s 2 o 14
03/2014 1 2 2 0 143
04/2004 2 1 0o 0o 1
05/2014 1 4 2 0 146
062004 1 0O 0O 0o 146
07/2014 0 2 1 0 147
_—————
09/2014

11/2014

Totales
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PRINCIPALES INDICADORES

Nivel de Empleo

En el ano bajo examen el nivel de empleo registré un aumento del 1,40% respecto al alcanzado en el afo anterior,
siendo ello consecuencia directa del incremento en la némina de personal de operadores postales privados de
entidad en el mercado, y el ingreso de empresas de mensajerias/ cadeteria con un nivel de empleo interesante,
hecho que compensd ampliamente la disminucion registrada por las entradas y salidas de prestadores privados de
menor peso al mercado; generando con ello un crecimiento del 1,74% en este indicador. Por su parte el Correo
Oficial generd 158 nuevos puestos de trabajo, es decir que el empleo crecié un 0,98%.

NIVEL DE EMPLEO

C Sl Variacién C. Prestadores Variacion C. — T
orreo Oficial Oficial Privados Privados o ariacion Total

2000 12.934 19,051 31.985

2001 12.697 -1,8B3% 18.223 -3k 30.920 -3[3B%
2002 12.383 -2, % 16.457 [ -aBhe 28.840 LeB%
2003 11.873 A3 16.169 -1,7b% 28.042 2%
2004 12.162 2,438 15.740 -2)56% 27.902 -0,5b%
2005 12.703 4,458 16.522 4,978 | 29.225 4,74% |
2006 12.833 1,02% 18.438 11,608 | 31271 7,00% |
2007 13.423 4,608 | 20023 8,608 | 33.446 6,96% |
2008 14.223 5,96% | 20.765 3,718/ 34988 4,61% |
2009 14.638 2,928 20779 0,07% 35.417 1,23%
2010 14.814 1,208 22.100 6,368 36.914 4,23%]
2011 15.778 6,518 | 22561 2,098 38339 3,86%]
2012 16.033 1,625 22339 -0,98% 38372 0,09%
2013 16.193 1,008% 20.041 T T 36.234 B%

2014 16.351 0,98% 20.389 36.740 1,40%

40.000

35.000

30.000

Empleados

Q Presidencia de la Nacion



INFORME ANUAL DEL MERCADO POSTAL
E LA INFORMACION 2012

S ArTICE

Facturacion

La facturacion total del mercado postal registré un incremento del 29,30% respecto del alcanzado en el afio 2013.
Este aumento obedece sélo a un marcado efecto precio, tanto en el operador publico como en los privados ante la
caida registrada en el nivel de actividad, en particular de aquellos servicios que tienen un peso importante en la
cantidad total de envios postales como la carta simple, carta factura, mailings e impresos y de otros, que por su
valor agregado, tienen un alto valor comercial a saber: cartas control, carta documento, paquetes y couriers de
salida.

FACTURACION SEGUN SERVICIO Y PRESTADOR

| segmento/Empresa | 2013 | = 2014 | variacién

Servicios Postales % 8.583.980.916 $11.873.814.564 34)98%
Correo Oficial $3.093.739.713 $4.488.553.616 45,09%
Correos Privados 5 5.490.241.203 5 7.385.260.948 34,52%
W%
Correo Oficial $ 177.603.866 $227.438957 28,06%
Correos Privados $31.085.416 $31.211.473 0,41%
Servicios Monetarios $ 203.945.981 $215.471.145
Correo Oficial 5 203.945.981 $215.471.145 5[k55%

Otros conexos (electoral, logistica, otros) S 764.271.206 $ 260.884.846 65,86%
Correo Oficial $ 764.271.206 $260.884.845 [ 198h,86%

Mensajeria y Cadeteria % 194.507.201 % 263.760.899 39
Correos Privados $ 194.507.201 $ 263.760.899 35,60%
* A - Total de Ventas Correo Oficial $ 4.239.560.767 $5.192.348.564 2 l7%

* B - Total de Ventas Correos Privados % 5.715.833.820 5 7.680.233.320 34 .%

* C - Total de Ventas Anuales %$9.955.394 586 $12.872.581.884 29 l)%

Produccion

La cantidad de envios postales distribuidos en 2014 fue de 1.339,2 millones de piezas. La variacion respecto del afio
anterior fue negativa en un 4,36%, siendo ello consecuencia de una disminucién del nivel de actividad del Correo
Oficial del 4,86% y de los correos privados del 4,02%. Cabe aclarar que en lo que a volumenes concierne, la
participacion del Correo Oficial fue del 39,96% sobre el total de piezas postales y la del conjunto de los operadores
privados un 60,04%, razén por la cual la disminucién total es inferior al promedio simple.

Los despachos telegraficos registraron una disminucién del 4,75%, resultante de variaciones negativas del 2,74%
para el Correo Oficial y del 17,95% para los operadores privados. No obstante el alto porcentaje de caida de los
operadores privados no incidié practicamente en la caida total, en razon de que el peso de la produccion telegréfica
de estos Ultimos es muy bajo en relacién al del operador publico, que tiene una participacion del 88,6%, sobre el
total de los despachos telegraficos.

Los servicios monetarios, prestados sélo por el Correo Oficial, mostraron una baja del 4,02%, que si bien es inferior
a la caida registrada en el afio 2013 (14,46%) el volumen alcanzado en el afio bajo examen es el mas bajo de la
serie de los Ultimos diez (10) afos.

Las mensajerias tuvieron un crecimiento del 16,54% en la cantidad de contratos anuales y una baja de 11,02% en
los servicios eventuales, respecto del afo anterior.

PRINCIPALES INDICADORES - PRODUCCION TOTAL

Segmento/Empresa 2013 m Variacién
Servicios Postales 1.400.297.330 1.339.241.842 -4,36%
Correo Oficial 562.481.477 535.118.606 | -4,86%

Correos Privados 837.815.853 804.123.236 | -4,02%
Servicios Telegraficos 5.591.690 5.325.970 -4,75%
Correo Oficial 4.851.795 4.718.920 | -2,74%
Correos Privados 739.895 607.050 [l—17,95%
Servicios Monetarios 1.946.026 1.867.868 -4,02%
Correo Oficial 1.946.026 1.867.868 | -4,02%

Mensajeria y Cadeteria
Correos Privados - Contratos 421 490
Correos Privados - Eventuales 2.164.968

l1b,54%
[-11,02%
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CALIDAD DE SERVICIO

Orden Nacional

Como un nuevo objetivo para el afio 2014 la ex Gerencia de Servicios Postales de la ex Comisién Nacional de
Comunicaciones resolvio ampliar los operativos de control de calidad de servicios postales a otros productos.
Anteriormente, los operativos estaban centrados solo en el producto carta simple de 20 grs., como parte del
Servicio Postal Basico Universal de prestacion obligatoria para el Correo Oficial. En ese sentido, se decidié auditar la
calidad del Servicio Encomiendas Nacionales.

Durante el ano 2014, se realizaron 16 (dieciséis) auditorias de calidad de servicio denominadas Evaluacion del
Servicio Postal (ESEP); ocho (8) de ellas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cuatro (4) en la ciudad de
Mendoza y cuatro (4) en San Miguel de Tucuman. De las ocho (8) auditorias realizadas en CABA, cuatro (4) se
realizaron sobre el producto Carta Simple y las cuatro (4) restantes sobre el Servicio de Encomiendas Nacionales.

Las auditorias llevadas a cabo en las ciudades de Mendoza y San Miguel de Tucuman tuvieron asistencia técnica de
las Facultades de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo y de la Universidad Nacional de
Tucuman, en funcién de los convenios celebrados al efecto entre la ex Comisién Nacional de Comunicaciones y las
mencionadas instituciones académicas.

Atributos a medir

Confiabilidad o eficacia del servicio: porcentaje de envios que llegan a destino respecto del total de piezas que
integraron la muestra.

Eficiencia del servicio: porcentaje de arribos dentro del plazo de entrega comprometido por el prestador.

Celeridad del servicio: Demora Promedio (tiempo de demora en la entrega de los envios expresado en dias) y Desvio
Estandar (la desviacion tipica en mas (+) o en menos (-) respecto de la Demora Promedio).

Defectos de forma: cartas sin matasello, con matasello ilegible, mal fechadas, piezas rotas o expoliadas, etc.

Parametros comunes para todos los operativos:

Cartas Encomiendas

Metodologia de Evaluacion Cartas Testigo Paquetes Testigo
Muestra Estadistica 240 piezas 80 piezas
Cantidad de Receptores 24 8
Nivel de confianza 95,00% 91,00%
Margen de Error 6,32% 9,00%
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Detalle de los ESEP llevados a cabo durante el ano 2014:

T S T
01/2014 Correo Oficial dela Replblica Argentina 5.A. Mendoza 17202014 Carta Simple Correo Local 23/06/2014 04/07/2014 $ 4,50
02/2014 Correo Andreani S.A. Mendoza 17202014 Carta Simple Correo Local 23/06/2014 04/07/2014 $9,00
03/2014 Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.  Tucumdn 1721/2014 Carta Simple Correo Local 24/06/2014 07/07/2014 $ 4,50/$ 5,00
04/2014 Correo Andreani S.A. Tucumdn 17212014 Carta Simple Correo Local 24/06/2014 07/07/2014 $9,00
05/2014 Correo Oficial de la Republica Argentina S.A_ CABA 2576/2013 Carta Simple Correo local 21,/04/2014 06/05/2014 $ 4,50
06/2014 Correo Andreani S.A. CABA 2576/2013 Carta Simple Correo Local 21/04/2014 06/05/2014 $9,00
07/2014 Correo Oficial de la Republica Argentina 5.4 CABA 7848/2014 Encomienda Correo local 19/08/2014 25/08/2014 $ 72,00
08/2014 Correo Andreani S.A. CABA 7848/2014 Encomienda Correolocal 19/08/2014 25/08/2014 $ 80,00
09/2014 Correo Oficial dela Replblica Argentina 5.4, Mendoza 13723/2014 Carta Simple Correo Local 17/11/2014 01/12/2014 $ 5,00
10/2014 Organizacion Coordinadora Argentina S.R.L  Mendoza 137232014 Carta Simple Correo Local 17/11/2014 01/12/2014 $ 7,50
11/2014 Correo Oficial dela Replblica Argentina 5.A. Tucuman 13722/2014 Carta Simple Correo local 10/11/2014 21/11/2014 $ 5,00
12/2014 Organizacién Coordinadora Argentina S.RL  Tucuman 137222014 Carta Simple Correo local 10/11/2014 21/11/2014 $9,00
13/2014 Correo Oficial de la Republica Argentina 5.4 CABA 143342014 Carta Simple Correolocal 21/11/2014 05/12/2014 $ 5,00
14/2014 Organizacion Coordinadora Argentina S.R.L CABA 143342014 Carta Simple Correolocal 21/11/2014 05/12/2014 $ 7,50
15/2014 Correo Oficial de la Republica Argentina S.A_ CABA  14331/2014 Encomienda Correolocal 21/11/2014 28/11/2014 $72,00

16/2014 Organizacion Coordinadora Argentina S.R.L CABA 143312014 Encomienda Correolocal 21/11/2014 28/11/2014 $ 108,00
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Resultados Obtenidos

CORREO OFICIAL - Carta Simple (Estandar: D+2) - CABA

. o Demora Desvio
Eficacia Eficiencia ) Def. de Forma
Promedio Estandar

2007 BEax: B mg% 1,86 dias 1,20 dias | 46,72%
2008 S50 |0 1,85 dias 1,25 dias | 2821%

2009 Bse: | ?9,4 1,87 dias 1,32 dias . 61,11%
2010 Pos1% | N 66,94% 2,29 dias 1,69 dias | 41,01%

2011 Poeers | s56.90% 2,85 dias 2,39 dias | 56,90%
2012 Po063% | B 47.81% 3,36 dias 2,65 dias || 48,72%
2013 [ 9374% || 4668% 3,70 dias 3,47 dias | 45)01%
2014 o3 7s% | I a334% 3,95 dias 3,56 dias | 51,78%
| Promedio 2007/13 | INNGEINNNN WNGENNE: | 254 dias | 1,99 dias  |ENS1% |
| Promedio 2014 | NNNGEMSHINN (WO 3:% | 3,95 dias | 3,56 dias |IENEENs% |

ORGANIZACION COORDINADORA ARGENTINA S.R.L - Carta Simple (Estandar: D+2) - CABA
Demora Desvio Def. de Forma
Promedio Estandar

2010 0,43% 4,20 dias 1,06 dias 96 55%
2011 96 67% 0,00% 5,38 dias 1,59 dias 98,71%

2012 94.17% 0,00% 5,45 dias 1,84 dias 100,00%
2013 95,42% 0,00% 5,95 dias 1,74 dias 98,69%
2014 I 20,83% | 0,52% 9,50 dias 3,56 dias 98,97%

Promedio 2007/13 |INNGSMSMINM | 011% | s525dias | 156 dios | INGHUSHE
Promedio 2014 |G | o052% 9,50 dias 3,56 dias | NNOSIOIEEN

CORREO ANDREANI S.A. - Carta Simple (Estandar: D+2) - Cﬂ.BA

Promedio Estandar

2010 - 92,50% ._.m 2,55 dias 1,69 dias 60 36%
2011 Poee7s | B63.79% 2,45 dias 1,62 dias [ 125,86%
2012 os25% | I adl16% 3,39 dias 2,64 dias | 38,10%
2013 o167 | B 55.45% 3,39 dias 3,78 dias 8%
2014 Pozosx | B 4253% 3,49 dias 2,53 dias
| Promedio 2007/13 |NNGHSNNNNN |WNSMMss | 2,95 dias | 2,43 dias  |NN13%
[ Promediozo1s | NSHNN |MS3% | 349 dies | 253 dins [N |
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CORREDO OFICIAL - Carta Simple (Estandar: D+2) - TUCUMAN

Demora Desvio
Eficiencia Def. de Forma
Promedio Estandar

2007 [gssan | I 33.73% 3,85 dias 222 dias | 6573%
2008 os01% | s52.86% 2,94 dias 2,23 dias ~ 60,70%
2009 T oaoex | 33871% 4,32 dias 3,68 dias
2010 I 3433% 3,59 dias 2,11 dias [ 53,51%
2011 [ 29,69% 4,93 dias 3,45 dias | 50,50%
2012 I 2845% 4,31 dias 3,01 dias [ 53,56%
2013 Bs7z0n | 12258% 5,21 dias 3,71 dias
2014 PMozeex | s59m% 7,26 dias 3,84 dias [ 64,50%
| Promedio 2007/13 |NGONSENN W2 36% | 416dias | 2,91 dias |NENGONN%
| Promedio2014 |GG || 5s57% | 726 dias | 3,84 dias |G |

ORGANIZACION COORDINADORA ARGENTINA S.R.L - Carta Simple (Estandar: D+2) - TUCUMAN

Demora Desvio
Eficiencia Def. de Forma
Promedio Estandar

2007 o500 | I 26,75% 3,95 dias 2,20 dias [ 49,12%
2008 [ 3799% 3,96 dias 2,81 dias | [26,64%
2009 sy (i 2,45 dias 1,23 dias [ 61,00%
2010 [ ] 18,75% 4,98 dias 2,77 dias
2011 I l25,22% 4,16 dias 2,51 dias [ 54,87%
2012 [ ] 18,30% 5,73 dias 3,43 dias ,05%
2013 o7 os% | Izs 52% 3,79 dias 251 dias [ 50,21%
2014 [ 7,98 dias 3,99 dias

Promedio 2007/13 |GG | E: GE-S% 4,15 dias 2,49 dias
Promedio 2014 | INNNNN || 4,50% 3,99 dias l:l

CORREO ANDREANI S.A. - Carta Simple (Estandar: D+2) - TUCUMAN

P Demora Desvio Al
(EIERES Promedio Estandar Sis G RONIS

2007 Ll 17,32% 3,19 dias 1,31 dias [ 3593%
2008 | COEETAE| RGOS 1,43 dias 0,81 dias | 44,49%
2009 PNgoa3% | a3[86% 2,66 dias 0,68 dias [ 35,09%
2010 [T oossx | 89,96% 1,54 dias 0,97 dias | 20,50%
2011 o5z |Nea 5% 1,65 dias 0,92 dias [ 35,98%
2012 [ oossx | 63,60% 2,38 dias 0,71 dias | | 21,34%
2013 a7 | e261% 2,39 dias 1,19 dias [ 36,97%
2014 Poz 7% |[o1,14% 1,58 dias 0,81 dias | 42,62%
| Promedio 2007/13 |INNGEGONNNN WNGHNE: | 218 dias | 0,94 dias |ENB2,90% |
| Promedio 2014 | INNGENSHNNN WNSTENNN | 158 dias | 081 dias [WEN62% |
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CORREOQ OFICIAL - Carta Simple (Estandar: D+2) - MENDOZA

Demora
Eficacia Promedio Desvio Estandar | Def. de Forma

2007 B2 | boso% 4,92 dias 3,50 dias
2008 Pso79% I 360m% 4,73 dias 3,64 dias
2009 Boosx | L 121,21% 5,35 dias 3,02 dias
2010 s | s 3,67 dias 2,85 dias
2011 U os709% | | 3265% 4,53 dias 3,13 dias
2012 Pota6% | [ 3838% 3,61 dias 2,43 dias
2013 s (B 3% 4,38 dias 3,47 dias
2014 Pog3ax I 2991% 5,41 dias 4,31 dias
| Promedio 2007/13 |INGHINNN MMMz | 445dias | 315 dias  |INGEENE |
| Promedio 2014 | NGHISENNN Wbo.51% | S41dias | 431 dias |

ORGANIZACION COORDINADORA ARGENTINA S.R.L - Carta Simple (Estandar: D+2) - MENDOZA

Demora Desvio Estandar | Def. de Forma
Promedio

2007 I oss00% | 2892% 4,06 dias 2,26 dias | 38,24%
2008 [ 908% |  000% 5,79 dias 2,18 dias | 33,95%
2009 I 9000% |  880% 4,55 dias 1,69 dias | 49,07%
2010 [ 8042% | 1451% 4,52 dias 1,90 dias | 49,22%
2011 Io8875% | 1690% 4,00 dias 1,50 dias | 45,54%
2012 I o8792% | 758% 5,23 dias 2,46 dias | 26,54%
2013 I 7958% | 890% 5,39 dias 2,56 dias | 36,65%
2014 BVss 5% | 121% 6,79 dias 2,80 dias | 47,27%

GO | 1223 | 479 dias | 2,08 dias [WENSBlzov |
|_Promedio 2014 [NNNGEREN W 121% | 679 dias | 2,80 dias [N % |

CORREO ANDREANI S.A. - Carta Simple (Estandar: D+2) - MENDOZA

Demora Desvio Estandar | Def. de Forma
Promedio

Promedio 2007/13 l_

2007 I o50% | 19,82% 3,24 dias 0,99 dias | 35,14%
2008 BGs 75 | e, 1% 1,95 dias 0,59 dias | 22,36%
2009 S50 WE7,22% 2,17 dias 0,86 dias | 26,58%
2010 G750 VIS 21% 1,94 dias 1,20 dias | 32,91%
2011 BS7o25:  MES 53% 2,04 dias 1,01 dias | 7,23%
2012 Gs 005 NS0, 35% 1,97 dias 0,78 dias | 32,02%
2013 Bsess: ML 63% 1,91 dias 0,66 dias | 12,13%
2014 BG7 500 | INGE2,74% 1,88 dias 0,63 dias | 86,32%

| Promedio 2007/13 |NNNGASSME |NNG8®: | 233dias | 1,04 dias  [MM2327% |

OWSOME |G | 188 dias | 0,63 dias [NNNSERENI |
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Eficacia - Correo Oficial Eficiencia - Correo Oficial
100,00% 90,00%
®2007 | 80,00% H 2007
95,00% ®2008 | 70,00% 2008
90.00% 12009 | 60.00% 12009
' 2010 | 2000% H2010
40,00%
85,00% H2011 ) H2011
30,00%
2012 2012
80,00% »o13 20,00%
= 10,00% H2013
75,00% ®2014 | g 00% H2014
CABA Tucuman Mendoza CABA Tucumién Mendoza
Eficacia - OCA Eficiencia - OCA
100,00% 60,00%
H 2007 2007
95,00% 2008 50,00% H2008
90,00% 12009 | 40.00% 42009
2010 | 30,00% 2010
85,00% 2011 2011
20,00%
2012 2012
0,
80,00% @2013 | 10.00% H2013
75,00% H2014 0,00% 2014
CABA Tucumdn Mendoza CABA Tucuman Mendoza
Eficacia - Andreani Eficiencia - Andreani
100,00% 100,00%
@2007 | 90,00% H 2007
95,00% @2008 | 8000% H 2008
70,00%
90,00% M2009 | o4 609 i 2009
2010 50,00% 2010
85,00% 2011 | 40,00% ¥ 2011
w2012 | 30.00% H2012
80,00% 2013 20,00% 2013
10,00%
75,00% H2014 | 00% H2014
CABA Tucuman Mendoza CABA Tucuman Mendoza
Demora - Correo Oficial Defectos de Forma - Correo Oficial
8,00 90,00%
7,00 H2007 | 80,00% 2007
6,00 2008 | 70,00% > 2008
5,00 m2009 | 60,00% ¥ 2009
200 m2010 | >000% 2010
’ 40,00%
3,00 2011 2011
2012 30,00%
2012
2,00 20,00%
H2013
1,00 10,00% H2013
0,00 B2014 | 4 00% H2014
CABA Tucuman Mendoza CABA Tucuman Mendoza
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Demora - OCA Defectos de Forma - OCA
10,00 120,00%
9,00 H 2007 | 2007
8,00 ® 2008 10000% 2008
7,00
, 80,00%
6,00 2009 2009
5,00 M 2010 60,00% 2010
4,00 2011 ) H2011
3,00 2012 1000% 2012
2,00
m2013 | 20,00% H2013
1,00
0,00 H 2014 0,00% H2014
CABA Tucuman Mendoza CABA Tucuman Mendoza
Demora - Andreani Defectos de Forma - Andreani
6,00 100,00%
2007 90,00% 2007
5,00 80,00%
2008 R H2008
70,00%
4,00 ,
2009 | 0000 2009
3,00 2010 50,00% 2010
2011 | 40,00% 2011
2,00 5
w2012 | 3000% 2012
20,00%
1,00 ’ H2013
H2013 10,00%
0,00 2014 0,00% w2014
CABA Tucuman Mendoza CABA Tucumaén Mendoza

Resultados Obtenidos - Servicio Encomiendas

Correo Oficial - Encomienda Clasica - Regional hasta 1 kg. (Estandar D+3)

Demora Desvio
Operativo Eficacia Eficiencia
Promedio Estandar

2014 1,29 dias 0,55 dias
-93,}'5% - 9?.4?%

2014 15 1,54 dias 0,65 dias

Promedio 2014 < - I 1,42 dias 0,60 dias

Correo Andreani 5.A. - Encomienda hasta 35 kg. (Estandar entre D+2 y D+4)*

Demora Desvio
Operativo Eficacia Eficiencia
Promedio Estandar

2014 1,91 dias 1,01 dias

Afio 2014 . - | 1,91 dias | 1,01 dias |

Correo OCA 5.R.L. - Encomienda hasta 25 kg. (Estandar entre D+2 y + D>4)

Demora Desvio
Operal:wc Eficacia Eficiencia
Promedio Estandar

2014 10,26% 6,91 dias 2,22 dias

Afio 2014 ,263 691 dias | 222 dias |
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INFORMACION OTRAS AREAS

Control de la Actividad Postal

Auditorias afno 2014

Mediante Resoluciéon CNC 63/2014, fue aprobado el Plan de Control Postal para el afio 2014, cuyo

objetivo fue:

- Fiscalizar al 30% de las sucursales del Correo Oficial de la Republica Argentina (436) y el 100% de las

INFORME ANUAL DEL MERCADO POSTAL
2014

sucursales del prestador OCA S.R.L en el interior del pafs (124).

- Fiscalizar al 30% de las sucursales del Correo Oficial de la Republica Argentina (69) y el 100% de las sucursales

del prestador OCA S.R.L en la regién metropolitana (40), como actividad no programada.

Asimismo, se han llevado adelante procedimientos de rezago a demanda de los prestadores; se realizaron tareas de
control a prestadores que estarian trabajando de modo ilegal y solicitudes de inspecciones a demanda de otras

areas.

En la segunda mitad del afio se incluyeron inspecciones a todas aquellas empresas registradas en el Subregistro de

Prestadores de Servicios de Mensajeria.

Inspecciones Correo Oficial:

Inspecciones
Programadas

Inspecciones OCA:

Inspecciones
Programadas

Otras Inspecciones No Programadas:

Otros
Prestadores

@ Presidencia de la Nacion
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Rezagos:

>/
Prestadores TOt a I

Privados

Correo
Oficial

Reclamos y Sanciones Postales

Durante el afio 2014 los resultados en materia de reclamos de usuarios fueron los siguientes:

Sobre un total de 1.339.241.842 imposiciones realizadas en el mercado postal, de las cuales 47.820.467
corresponden a imposiciones ocasionales, ingresaron a esta Autoridad Federal, 425 reclamos efectuados por los
usuarios, lo que representa menos de 1 reclamo cada 100.000 imposiciones. Reflejando de este modo, que las
distintas acciones llevadas adelante en pos de la proteccion de los derechos de los usuarios devienen en una mejora
en los servicios.

Detalle de los reclamos discriminados segtin el objeto de reclamo:

Reclamos Falta de Atraso en la Problemas Griee
Recibidos Entrega Entrega Contenido Reclamos

425 68% 9% 16% 7%

Estos datos reflejan que la mayoria de los reclamos corresponden a falta de entrega, 16% por problemas con el
contenido enviado, incluyendo en los mismos sustracciones parciales y totales del contenido. Asimismo, un 9%
corresponde a demora en la entrega de la pieza y por ultimo un 7% de otro tipo de reclamos, los cuales se
agruparon en relacién a reclamos por mala atencion, error en la entrega, entre otros.
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Implicancia de reclamos por compras en linea sobre el total de los reclamos:

El cambio de paradigma en las comunicaciones y en la utilizaciéon de nuevas tecnologias en materia postal junto con
el auge del comercio electronico, se vio reflejado en los reclamos recibidos durante el 2014.
Del analisis de los mismos surge que un 43% sobre el total corresponden a reclamos vinculados a compras en linea.

. Compras En Linea . Otros

Detalle de los reclamos por compras en-linea seguiin su procedencia:

Asimismo dentro del 43% de los reclamos vinculados a compras en-linea, la mayoria corresponde a servicios
internacionales donde intervienen multiples actores, estableciendo un mayor grado de complejidad en la operatoria.

. Internacionales . Macionales
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Implicancia de las denuncias por practicas ilegales en la totalidad de los reclamos recibidos.

La actuacion de los operadores postales se da dentro de los requerimientos estandares correspondientes para lograr
su inscripcion dentro del marco de la legalidad.

En el andlisis de los reclamos ingresados, un 3% de los mismos corresponden a reclamos de usuarios sobre servicios
brindados por operadores ilegales.

Como Autoridad de Control dichos reclamos permiten realizar acciones concretas a fin de poner al descubierto
aquellos operadores que se encuentran en la ilegalidad.

llegales

- Operadores Inscriptos y Correo Oficial

Q Presidencia de la Nacion
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Facturacion Postal

VENTAS SERVICIOS POSTALES (En pesos)

Total LT L] Correo Oficial "J'arlauun Correos Privados \EEEL]
Total C Oficial C. Privados

2003 $979.663.964 | |17,33% $ 367.618.000 $e612.045964 | [19,66%
2004 $1.162.213.743 | |18,63% $ 415.833.000 [ 13,12% $746.380743 | 121,95%
2005 $1.377.116.236 | |18,49% $498.825.000 | |19,96% $878.291.236 | |17,67%
2006 $1.739.178.754 | 26,29% $611.669.000 [ 22,62% $1.127.509.754 | 28,38%
2007 $2.228.293.941 | 28,12% $818676.000 | 33,84% $1.409617.941 | 25,02%
2008 $2.932.380.149 | 31,60% $1019728000 | 24,56% $1912.652.149 | 35,69%
2009 $3.420.602.254 | |16,65% $1257.855.000 | 23.35% $2.162.747.254 | | 13,08%
2010 $4.266.421.535 | 24,73% $1563742000 [ 2432% $2702.677.535 | 24,97%
2011 $5802.692.834 | 36,01% $2216.640000 | 4175% $3.586.052.834 | 32,69%
2012 $6.785.543.922 [ |16,94% $2389720000 | 7.81% $4395823922 | [22,58%
2013 $8583.980.916 | 26,50% $3.093.739.713 $5490.241203 | 24,90%

2014 $11.873.814.564 | 3833% $ 4,488,553 616 $7385.260.948 | 34,52%

Produccion Postal

PRODUCCION SERVICIOS POSTALES (En unidades)

Total WAL Correo Ofidal ot ot Correos Privado.
Total C. Ofliual C. Prlvados

2003 927.169.775 310.326.000 616.843.775 [ 12,07%
2004 981.365.687 I] 5,855'- 343.888.000 [ 10,335 637.477.687 [ 335%
2005 1.078.749.838 || 9,92% 414.689.000 [ l2059% 664.060.838 [ 417%
2006 1.230.650.653 || 14,08% 497.880.000 [ ] 20,06% 732.770.653 [l 1035%
2007 1.378.874.920 || 12,08% 557.858.000 [ 1205% 821.016.920 [ 12,08%
2008 1394718101 |  1,15% 575.451.000 [ 315% 819.267.101 -0,21%
2009 1375772583 | -1,36% se2.a07.000 | -227% 813365583 | 0,72%
2010 1.421.639.488 | 333% 552.361.000 | -1,79% 869.278.488 [l 687%
2011 1.428.019.686 0,45% 572.659.000 |  3,67% 855360686 |  -1,60%
2012 1.433.231.506 0,36% 596.009.000 [ aosx s3rzz2soe | -212%
2013 1.400297.330 | -2,30% se2.as1477 | -563% 837.815.853 0,07%

-4,02%

-4,36%

B804.123.236

1.339.241.842 535.118.606

2014

1.600.000.000 - - .
Evolucion Produccion Postal
1.400.000.000 -
1.200.000.000 -
1.000.000.000 -
800.000.000 -
600.000.000 - ™~ e — - e i,
< - — v —————
400.000.000 - /
200.000.000 -
0
2003 2004 2005 2006 pord 008 2008 Pl o 201 2013 2014
Total 927.169.775 981.365.687 1072785838 | 1130650653 | LITESTLS0 13IS4TEADIL | 1305771583 | LAXIS3SESE | LAQEDOSE85 | 1433131506 | 1.400.297.330 | 1.339.241.842
s Correo Oficial 310.326.000 343.888.000 452 583000 437 82000 SETESE000 575451000 563400 000 S513E1.000 5TLE5.000 556.005 000 562.481.477 535.118.606
el Correos Privados |  616.843.775 637.477.687 658050838 TILTFRES3 frali T ERS 25T BOL 131385583 BEEITELSE BS5.350586 E37.122 506 837.815.853 804.123.236
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Correo Oficial Evoluciéon - Porcentaje de Participacion en Produccion total

PRODUCCION POSTAL (En Unidades)

Participacion
m“ Correos Prlvadus ca ree Oﬁnal TDt al
torren

g2 199 153.619.150 375.460.455 529.079.605

858 1994 225.081.821 388.923.179 514.005.000 - 55
g53 1.995 238.801.000 423.246.000 ss2047.000 [ 63,93%
&73  19% 278.343.775 434.354.000

1998

492.297.813 376.474.165
2000 651.333.282 401.612.000

2002 550.427.985% 320.273.000

05 TELEGRAFICOS (En pesos)

Variacion \l'anauu
Cores

$ 36.564.920 [-1,52% $ 27.282.000 -0,11% $9.282.920
$47.712.725 30,89% $ 30.554.000 11,99% $17.158.725

$53.437.740 12,00% $ 38.367.000 125,57% $ 15.070.740 [|-12.1?5f-
$ 63.759.037 19,31% $43.009.000 12,10% $ 20,750,037 37.68%
$ 69.695.940 [9,31% $51.959.000 20,81% $17.736.940 M-1a52%
$ 74.114.093 [6,3a% $ 62.780.000 120,83% $11334.003 [-35,10%
$81.290.353 [9,68% $ 67.118.000 | 6,91% $14.172.353 25,04%
2010 $ 86.068.663 [5,88% $ 71.666.000 [6,78% $ 14.402.663 1,63%
2011 $ 116.439.501 35,29% $99.129.000 38,32% $17.310.501 20,19%
2012 $ 142.868.710 22,70% $ 119.275.000 E,?—H $23.593.710 36,30%
2013 $ 208.689.282 i36,07% $177.603.866 $31.085.416 31,75%

$ 258.650.429 $ 227.438.957 531211473 0,41%

Produccion Telegrafica

PRODUCCION SERVICIOS TELEGRAFICOS (En Unidades)

Variacidn Variacion Variacidn
Total Correo Ofidal Correos Privad
“- Total - C. Oficial - C Prwados

2003 0 -10,00% 3.917.000 012,04

2004 4.651.735 | 393% 4.018.000 | 2.58% 633.735 -31.5ux
2005 5.289.130 13,70% 4.741.000 (17,99% 548.130 [-13,51%
2006 5.694.371 17,66% 5.106.000 [7.70% 588.371 [73a%

2007 5.947.847 | 4.45% 5.061.000 | -0,88% 886.847 50,733

2008 5.909.971 -0,64% 4.273.000 | -371% 1.036.971 [16,93%
2009 5.440.618 [ -7.94% 4.440.000 [ -889% 1000518 | -351%
2010 5.092.637 | 540% 4.343.000 | -2,18% 749.637 [ -25,08%
2011 5.349.079 | 5,04% 4,432,000 2,19% 911.079 [21,58%
2012 5.352.163 0,06% 4,574,000 | 3,06% 778.163 [0 -14,50%
2013 5.591.690 4.851.795 739.895 | -a92%
2014 5.325.970 4.718.920 607.050 [ -17,95%

@ Presidencia de la Nacién
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7.000.000 v v e
Evolucion Produccion Telegrafica
6.000.000 - ”
pre > = pad - =
5.000.000 -
—; . W
”
”
4.000.000 | pp—i_u
3.000.000
2.000.000
1.000.000 - & o
— e —— ———e
0
2003 2004 2005 2006 2000 2008 008 o 08 maz a1
x Total 4.842.165 4.651.735 5.289.130 5.694371 E3T R S909.571 SARSTE 5000 637 ST 5352163 5591630 5315870
i Correo Oficial 3.917.000 4,018,000 4,741,000 5.106.000 5361000 LETIC Ade)000 4303000 LGB0 4570000 ABS1 TS ATIEN0
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Servicios Monetarios — Produccion y Facturacion

Total Ventas Variacion Variacion
Total Unidades
(sin IVA) Ventas Umd ades

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

SERVICIOS MONETARIOS

$ 5.035.000
$ 5.447.000

$ 7.420.000
$ 57.526.000
$ 69.730.000
$ 96.499.000
$ 113.848.000
S 147.349.000
$ 172.561.000
$ 193.947.000
$ 203.945.981
$ 215.471.146

[110,93%
|| 818%
| 3622%
[ l16,57%
L 2,21%
[ 3839%
| 17,98%
I 29,43%
[ li7,11%
[112,39%
| 516%

2.344.000
2.306.000
2.446.000
2.586.000
2.725.000
2.810.000
2.564.000
2.452.000
2.458.000
2.275.000
1.946.026
1.867.868

— e =

3.000.000 1 Evolucion Produccién Monetaria
/A_\
o "
2.500.000 e e
— TN
.,
2.000.000 ™~
=
1.500.000
1.000.000
500.000
0
2003 | 2004 | 2005 2006 2007 08 008 Pt P ik p ik 3 me
——Total Unidades | 2344.000 | 2306000 | 2446000 | 2586003  zmsae 1m0 Isseme | asam00 | 140 | LISNE | 155N | 1seE
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Servicios Postales - variacion seguin mismo periodo del afio anterior

Periodo

Ene-14
Feb-14
Mar-14
Abr-14
May-14
Jun-14
Jul-14
Ago-14
Sep-14
Oct-14
Nov-14
Dic-14

796.471.563
770.983.834
826.357.385
917.012.646
922.535.283
955.097.289
1.017.169.430
1.014.263.133
1.114.528.948
1.249.039.634
1.141.946.290
1.148.409.129

Variacién
Resp. Afio

Anterior
43,88%
37,20%
33,32%
38,21%
28,68%
42,19%
29,01%
36,70%
44 .40%
50,03%
43,59%
32,54%

Ventas Postales

Correo Oficial

284.897.328
278.214.947
293.274.928
312.113.448
352.859.768
367.674.334
379.932.404
355.624.804
434,999.309
545.293.213
454.014.844
425.654.290

Variacion
Resp. Afio

Anterior
43,50%
31,03%
26,41%
29,25%
31,77%
59,45%
35,03%
35,22%
60,57%
70,45%
60,59%
46,70%

Unidades Postales

Privados

511.574.235
492.768.886
533.082.457
604.899.198
569.675.515
587.422.955
637.237.026
654.638.330
679.529.639
703.746.422
687.931.445
722.754.840

Variacion
Resp. Afio
Anterior
44,10%
40,94%
37,46%
43,35%
26,83%
33,16%
25,67%
37,53%
35,66%
37,28%
34,21%
25,41%

| Afi02014 |11.873.814.564 | 383% | 4.488553.616 | [illo% | 7.385.260.948 | [l 52% |

Variacion
Resp. Ao
Anterior

Variacion
Resp. Afio
Anterior

Variacion
Resp. Aiio
Anterior

Periodo

Correo Oficial Privados

Ene-14
Feb-14
Mar-14
Abr-14
May-14
Jun-14
Jul-14
Ago-14
Sep-14
Oct-14
Nov-14
Dic-14

Afi0 2014 | 1.339.241.842 | -436% | 535118606 | [-4,86% | 804.123.236

119.145.405
108.581.141
111.252.374
109.360.863
118.459.411
113.467.661
111.286.636
106.158.484
116.617.891
113.375.380
106.240.311
105.292.283

é Presidencia de la Nacion

1,19%
-1,47%
-8,36%
-4,14%
-3,24%
3,34%
-8,75%
-1,96%
-0,36%
-3,01%
-8,25%

-1b,a2%

45.455.086
41.579.152
45.646.737
42.890.199
47.548.466
47.603.935
43.490.073
41.302.495
48.204.986
47.372.216
41.627.530
42.397.729

[-5,99%
1-5,95%
1-7,07%
1-6,85%
|-4,01%
8,25%
[115,86%
R11,63%
0,97%
3,30%
|-5,03%
1-6,60%

73.694.319
67.001.989
65.605.637
66.470.664
70.910.945
65.863.726
67.796.563
64.855.989
68.412.905
66.003.164
64.612.781
62.894.554

6,19%
1,52%

| -5,86%
| -5,67%
|-2,72%
0,06%
|-3,53%
| -5,47%
|-1,28%
[ -7,00%
l-7,01%
[-15,95%

[-4,02% |




B e e o s INFORME ANUAL DEL MERCADO POSTAL

Servicios Telegréficos - Variacién segiin mismo periodo del afio anterior

Ventas Telegraficas

Variacion Variacion Variacion

Resp. Afio | Correo Oficial | Resp. Afio| Privados |Resp. Ao

Anterior Anterior Anterior
Ene-14 11.499.602 [17,78% 9220619 [22,46% 2278983 2,01%
Feb-14 20.133.788 | 43,61% 17.373335 43,25% 2.760.453 45,94%
Mar-14 20.550.617 [28,80% 17.600.485 [24,62% 2950.132 61,02%
Abr-14 21.142.909 20,34% 18.890.119 24,89% 2252.791 [7,81%
May-14 20.890591 | 3,21%  18.428710 | 2,63% 2461881 17,76%
Jun-14 23.273.233 | 48,60% 20675972 52,73% 2597.261 22,28%
Jul-14 22.391.159 [23,46% 19.869.207 [29,52% 2521952 [l9,78%
Ago-14 22241035 | 6,62%  20396.189 12,57% 1.844.846 [382,69%
Sep-14 24.523.193 [28,62% 22283250 [40,46% 2.239.943 [380,05%
Oct-14 27.072.880 34,74% 246895684 42,95% 2.383.196 F1550%
Nov-14 21931442 [12,79% 19712070 [18,71% 2218372 [21,82%
Dic-14 22.999.980 |28,63%  18.299.317 30,69% 4.700.663 21,22%

[ Ao2014 [ 258.650.420 [ [B,9a% | 227.438.957 [ |8 ,06% [31.211.473] ba1% |

Periodo

Unidades Telegraficas

Periodo Variacion Variacion Variacion
Resp. Afio | Correo Oficial | Resp. Afio| Privados |Resp. Aio
Anterior Anterior Anterior

Ene-14 375032 13,01% 334.201 2,74% 40831  13B,47%
Feb-14 428756  -0,87% 379.287 -0,33% 49.459 -4,76%
Mar-14 436235 [-8,43% 383291 [1o,0a% 52944 522%

Abr-14 443297 M11,58%  393.100 [-9,78% 50.197 -23,53%
May-14 494144 [M252% 439353 [12,75% 54791 -1b,68%
Jun-14 480.151 13,43% 422214 15,25%  57.937 1,71%

Jul-14 459714  -0,30% 408.907 1,67% 50.807  -18,74%
Ago-14 380090 [%25,33% 342922 [B2401% 37168  [36,62%
Sep-14 436713 Le,17% 391.716 l-1,62% 44997  138,07%
Oct-14 475197  1,30% 432.137 6,05% 43.060 3b,11%
Nov-14 421558 |s5,72% 381.510 -0,95% 40048  [35,36%
Dic-14 495083  8,84% 410.282 10,89%  84.801 -0,09%

[ Ao2014 [5.325.970] la75% [ 4718920 [ [2,7a% [ 607.050 | -#,95% |
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Servicios Monetarios - variacion segun mismo periodo del afio anterior

Ventas Monetarios

Variacion

Unidades Monetarios
Variacion

Periodo Venta Periodo

. Resp. Ao
Monetarios P

Anterior

Correo Oficial | Resp. Afio
Anterior

17.543.856 | 1,95% 155.666  [1-13,07%
Feb-14 17.049.902 | 4,28% 170.321 13,18%
16.905.018 -0,30% 169.307 -0,39%
Abr-14 16.870.363 | -5,29% 166.317 | -1,84%

143212 [1-17,44%
171.023 113,42%
173.382 [5,15%

136.953 [1-15,39%
146.188 | -5,83%
149539 [ -7,80%
132.150 [1-13,30%
153.810 18,62%

1867.868 | [-4,02% |

17774629  0,27%
Jun-14 17.697.533 | 591%
18.237.426 | 4,38%
Ago-14 17.622.055 | 4,63%
18.984.474 14,38%
Oct-14 18.823.121  9,28%

18.160.454 1 8,81%
Dic-14 19.802.315  21,05%

Afi0 2014 |215.471.146| || 5,65%

Servicios de Mensajeria Urbana

MENSAJERIAS - CONTRATOS
Promedio

Cantidad de

Contratos . Variacion Ventas
Empresas

Anuales

$11.762.294

2008 28 373 0 -10,77% $ 17.644.261 50,01%
2009 24 254 [l -31,90% $19.876.051 [ 12,65%
2010 24 285 [12,20% $ 24.136.461 [21,43%
2011 22 280 | -1,75% $ 35.362.920 [46,51%
2012 40 414 [ 47,86% $ 53.955.500
2013 54 421 $ 74.040.168 [37,22%

139,56%

$103.328.943

MENSAJERIAS - SERVICIOS EVENTUALES

Saatidadis Unidades it Ventas Variacion Ventas
Empresas Unidades

2007 1.073.551 $ 18.463.059

2008 28 1.975.606 $ 27.045.446 [ 46,48%

2009 24 1.868.054 | -5,44% s26.054307 | -366%

2010 24 1494159 [ -20,02% $31110200 | |19,41%

2011 30 1.509.289 | 1,01% $ 40.209.304 [ 29,25%

2012 60 2.386.855 [sg,14% $ 86.726.692 115,69% |

2013 54 2.433.154
2014 59 2.164.968

$120.467.033 | 38,90%
$160.431.956 | 33,17%
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Mercado Postal por Operador y por Tipo de Servicio

Se muestra a continuacién la distribucion del total de la produccion postal, segln los distintos servicios relevados,
respecto del volumen total de los Operadores Privados mas el Correo Oficial. Como puede observarse, la mayor
participacion corresponde a los siguientes productos: Carta Factura, Carta Simple, Mailings Innominados, Mailings

Nominados y Carta Control.

Produccion Correo Oficial - Anual 2014

M Mailings Nominados
6,58%

=] Mailings

Innominados 0,13%
M Tarjetas de Crédito

0,47%

M Carta Documento
1,07%

i Paquetes 3,29%

i Couriers de Salida

~ Carta Factura 59,39%
0,01%

 Carta Simple 21,18%

M Carta Ctrol./ Rapida

5,30%
M Carta Expreso 2,58%

Produccion Correos Privados - Anual 2014
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M Mailings Nominados 3,20%

M Diarios, Rev. y Periédicos
2,14%
M Tarjetas de

(Geliie Crédito 3,23%

Factura 37,89%
] Carta

Confronte 0,14%
M Carta Documento 0,32%

Carta i Bolsines 0,79%

o Carta Simple 27,38%

Expreso 0,46% i Paquetes 2,76%

M Carta Control con AR 3,31% . X
i Couriers de Salida 0,10%

H Carta Control con Firma
3,55%

Produccioén Postal Total - Anual 2014

M Carta Control 6,24%

M Carta Expreso 1,31%

M Couriers de
Salida

0,069 : i 9

M Paqueti {1097% Carta Simple 24,90%

M Bolsinesy

Clearing O,

¥ Carta Factura 46,48%

H Tarjetas de Crédito 2,13%

M Diarios Rev. y Periddicos
1,28%
M Mailings Innominados

8,90%
M Mailings Nominados

4,55%
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Relacidon volumen vs. Ventas - Productos postales de mayor participacion

PRIVADOS CORREO OFICIAL

Participacion Participacion Participacion Participacion
Ventas Cantidades Ventas Cantldades

Carta Factura 12,54% [ 37,89% [ 1 20,39%
Carta Simple EI 10,68%  27,38% | 9723% I:I 21,18%
Mailings Innominados | 0,61% D 14,73% 0,07% 0,13%

Mailings Nominados | 1,13% | 3,20% L 2,44% | 6,58%

TOTAL M 2a95% | % | WB213% | S7ES0E |

Como puede observarse en el cuadro precedente el peso relativo que tiene la carta factura respecto al volumen total
de envios, tanto para el Correo Oficial como para el total de los operadores postales privados es elevado ubicandose
en un 59,39% y un 37,89% respectivamente, para el afo bajo examen. Ante dicha situacidon se mantiene la
preocupacion de los operadores postales respecto a la sustitucion de dicho producto por la factura electrénica, en
virtud de la propuesta de diversas empresas (telefénicas, bancos, tarjetas de crédito, cable, etc.) de ofrecer a sus
clientes una presentacion digital en lugar del tradicional comprobante impreso, incentivdndolos de diversas formas o
imponiéndola sin consulta previa.

Esta preocupacion dio origen a la diagramacion de un Estudio de Opinién sobre los Servicios Postales y sus sustitutos,
como uno de los aspectos motivo de andlisis, trabajo que se elaboré en forma conjunta con el Correo Oficial de la
Republica Argentina S.A. con el objeto de indagar sobre el conocimiento que tiene el publico en general sobre el
servicio de correos, las circunstancias de uso y del porqué de sus preferencias. Dicho estudio que consta de una etapa
cualitativa y otra cuantitativa se encuentra, a la fecha de confeccion del presente informe, en la etapa final de su
andlisis y redaccion para ser elevado formalmente a las autoridades tanto del Organismo como de CORASA. Cabe
destacar que el Estudio de Opinion fue financiado por la Unién Postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP)
dado el interés que desperto la tematica.
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Evolucion 2014/2013 - Cantidades por tipo de servicio

PRODUCTOS - VARIACION ANUAL

Servicio 2013 2014

352.238.184 333530700 | | -531%

Correo Oficial 119.032.174 113.360.043 | -A.77%
Correos Privados 233.206.010 220.170.652 | -5,59%

85244813 | 83521242 | | -202%

Correo Oficial 27.956.998 28.355.220 1,42%

Correos Privadaos 57.287.815 55.166.022 | -3,70%
| cCartabxpreso | 14372245 | 17499774 | |W176% |
Correo Oficial 10.079.338 13.790.021 3681%
Correos Privados 4.292 907 3.709.753 0 -1358%
| CartaDocumento | 7982441 | 8309235 | | 409% |
Correo Oficial 5.680.505 5.732.640 0,92%
Correos Privados 2.301.936 2.576.595 [111,93%
| cartaConfronte | 527965 | 1163303 | |
Correos Privadas 527.965 1.163.303
| Tarjetade Crédito | 30.001349 | 28528157 | | 491% |
Correo Oficial 2.268.041 2.518.784 [11,06%
Correos Privadaos 27.733.308 26.009.373 l -6,22%
| cCartaFactura | 668431188 | 622449084 | || 688% |
Correo Oficial 352.694.209 317.796.951 I} -9,89%
Correos Privadaos 315.736.979 304.652.133 | -351%
| Mailings e impresos | 184.057.956 | 180103368 | | 2.15% |
Correo Oficial 30.502.343 35.920480 El?,'.-'lS%
Correos Privados 153,555,613 144,182,888 I -610%
| DiariosyRevistas | 17.081212 | 17193042 | | o065% |
Correos Privadas 17.081.212 17.193.042 0,65%
| Bolsines | 6466028 | 6368287 | | 151% |
Correos Privados 6.466.028 6.368.287 | -1.51%
| Paguetes | 33144367 | 39769383 | |Who9o% |
Correo Oficial 14.225.795 17.607.898 DS,W%
Correos Privadaos 18.918.572 22161485 Dl?,14%
| Couriersdesalida | 749582 | 806266 | |l 756% |
Correo Oficial 42.074 36.563 o -13,10%
Correos Privadaos 707.508 769.703 |:| 8,79%
| Couriersdeentrada | 1085154 | 1004125 | || 747% |
Correo Oficial 165.000 117.600 [. -28,73%

Correos Privadas 920.154 886.525 I 365%
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“3arFTIC:

Produccién Postal por Tipo

PRODUCCION POSTAL ANO 2014 - CORREOS PRIVADOS

Carta
Carta Carta Mailings Mailings Diarios, Rev. | Tarjetas de . Couriers de
Simple Co::rr;lamn Cunt:: o es0 Factura Nominadoes |Innominados | y Periddicos Crédito Confronte Duulmento Bokines LETEED Salida

1 20.584.809  2.358.822 2335.357 197972 20509301  2.805.439 9.708.234 1.442.512 2.045.284 233.686 530460 1.825.819 50.614 73.694.319
2 20.143.926  2.282.745 2.250.683 157.604 25365.180 1.600.612 9.684.084 1.173.248 1.919.269 46.720 203.913 521.866 1.603.704 48.435 67.001.989
3 18.303.153  2.605.003 2.180.135 181.922 26216726  1.426.521 9.126.857 1.281.174 1.901.694 57635 204.834 504.986 1.565.028 49.969 65.605.637
4 17.246.808  2.172.046 2.126.786 373500 256394649 2.241.978 10568.790  1.627.619 2.032.273 59.646 230.857 496.781 1.595.795 58.321 66.470.664
5 20.101.142  2.875.733 2.404.299 349.068 26542.105 2.019.342 9544955 2.013.692 2.290.251 69.163 226.551 516.423 1.904.831 53.390 70.910.945
L] 19.021.548  1.867.867 2.186.481 323814 24765.894  2.349.626 9302.054 1.194.253 2.220.654 60.527 252.006 503.635 1.761.713 53.654 65.863.726
7 17.038.185  2.869.135 2.532.845 363.790 24974037 1489739  11.638.795  1.595.826 2.376.556 164.551 197.890 546.529 1.933.901 74784 67.796.563
8 16276871  2.010.071 2.132.752 344840 26.135.860  1.556.529 10027.753  1.292.863 2.227.986 191.963 186.479 533.040 1.868.674 70.308 64.855.989
9 18.553.237 1.946.365 2.431.257 391255 25523.188 246888 10570245  1.209.545 2.622.103 90.338 183.474 569.320 2.001.508 74.182 68.412.905
10 18.969.044  1.881.121 2.053.206 385.043 23535499 2.533.428 9.938.400 1.123.626 2.459.792 110.266 243.456 581.364 2.095.482 93.437 66.003.164
11 15918889  3933.663 2.032.180 319505 23191392 3.421.019 9.076.855 1.797.687 1.938.031 134,645 189.377 521988 2.067.118 70.432 64.612.781

18.013.040 1.776.387 1.921.083 321.440 23253487 2.049244 9255.501 1.440.997 1.975.480 111.839 224072 541.895 1.937.912 72177 62.894.554
220.170.652 28.578.958 26.587.064 3.709.753 304.652.133 5 118442523 17.193.042 26.009373  1.163.303 2.576.595 65368287  22.161.485 769.703  804.123.236

PRODUCCION POSTAL ANO 2014 - CORREQ OFICIAL

Carta Simple aCrolf Carta Factura Malhngs Mall‘lngs Tarjetas de Paquetes L‘ouners G Total
Rapida F.xpresa Nominados | Inno Crédito Documento

1 7.567.205 1.612.397 742200 31171250  2.626.697 96.232 197.738 453.553 984.691 3.124 45.455.086
2 10.462.006  1.539.9838 044185 24802978  2.070.868 40.739 196350 436.512 1.082.528 2.998 41.579.152
3 9.918.434 1.474.539 888.822 28937532 2413304 46.806 220.141 437.017 1306978 3.115 45.646.737
4 8.320.351 2.052.293 856.117 27.079.203  2.533.821 63.658 191.944 478.973 1310.775 3.065 42.890.199
5 9.646.660 3.148.487 853.445 28644124  3.163.859 T2.195 247260 483.704 1284931 3.201 47.548.466
6 10.389.602  2.829.913 1.159.168 26.724306  4.100.104 67.053 246.212 503.437 1.580.995 3.141 47.603.935
T 9.160.815 1.821.389 1.069.739 27.758.299  1.87T0.78BW 49565 206.730 486.665 1.063.005 2978 43.490.073
8 9.393.827 2.817.264 548.926 22828017  3.158.790 37579 187228 427.078 1.801.051 2.735 41.302.495
9 10.685.902  2.690.299 2.065.788 26.900.125 3.182.814 52.941 251910 469.458 1.902.600 3.148 48.204.986
10 9.347.958 3.884.124 1.560.176 25.060.540  4.337.483 59.077 222.009 496.320 2.401.433 3.096 47.372.216
11 8.968.796 2.039.018 1481.713 24.806.54T7  2.195.588 41971 198.495 431.748 1.460.857 2.798 41.627.530

152.767
2.518.784

628.176
5.732.640

1.428.055
17.607.898

3.163 42397.729

535.118.606

9.498.442
113.360.048

2.445.504
28.355.220

1519.740
13.790.021

23.084.031
317.796.951

3.577.43z2
35.231.548

60418
6588.933
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ACION

PRODUCCION POSTAL ARNO 2014 - CORREO OFICIAL + CORREOS PRIVADOS

Mailings Mailings | Diarios Rev.y| Tarjetas de Carta Bolsines y Couriers de
Carta Simple Carta Factura Paquetes
Eontrol E:preso Nominados | nnominados | Periddicos Crédito Confrunte Ducumento Clearing Salida

1 28.152.014  6.306.576 940.172 60.680.551 5.432.136 9.804.466 1.442512 2.243.022 687.239 530.460 2.810.510 53.738 119.149.405
2 30.605.932  6.073.416 1.101.789  50.168.158 3.671.480 9.724.823 1.173.248 2.115.619 46.?20 640.425 521.866 2.686.232 51.433 108.581.141
3 28.221.637  b.259.677 1.070.744  55.154.258  3.839.825 9.173.663 1.281.174 2.121.835 57.635 6541.851 504986 2.872.006 53.084 111.252.374
4 25.567.159 6.351.125 1.229617  52.718.667 4.775.799 10.632.448  1.627.619 2224217 59.646 709.830 496.781 2.906.570 61.386 109.360.863
5 29.747.802 8.428.519 1.202.513  55.186.229  5.183.201 9.617.750 2.013.692 2.537.511 69.163 710.255 516.423 3.189.762 56.591 118.459.411
] 29.411.150 6.884.266 1.482.982 51490200 6.449.730 9.369.107 1.194.253 2.466.866 60.527 755.443 503635 3.342.708 56.795 113.467.661
7 26.199.000  7.223.369 1433529 52.732.336 3.360.526 11688460  1.595.826 2.583.286 164.551 684.555 546.529 2.996.906 T7.762 111.286.636
8 25.670.698 6.960.087 993.766 48.963.877 4.715.319 10.065.332  1.292.863 2.415.214 191.963 613.557 533.040 3.669.725 73.043 106.158.434
9 29.239.139  7.067.921 2457043 52423313  5.429.702 10.623.186  1.209.545 2.874.013 90338 652.932 569.320 3.904.108 77330 116.617.891
10 28.317.002 7.818.451 1.945.219 48596.039 6.870.911 9.997 477 1.123.626 2.681.801 110.266 739.776 581.364 4.496.915 96.533 113.375.380
11 24.887.685  3.004.861 1.801.218  47.997939 5.616.607 9.118.826 1.797.687 2.136.526 134.645 £521.125 521988 3.527.975 73.230 106.240.311
12 27511482 6.142.974 1.841.180 46.337.518 5.626.676 9.315.919 1.440.997 2.128.247 111.839 852.248 541.895 3.365.967 75340 105.292.283

333.530.700 83.521.242 17.499.774 622.449.084 60.971.913 119.131.456 17.193.042 28.528.157 1.163.303 8.309.235 6.368.287 39.769.383 806.266 1.339.241.842
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“3AarTIC:

Distribucion geografica de la produccion y de las ventas de servicios postales

VENTAS (Sin IVA) por Provincias 2014
Provincias
Anterior C. Uﬁualﬂ Anter

Capital Federal y GBA  $2.004520.404 $2.899.174.496 [ 44,63% $3.659.889.421 $4944769.411 [ 3511%
Buenos Aires (Pcia)  $ 287.549.863 $519.997.078 | 80,84% E 11,58% 5586376862 $802992331 | 3694% D 10,87%
Catamarca $ 7.465.246 59682857 B 79.71% 0,22% $12207973  $11899.165 | -253% 0,16%
Chaco $33.027.093  $51.9495620 | 116% $32304190  $44519.162 | B3743% | 0,60%
Chubut $33577402  $asseazie L 3570% | 1,02% $65.027.167  $71492530 | 994% \ 0,97%
Cérdoba $183518573 $228249983 | 2437% || s500% $296.418889 $448853947 | sia3x% || 6,08%
Corrientes $21525465 $204213a7 D 36/68% | 066% $17208800 $22939928 [ 3330% 0,31%
Entre Rios $45305.196  $58.258541 | 2859% |  130% $44034531  $72638812 | 6496% | 098%
Formosa $ 7.488.540 $8969324 B |1977% 0,20% $8.615200  $20967.977 0,28%
Jujuy $13299.065 $16.536213 | 2434% |  037% $10.412.398 516221587 55,78% 0,22%
La Pampa $13.823910  $17653329 [ 3774% |  039% $18199204  $23.814261 | |30,85% 0,32%
L2 Rioja $ 6.984.465 59390949 [ 3445% 0,21% $11.898158  $14743207 |  2391% 0,20%
Mendoza $58785.178  $74988358 B 2756% |  167% $103.453648 $130981359 L l2661% |  1,77%
Misiones $19927845 $27270603 | 3685% |  0,61% $34862467 $41770546 | | 1982% |  057%
Neuguén $30208823  $a4895900 B0 2857% | 1,00% $62.807184  $74059339 | 17,75% \ 1,00%
Rio Negro $24654770  $33.958.007 3773% | 076% $51.447936  $56420086 | 9,66% | 0,76%
salta $19772361  $26.643011 B 3475% |  059% $63.411438  $55293.128 [] -1280% |  075%
San luan $14793349  $19007395 [ 2849% |  042% $25009308  $36087.069 | 4433% | 0,49%
San Luis $7.301.903 $9291132 [ 27.24% 0,21% $24865741  $30291910 || 2182% | 041%
Santa Cruz $19331371  $24058957 | 2446% |  054% $19791994  $35210125 | 7790% |  048%
Santa Fe $136.843.431 $263214192 P aogrx [ sse% $221616737 S2717a724a [ 2262% [ 368%
Santiagodel Estero  §11.683.868  $ 14978813 |  28,20% 0,33% $39124772  $41114504 | 509% | 0,56%
Tierra del Fuego $9585295  $14201277 [ 4816% 0,32% $14620715  $16559.227 || 13.26% 0,22%
Tucumdn $32766299  $41.191018 |  2571% |  092% $66.455866  $99.864003 | s5027% | 135%
TOTAL $3.093.739.713 $4.488.553.616 100% $5.490.241.203 $7.385.260.948 100%
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PRODUCCION por Provincias 2014

Provindas v P.
Anterlur C. Oﬁual % An P

Capital Federal y GBA ~ 392.059.609  369.170.207 glsa% 6899% 495139012 471179392 Azazx
Buenos fires (Pcia)  62.608.275 68.784.734 9,87% 12,85% 151.822 918 147.995.069 2ls2% 18)40%
Catamarca 1332719 1.134.616 -Hloe 0,21% 1.693.067 1.166.181 [3l.12% 0,15%
Chaco 8.213.950 9295261 1318% 1,74% 7725191 6.944.234 W11% 0,86%
Chubut 4.670.342 4210433 a5 0,79% 5.465.243 5148548 79% 0,64%
Cérdoba 24309301 19.371.530 B 31% 3,62% 59.501.823 63.048.690 5,96% 7,84%
Corrientes 1922.954 1.943 570 1,07% 0,36% 3.057.682 2731618 -1,66% 0,34%
Entre Rios 6.404.627 5.670.057 1.a7% 1,06% 5.401.052 5.725.064 6,00% 0,71%
Formosa 1.130.989 517.890 [T 1% 0,10% 932.426 821385 f91% 0,10%
Jujuy 1103444 547321 [ .20% 0,10% 2.481.335 3.772.945 5205% | 0,47%
L2 Pampa 1.819.643 1.782 968 2|02 0,33% 5.796.076 7.223.487 2463% 0,90%
L2 Rioja 504.050 564.412 11)98% 0,11% 1.449.386 1341625 “Ha3% 0,17%
Mendoza 12.398.917 9.645.909 3 20% 1,30% 15.396.491 15.273.570 -0|80% 1,90%
Misiones 1.343.946 1.166.445 H21x 0,22% 2.811.325 3.135.895 1155% 0,39%
Neuguén 4.787.106 5.080.573 6.13% 0,95% 10.540.627 4442627 [ AN 35% 0,55%
Rio Negro 3.528.858 3624838 2,72% 0,68% 5534210 3.756.963 [Fux 0,47%
salta 511.967 440.953 B 0,08% 5.509.577 6.698.949 2159% 0,83%
San Juan 2.705.672 21073933 [3§.35% 0,39% 3038531 3.640.075 19,80% 0,45%
San Luis 336.153 227871 3 21% 0,04% 3.004.486 2.621.300 A.75% 0,33%
Santa Cruz 1.940.412 1.753329 Hea3 033% 1.727.351 1.500.829 KE R 0,19%
Santa Fe 22553098 | 22.849.047 131% a,37% 25.509.401 21.680.995 - .01% 2,70%
Santiago del Estero 709.527 577.009 118 68% 0,11% 9.853.305 9.558.908 2|99 1,19%
Tierra del Fuego 1.218.139 1202281 -1|30% 0,22% 15638797 1174.431 E. ETL™ 0,15%
Tucumdn 4.467.176 3.482 370 3 o5% 0,65% 12.786.641 13.540.455 5.90% 1,68%
TOTAL 562.481.476 535.1138.606 100% 837.815.853 804.123.236 100%

Se realizaron ajustes sobre la distribucién por provincias respecto a los informes trimestrales publicados en la pagina web.
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Envios al exterior

ENVIOS DESPACHADOS AL EXTERIOR 2014 - CORREQ OFICIAL
Resto

o América Ameérica del . . )
Mercosur | América del Europa Oceania Totales
Sur

1 79.898
2 10.013 14.249 T00 21.109 34073 300 20681 2.279 103.404
3 9.099 13.041 445 17.272 27503 208 15224 1.380 84.173
4 9.880 16.385 668 16.410 27511 1.342 9.116 1.640 83.452
5 11.223 15.822 471 15.907 29229 1608 9.067 1.903 85.230
6 9.223 15.572 436 15.596 27071 1478 12278 2.223 83.875
7 11.430 20.633 753 16.016 29840 1545 10.864 2.247 93.328
8 10.221 17.728 609 14404 234592 1283 6683 1.588 76.008
9 10.916 17.934 460 14.3%6 25799 1.740 6277 1.907 79.430
10 12.056 17.953 558 14298 28742 1673 6.969 1.851 84.101
11 9.582 14.008 833 11.601 27365 1476 5336 1.459 71.661

95.889
Totales 126.129 198.398 186.602 L 119.674 22.578 1.020.449

PIEZAS EXPEDIDAS AL EXTERIOR

Distribucion
Destine Correo % por zona Correos % por zona Totales Total bor
]
Oficial Correo Oficial| Privados C. Privados P
zona

I a288% I 57.10% [] 15,44%

Mercosur 126.129 167.983 294,112

Resto Am. del Sur 198398 [ 58,90% 138.437 I 41,10% 336835 | |17,68%
América Central 7216 [ 17,20% 34521 a2 71w 241737 | 2,19%
América del Norte 186.602 I 42.70% 250403 B57.30% 437.005 I 122,94%
Europa 344764 | 64,64% 188.562 | 35,36% 533326 | 28,00%
Africa 15087 [ a6a7% 17378 [ 53,53% 32465 | 1,70%

Asia 119.674 Iﬁ% 78834 [ 39.71% 198.508 I] 10,42%

Oceania 22 578 I 26,69% 30.796 1,62%

[ 1.020.449 }'% | 884336 | WEMa43% | 1.904.785 | _

Correo Internacional entrante

Internacional Entrante

Correo Argentino Incluye cartas, tarjetas, sacas, encomiendas y otros servicios.
No incluye el servicio EMS (Express Mail Service), Courier
internacional que comercializa el Correo Oficial, habiéndose
incluido el mismo en el servicio de “Courriers de Entrada”.

Unidades
4.010.137
4.010.137
4.010.137
4.010.137
1.280.100
1.204.083
-1.279.917

974.083
-2.935.923
10 -2.774.423
11 860.077
108.533
13.477.160

W o0 NGO~ WNPR

Totales
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Evolucion del PIB y de las ventas en el sector

En el ano 2014 la actividad econémica registrd una tasa de crecimiento interanual del 0,5% medida a
precios constantes del afio base 2004. En relacién a la variacion de este indicador que se refiere a la real
produccion de bienes y servicios finales producidos en un pais, cabe acotar que desde la crisis econdmica
del ano 2008 se perdid la correlacion que guardaba la variacion del mismo con la evolucion de la
produccion postal, segun puede observarse en el siguiente grafico, registrando esta Ultima variable una
caida del 22,9% en el periodo 2004-2014 respecto del PIB a valores constantes.

EVOLUCION ANUAL DEL PBI Y DE LAS VENTAS EN EL MERCADO POSTAL ARGENTINO
RESPECTO DEL ANO ANTERIOR (a valores constantes) - ANO BASE 2004

200,00

180,00

160,00

140,00

120,00
100,00

80,00

60,00

40,00
20,00

0,00

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
—m—INDICEPROD| 116,35 132,73 1871 150,42 148,38 153,32 15401 15456 151,01 144,42
—s— INDICE PIB 119,03 128,99 13926 14353 143,51 157,18 170,35 17,73 176,67 177,47

En lo que respecta al PIB a valores corrientes, es decir considerando las variables cualitativas y de precios
crecio un 29,9% vy la facturacion del mercado postal registrd un aumento del 29,3% como consecuencia
de un efecto precio/ tarifa, dado que el nivel de actividad del sector cayd en el afio bajo examen para los
servicios postales un 4,36%.

EVOLUCION ANUAL DEL PBI Y DE LAS VENTAS EN EL MERCADO POSTAL ARGENTINO

RESPECTO DEL ANO ANTERIOR (a valores corrientes) - ANO BASE 2004
45,00
40,00 —
35,00
30,00 /\ / \ %.;
2500 Jd’}.—\\'i F =\ /
e
15,00
10,00 \I/ v
5,00
000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2001 2012 2013 2014
i PB| 20,80 24,93 27,05 2497 9,594 2835 2723 1917 24,10 29,93
e \/ENTAS 24,36 22,79 32,26 752 15,02 26,55 35,66 11596 30,94 29,30
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Envios por habitante y por ano

2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND

EEUU de América ND F06,1 650,0 46,9 ND N/D 6670 7040 621,0 667.0 M/D
Francia 2476 4358 2950 286,00 3177 3126 2900 3010 3010 291,0 M/D ND ND ND ND
Gran Bretafia 3365 ND 3543 360,8 361,1 3559 3440 3350 3150 ND 317,5 297,37 286,06 ND ND
Brasil 50,90 56,11 56,07 48,45 44,11 38,79 46,95 46,69 48,79 43,30 4622 45,00 45,75 40,82 41,41
Argentina 28,49 2746 24,02 24,48 25,67 27,85 3158 35,04 35,07 3428 3546 34,91 34,72 33,61 31,86
Uruguay 753 792 7,61 5,94 5,34 5,67 5,16 7.03 8,22 948 10,81 12,21 13,29 12,84 14,33

1,01 0,15

Precios

Precio promedio global de los servicios postales:

Correo Variacign Corregs Variacion Precio Variacion
Oficial C. Oficial vados . Privados Global Global

2000 $0,92 50,79 50,84

2001 $087 | -568% 50,79 -0,21% so82 | -2
2002 $1,01 |1 15,923 50,93 [ 17.65% s096 [ 1577%
2003 $1,18  []17,25% s093 [ &s8% s106 [ 1wo11%
2004 $121 | 2,08% $117 [ 1s00% s118  [] 1208%
2005 $1,20 -0,52% 5132 [ 12,06% s128 [ 7.79%
2006 $123 | 211% $1,54 [ 1618% s141 [ 1060%
2007 $ 1,47 [ 119,48% $1,72 [ 11,74% 51,62 [ 1a.97%
2008 $1,77 [ 120,75% $232 [ 3538% 5210 [ 292a%
2009 $224 | be21% $2,66 L 1440% s249  [1851%
2010 $2,83 | 26,53% $311 [ 169% s300 [ I2086%
2011 $3,87 [ 3675% s419 3473 s406 [ 3533%
2012 s$a01 | 361% $525 [ 2530% s473 [ 1650%
2013 $550 [ 37,18% $5,55 §513 [ J950%

2014 $839 | 52,50% $9,18 5887 [ ask3x
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CALIDAD DE SERVICIO

Orden Internacional

En opinidon de los principales Organismos Internacionales rectores en materia postal (Union Postal Universal y
Uniones Restringidas), el servicio postal ha sido siempre un motor importante del crecimiento econémico y la
inclusion social. Por tal motivo, es crucial que los gobiernos comprendan cémo su estructura puede apoyar
estrategias de desarrollo, tal como resulta ser el caso de nuestro pais. El sector se ha adaptado continuamente a los
nuevos sistemas y desafios de la globalizacion de la economia y de las nuevas tecnologias, sin descuidar por ello la
barrera de obstaculos a superar en el camino de la excelencia hacia la calidad de servicio: una de las condiciones
mas importantes que tienen en cuenta los usuarios.

Como consecuencia de lo expuesto precedentemente, surge la importancia del rol que le cabe al ente regulador, en
cuanto a su obligacion de verificar las condiciones en que son prestados los servicios postales y el grado de
cumplimiento de los estandares de calidad, como garantia de lo establecido en el Articulo 42° de la Constitucion
Nacional de la Republica Argentina, en cuanto al derecho de los ciudadanos de contar con servicios publicos
brindados con calidad y eficiencia.

Objetivos de la Union Postal Universal (UPU) y de la Unién Postal de las Américas Espana y
Portugal (UPAEP)

La Reforma Postal y la Calidad de Servicio

La inversion de la UPU y UPAEP para el periodo 2013-2016 sera orientada a proyectos de avance en lo que hace a
reforma y desarrollo del sector postal, asi como también en mejora de la calidad de servicio en la regién de la
UPAEP.

La calidad resulta ser una prioridad que forma parte del Plan de Desarrollo Regional (PDR), elaborado por ambos
Organismos Internacionales en beneficio de la region, a fin de lograr los objetivos de la Estrategia Postal de Doha
(Qatar) definida en el XXV Congreso de la Unién Postal Universal (2012), cuya hoja de ruta para alcanzar en el 2016
contiene las siguientes metas:

1) Mejorar la interoperabilidad de las redes postales internacionales

2) Aportar conocimientos técnicos y competencias relacionadas con el sector postal

3) Promover los productos y servicios innovadores, desarrollando la red tridimensional (fisica, financiera y
electrénica)

4) Fomentar el desarrollo sostenible del sector postal.

El concepto basico es que la reforma postal debe integrar a los diversos actores del sector y unirlos bajo un marco
que garantice un mercado con reglas de juego equitativas y que, ademas, permitan su crecimiento. Mas aun, ante
la disminucion de los volumenes de correo fisico es que los operadores designados deben prepararse para
aprovechar las ventajas del crecimiento de otros productos como los paquetes.

Dentro de cada meta establecida por la Estrategia Postal de Doha 2012 hay una serie de programas a llevar a cabo
para alcanzar la misma. Aqui haremos referencia al Programa 1.1, de la Meta 1, referido al “Mejoramiento de la
calidad de servicio”. Es decir, adoptar iniciativas que ayuden a los operadores designados a mejorar su desempefno
en materia de calidad de servicio en los envios de correspondencia y, consecuentemente, responder a las
necesidades de los usuarios y aumentar su satisfaccion, tal como el Sistema de Control Mundial.

Por ello, se establecid a través de la Resolucion C 14/2012 aumentar la cooperacion entre la UPU y las Uniones
restringidas, invitando a estas Ultimas a:
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* Aumentar la interaccion entre si a fin de promover el intercambio de mejores practicas, en especial en
materia de prestacion sostenible de un servicio postal universal de calidad, de gestién eficaz y apropiada de
los mercados, de calidad de servicio y reglamentacion postal para cada regién, a fin de compartir la
informacién con todos los Paises miembros de la UPU, bajo la orientacion del Consejo de Administracion y
del Consejo de Explotacién Postal.

» Esforzarse por establecer objetivos y una perspectiva a nivel regional a fin de desarrollar y promover el sector
postal.

e Sequir contribuyendo a la elaboracién de la Estrategia de la UPU, participando en las mesas redondas
organizadas a tal efecto.

«  Participar activamente en las actividades de la UPU y contribuir asi al cumplimiento de la misién y de los
objetivos a alcanzar.

»  Sequir aplicando los PDR como principal elemento del desarrollo postal a nivel regional.

Programas “Calidad de Servicio” para los periodos 2004/2008, 2009/2012 y 2013/2016

Corresponde en este acapite hacer una breve sintesis de la evolucion de la norma y objetivo de calidad de servicio
fijada por los distintos Congresos de la Unién Postal Universal desde el afio 2004 al 2014, dentro del marco del
Control Continuo de Calidad de Servicio ejecutado y supervisado por la ex Comisién Nacional de Comunicaciones,
en su caracter de Administracion Postal Argentina, siendo el operador auditado el Correo Oficial de la Republica
Argentina S.A.

El XXIIl Congreso de la UPU reunido en Bucarest, por Resolucion C29/2004, resolvié fijar como norma mundial de
calidad del servicio postal internacional el D+5, es decir, el quinto dia laborable después del dia de depdsito y en
50% el objetivo minimo de envios de prueba para dicha norma.

Posteriormente, el XXIV Congreso de la UPU llamado de Nairobi, celebrado en Ginebra -Suiza-, por Resolucion
(C52/2008, dispuso elevar el objetivo al 80%, manteniendo la norma en D+5.

Asimismo, por Resolucion C45/2008 del XXIV Congreso se establece el Sistema de Control Mundial (SCM),
elaborado por la UPU para mejorar la calidad del servicio del sector de los envios de correspondencia internacional y
que sus resultados puedan ser utilizados como pardmetros que permitan vincular la calidad de servicio con el pago
de los gastos terminales. En este sistema solo se trabaja con el correo de llegada de los operadores designados y se
mide Unicamente el plazo de distribucién de las piezas en el pais de destino.

El XXV Congreso de la UPU llevado a cabo en Doha (Qatar) por Resolucion C40/2012, aprobd el Programa de
“Calidad de Servicio 2013-2016" y mantuvo la norma de calidad en D+5, elevando el objetivo del 80% al 85%,
porcentaje que deberia alcanzarse en 2016. Ademas, a fin de establecer una sinergia entre el control Continuo de
Calidad de Servicio (control de extremo a extremo) y el SCM, la Oficina Internacional de la UPU dispuso discontinuar
a partir del 31/01/2014 el Control Continuo de los plazos de encaminamiento de los envios de correspondencia
internacional prioritarios/ por avién que era ejecutado por la ex CNC como Administracion Postal Argentina desde el
afo 2004, y reemplazarlo por un sistema similar denominado “Sistema de Control Mundial extremo a extremo
interno” y que posteriormente sera vinculado al SCM.

A partir de esta decision, este nuevo Sistema de Control de Calidad quedd a cargo del Correo Oficial de la Republica
Argentina S.A.

A titulo ilustrativo sequidamente se exponen tablas y graficos con los resultados referidos al comportamiento de la
norma y el objetivo de calidad de servicio (80% de entrega en D+5), durante la etapa en que la ejecucion del
Control Continuo de Calidad de Servicio fue producida y monitoreada por el area especifica de la ex Comisién
Nacional de Comunicaciones. Cabe destacar que el producto auditado fue la carta simple internacional prioritaria
avion de 20 gramos y el operador controlado el Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.
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Los resultados son los valores promedios anuales para cada uno de los enlaces de la regién del MERCOSUR a saber:
AR-PY, AR-BR, AR-UY, BR-AR, BR-PY, BR-UY; PY-AR, PY-BR, PY-UY, UY-AR, UY-BR y UY-PY y los del primer
trimestre del 2014, que completaron el ciclo de este control.

EI MERCOSUR, dada la importancia regional, siempre tuvo un tratamiento particular en cuanto a la consolidacion de
los datos resultantes.

1. Demora promedio extremo a extremo por pais de origen (en dias habiles): el plazo de entrega
definido para la regién como meta es D+5. Los resultados muestran que la demora promedio total para la region,
por afio y pais de origen, no cumplié con el estdndar. En el primer trimestre de 2014, para los enlaces BR-PY y UY-
PY, la Oficina Internacional de la UPU no reporté informacion acerca de intercambio de cartas de prueba.
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2. Demora promedio extremo a extremo por pais de destino (en dias habiles): el plazo de entrega para la
regiéon es D+5. La demora promedio total para la regién, por afio y pais de destino, cumplié con el estandar sélo en
el afho 2006 en las cartas de prueba enviadas a Argentina, Paraguay y Uruguay con 4.6, 4.9 y 4.3 dias habiles
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3. Relaciones bilaterales: los graficos muestran el grado de cumplimiento del objetivo por enlace (80% D+5). Los
siguientes enlaces alcanzaron la meta tomando valores promedio anuales de rendimiento de entrega en plazo: AR-
PY afos 2005, 2006 y 2007 con 88%, 90% y 86% respectivamente; AR-UY afos 2005 y 2006 con 91% y 82%
respectivamente; PY-UY afios 2005 y 2006 con 96% y 90% respectivamente; PY-AR afos 2006 y 2007 con 86% y
2008 con 81% respectivamente. En el primer trimestre del afio 2014 no se alcanzé el objetivo ni el estandar.
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4. Aspectos cualitativos del control:

4.1 El promedio total de cartas extraviadas o no informadas fue 25,3% para el periodo 2004/2013. En el primer
trimestre del afo 2014 el porcentaje de cartas de prueba no recibidas fue de 56,4%, es decir, que estuvo 31,1
puntos por arriba del promedio.
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4.2. La cantidad de cartas de prueba recibidas sin matasello o con matasello ilegible fue para el periodo 2004/2013
de 31,6% promedio simple. En el primer trimestre de 2014 fue 44,1%. El porcentaje es alto si se considera la
importancia que tiene para el usuario la informacion proveniente de los matasellos, dado que en los mismos se
puede verificar la boca y fecha de imposicion de las cartas.

70,0% Cartas sin-matasello o:con -matasello-ilegible
)>
60,0% - /
] (\ / /
40,0% - \
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% -
12 Trim.
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
==&— AR con BR-PY-UY| 27,3% 27,6% 19,3% 28,1% 332% 40,9% 39,5% 43,5% 52,4% 37,8% 64,1%
“=f== BR con AR-PY-UY| 37,5% 36,0% 29,7% 42,5% 38,7% 50,8% 61,4% 66,1% 46,9% 36,8% 27,6%
—@— PYcon AR-BR-UY| 83% 11,4% | 11,6% | 11,6% | 16,7% | 13,8% | 19,9% | 358% | 297% | 31,2% | 483%
=3¢ UY con AR-BR-PY| 35,7% 21,8% 352% 30,3% 27,1% 26,2% 27,8% 29,9% 12,8% 24,2% 33,3%
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4.3 Porcentaje de cartas de prueba con transpondedores (control diagnostico): el grafico refleja la cantidad de
transpondedores (cartas electronicas de prueba con sistema RFID) intercambiados y leidos por las antenas de los
equipos diagnosticos de los paises que tienen instalado el Sistema de Monitoreo Diagnostico (registra lugar, fecha y
hora de paso de transpondedores).

Este recurso también permite conocer los tiempos que demandan los plazos de encaminamiento en el pais de
origen (Plazo A), transporte aéreo internacional (Plazo B), distribuciéon en el pais de destino (Plazo H) y plazo total
(Plazo T).

El porcentaje de transpondedores utilizados, provistos por la Oficina Internacional de la UPU (OI-UPU), siempre fue
poco significativo en relacién con el total de cartas de prueba enviadas y recibidas en los paises del MERCOSUR.
Ademas, dificultades en el funcionamiento de las antenas en Correo Oficial de la Republica Argentina S.A. y Correo
del Uruguay, en 2012, 2013 y 1° trimestre del 2014, incidieron negativamente en el alcance del analisis del control
diagnostico. Por tal motivo, los enlaces entre Argentina y Uruguay no muestran la cantidad real de transpondedores
intercambiados para los tramos A, B y H, lo que hizo que en el primer trimestre de 2014, se mantuviera la
observacién efectuada en los afos 2012 y 2013.

90 1 Cartas con Transpondedores
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=== Total 42 | 82 | 78 | 46 | 66 | 54 | 58 | 15| 46 | 59 | 35|33 | 39 | 35|24 |16 |19 | 25| 38| 16| 27 | 19| 15 6 1

4.4 Porcentaje total de cartas de prueba entregadas en plazo: el gréfico muestra la evolucién del porcentaje de
entrega en plazo para toda la region en el periodo 2008/1° trimestre 2014. El mismo se relaciona con el objetivo del
80% de entrega en D+5. Como puede observarse, el rendimiento a nivel global alcanzd su méaximo nivel en el
segundo trimestre de 2008 con un 56% de rendimiento.
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Actuacion de la administraciéon argentina ante organismos postales internacionales
Introduccién

Durante el afo 2014, la politica de la Administracién en materia de gestién internacional en la actividad postal a
nivel regional, se focalizé en la organizacién de los trabajos para el ciclo 2014-2017, luego de la celebracion del XXl
Congreso Ordinario de la Unién Postal de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP) de La Habana.

En el dmbito mundial, luego del Congreso Doha-2012 de la UPU, en el que la Administracién Argentina fue reelecta
como pais miembro del Consejo de Administracion (CA) y del Consejo de Explotacién Postal (CEP), se participd
activamente de diversos ambitos de trabajo y foros en virtud de los objetivos identificados de interés nacional.

A continuaciéon, se enuncia una sintesis de los resultados de lo actuado por la Administracién Nacional en los
organismos internacionales especializados durante el 2014.

UNION POSTAL UNIVERSAL (UPU)
CONSEJO DE EXPLOTACION POSTAL (CEP) Y CONSEJO DE ADMINISTRACION (CA)

La Administracién Argentina participd en las dos reuniones conjuntas del Consejo de Explotacién Postal y del
Consejo de Administracion de la UPU, celebradas en la ciudad de Berna, Suiza, en noviembre de 2014, en su calidad
de pais miembro re-electo para un nuevo ciclo durante el mencionado Congreso.

En el ambito especifico del CA, Argentina fue seleccionada para ocupar la Vicepresidencia del Consejo de
Administracion por la Region 1y la Vicepresidencia de los Grupos de Proyecto “Reforma de la Unidn” y “Actas de la
Union” de la Comisién 1: “Cuestiones de Gobernanza y Reglamentacion” del mencionado Consejo.

Asimismo, se comprometio la participacion activa en los siguientes Grupos de Trabajo: Cuestiones Reglamentarias,
Futura Estrategia, Cooperacién Técnica y Desarrollo del Sector Postal y Comité Consultivo.

En el marco del CEP, algunos de los Grupos de Proyecto identificados de interés para el Correo Oficial de la
Republica Argentina S.A. (CORASA), en coordinacién con la Administracion Nacional, durante el ciclo 2013-2016
son: Remuneracion (Envios de Correspondencia); Normas, Examen de las cuestiones operacionales y contables;
Transporte, Aduanas, Evaluacion y mejora de la Calidad (Envios de Correspondencia), Evaluacion y mejora de la
Calidad (Encomiendas), Reglamentacion y Normas y Servicios Financieros Postales.

En cuanto al Consejo de Explotaciéon Postal, los principales resultados durante el 2014 fueron:
Calidad de Servicio en materia de encomiendas

« Sistema de Reclamaciones a través de Internet mejorado: se encuentra en proceso de implementacion
una version avanzada del sistema de reclamaciones a través de Internet. Actualmente esta a prueba en el
servicio EMS y se promueve su aplicaciéon en encomiendas. También se identificaron y sometieron a
consideracion los articulos del Reglamento relativo a Encomiendas Postales que deben ser adaptados.

* Servicio de devolucion de mercaderias: se estd desarrollando una Guia del Usuario del Servicio de
Devolucion de Mercaderias.

*  Presentaciéon sobre un disefio del sistema de control de las encomiendas de la UPU basado en el disefio

técnico del Sistema de Control Mundial, el cual utiliza los datos ya capturados y disponibles en las bases
de datos de la UPU.
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Seguridad Postal

* La UPU se encuentra trabajando con la Organizacion de Aviacion Civil Internacional -OACI — en borrador
de un Memorando de Entendimiento para establecer un Comité de Contacto “OACI-UPU” y trabajar
conjuntamente en medidas de seguridad.

* Estudio sobre la implementacion de un procedimiento de Resolucién de Alertas: se refiere a los
acontecimientos durante el transporte en los que surgen alarmas sobre potenciales productos peligrosos
y el procedimiento para tratar y resolver dichas alarmas. La resolucion de alarmas debe estar
contemplada en los contratos con las aerolineas comerciales. Por otra parte, se analizé la reglamentacion
y formularios UPU vigentes en la materia.

+  Establecimiento de mecanismos y procedimientos mas eficaces para gestionar las catastrofes: se busca
establecer politicas, recomendar pautas y directrices para dar respuesta a estas situaciones. De la
experiencia surgieron recomendaciones concretas y pautas de accidon en esta materia. La Oficina
Internacional (Ol) presentd un programa de difusion para usuarios para evitar el envio de mercaderias
peligrosas, formado por un kit de banners, posters, tripticos, pagina web, etc.

Desarrollo de Mercados

. Grupo “Desarrollo de Actividades para las Micro, Pequefas y Medianas Empresas”: se ha identificado la
necesidad de desarrollar el segmento de mercado de las pequefas empresas mediante la implementacién de
soluciones accesibles de exportacién/importacion para las MPME. Cuatro equipos trabajan en la materia con los
siguientes resultados: a fines de 2014 se seleccionaron paises interesados para participar en el proyecto piloto de
Exporta Facil ; celebracién de una Conferencia Mundial en 2015 sobre la facilitaciéon del comercio durante el CA,
inicio de un estudio sobre como optimizar la cadena logistica y la red postal mundial para facilitar el comercio de
extremo a extremo de las MPME; y desarrollo de base de datos de estudios de caso sobre facilitaciéon del comercio y
soluciones postales, estudios de mercado y publicaciones.

. Grupo “Economia Postal Aplicada y Estadistica”: a) La Ol presentd las estadisticas postales 2012 donde se
identifico una disminucién del 3,5% al 4,5% de los volumenes de envios de correspondencia mientras que las
encomiendas, logistica y servicios financieros representaron un aumento del 1% de los ingresos postales totales. Se
sugirid incorporar datos de operadores no designados para obtener datos del sector en su conjunto. Se estd
elaborando nuevo cuestionario que estaria listo hacia fines de 2016. B) Proyecto “Big Data”: visién sobre los
grandes conjuntos de datos postales disponibles en la UPU para su articulacién y puesta a disposicién en beneficio
de los Paises Miembros.

. La principal fuente de datos son los mensajes EDI (Intercambio Electronico de Datos) almacenados en el
Centro de Tecnologia Postal.

. Se anuncié que en el 2015 se desarrollard una iniciativa destinada y focalizada al cliente: “Dia del
Cliente"”.

Servicios Fisicos

. Estrategia e Integracién de los Productos: en funcion de los resultados de una reuniéon celebrada en
Ottawa — Canada-, se elaboré una matriz preliminar de productos de la UPU que incluye la proposicidon de una
solucion de comercio electrénico. Finalmente, se evaluaron los avances en el desarrollo de varios productos conexos:
EMS, comercio electronico, cartera de productos, devolucidon de mercaderias, aviso de entrega, separacién por
formato, programa de remuneracion suplementaria para los envios certificados, con valores declarados y por
expreso, avances en relacion con los mensajes EDI y mejora del servicio de atencion a clientes.

. Evaluacion y Mejoramiento de la Calidad del Servicio de Encomiendas Postales: se aprobd la
recomendacién de adoptar la guia del usuario del servicio de devolucion de mercaderias. También se aprobd el
algoritmo para la distribucién dentro del plazo y las exigencias funcionales generales para permitir la validacién de
las normas de distribucion.

. Remuneracién — Envios de Correspondencia: se presentaron los resultados del Estudios sobre costos del
tratamiento del correo de llegada y del estudio sobre el costo de transporte de los despachos de superficie en
transito. En cuanto al modelo de gastos terminales (EP 1: Equipo Proyecto “Modelo de Gastos Terminales”),
Argentina presento los avances en los estudios a realizarse en el 2014.
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Servicios Financieros

. Se presentd un proyecto de Resolucién del CEP con el objetivo de sequir desarrollando y modernizando la
red mundial de la UPU de Servicios Postales de Pago, evaluar la posibilidad de adaptar el Acuerdo relativo a los
Servicios Postales de Pago y su Reglamento, y definir la creacién de un grupo de usuarios.

. Reglamentacion y Normas: se presentd y aprobd la version revisada del Convenio de servicio multilateral
para los pagos postales electrénicos y el proyecto de documento, que contiene las Normas de calidad de servicio
para los servicios postales de pago electrénicos, en aplicacion de la Resolucion C 23/2012.

. Desarrollo de Productos y Servicios: se informé sobre los primeros seis meses de uso de la compilacion
electronica de los servicios postales de pago: E-Compendium, que contendrd informacién sobre los paises
signatarios y las reservas; datos sobre el operador designado y los servicios prestados.

. Por otra parte, se presentaron los progresos en la creacion de un sistema electrénico para el tratamiento
de las reclamaciones sobre este servicio “EIS”. Se basa en sistemas existentes, disponibles y gratuitos.

. Asimismo, se presenté un proyecto de estructura de la guia de operaciones para los servicios postales de
pago. La guia tendra 3 niveles, de acuerdo al grado de prestacion de estos servicios por parte de los operadores.

. Desarrollo de Asociaciones: con base en cuestionarios, se preparardn proposiciones para modificar el
Acuerdo a fin de incorporar disposiciones y normas sobre asociaciones.

. Se propone la creacion de una marca distintiva para los servicios postales de pago. Identificada la marca y
el logo, se procedera a su registro en la OMPI, para lo cual ya se cuenta con el apoyo financiero de 24 paises.

. Un Grupo Ad-hoc trabajo en la creacién de un grupo de usuarios de los servicios postales de pago y la

redaccién de su proyecto de reglamento interno. Este grupo de usuarios, a su vez, estaria compuesto por otros tres
subgrupos (marco multilateral, marca colectiva y sistema de compensacion y reglamentacion).

Plenarias Generales del CEP- Principales resultados

. La Comision 1 “Integracién de la cadena logistica” presentd para aprobacion, proposiciones de
modificacion de los Reglamentos de Envios de Correspondencia y de Encomiendas, tendientes a introducir
adaptaciones para autorizar las férmulas operativas electronicas y a mejorar la seguridad de los embalajes de
envases, entre otros aspectos.

. Conclusiones del Foro de la UPU sobre servicios financieros postales: oportunidad de desarrollo de los
servicios financieros postales a diferencia de los servicios fisicos, dado que constituyen una importante fuente de
ingresos. Asimismo, se identificd la necesidad de abrir los marcos reglamentarios de la UPU a los nuevos servicios, la
innovacion y las asociaciones. Se aprobd un proyecto de resolucion para el desarrollo y promocion de estos servicios.
. En cuanto a la Comisién 5 “Servicios financieros postales”, se aprobé la version revisada del acuerdo
multilateral de servicios de pagos electronicos y las normas de calidad. Asimismo, se decidio la creacion del Grupo
de usuarios de los servicios postales de pago asi como de una marca distintiva.

. Conclusiones del Foro sobre comercio electrénico: se vislumbro claramente la necesidad de desarrollar el
comercio electréonico conectando redes publicas y privadas, destacando el rol de la UPU como conector que debe
actuar rapidamente. Correos como “facilitadores del comercio global”, ya que se necesitan redes fisicas
interconectadas y soluciones electrénicas (pagos, aduanas, operaciones). Se aprobd un proyecto de resolucion para
acelerar las acciones integradas a fin de facilitar el comercio electrénico.

. Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio (FACS): se procedié a la creacion de una guia
practica del FACS. Dispone de recursos por 12,25 millones de dolares anuales. Desde su inicio se desarrollaron 655
proyectos, 50 proyectos por afo, se terminaron 425 y se evaluaron 263. Se otorgd el Premio FACS a China, Serbia y
Tailandia.

. Se presentd un detalle de proyectos por regién y rubro. El total de fondos para proyectos de América
Latina en 2013 fue de USD 2.567.776. Proyectos: Chile (2), México, Nicaragua (2) y Peru. El porcentaje de proyectos
por region es el siguiente: Africa 24%, Europa y Asia del Norte 24%, Asia pacifico 19%, A. Latina 14%, Paises
Arabes 10% y Caribe 8%.

. Informe de la Comisién 3 “Servicios Fisicos”: se presentaron 2 proyectos de resolucién. Uno de ellos sobre
Estandares de calidad de servicio y objetivos para la relacion calidad y gastos terminales, y otro sobre Requisitos
minimos de desempefio para el pago de bonificaciones de cuotas partes territoriales de llegada.

. Presentacion del “Programa sobre comercio electréonico de la UPU (ECOMPRO)”, en aplicacion de la
resolucion aprobada en el CEP de Abril de 2014, luego del Foro. Se avanzé en dos temas importantes: a)
especificaciones para la solucion de distribucion de comercio electrénico; y b) elaboracién de la Guia UPU sobre el
Comercio Electrénico. El programa tiene 6 blogques desarrollados e implementados por la Ol y la estructura del CEP:
informacién en la web, pagos, marketing, logistica, intercambio de datos y de informacién y gestién de relaciones
con la clientela. Las soluciones digitales se hacen sobre la base del .post. El Programa consta de cinco (5) areas de
proyectos: Desarrollo de mercado, Servicios Electronicos Postales, Logistica, Interoperabilidad y Pagos. Se aprobaron
los documentos y los pasos sugeridos.
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. Promocién de las directrices conjuntas OMA-UPU (OMA: Organizacion Mundial de Aduanas) para la
elaboracion de un protocolo de acuerdo entre las Aduanas y los Correos. Ya estan elaboradas y disponibles en la
web de la UPU y la OMA. Se aprueba el principio de las directrices y encarga al Grupo Aduanas a que profundice el

tema.

. Se aprob¢ el proyecto para la Guia de Operaciones sobre Sistema de reclamaciones a través de Internet, la
gue se traducira a varias lenguas.

. Se presentd y aprobo la Guia de la UPU sobre Comercio Electrénico. Se trabajara en la version on-line y su

traduccion a varios idiomas.

. En cuanto a las relaciones con otros organismos internacionales, se informo sobre la firma de un Acuerdo
de cooperacién sobre comercio electrénico con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
y, por otra parte, se aprobdé la recomendacién propuesta de establecer relaciones formales con el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion.

Comité Consultivo (CC)

. Presentacion de International Postal Corporation sobre “Programa interconectado de Comercio
Electronico” Se analizaron también las necesidades de los clientes en materia de seguimiento, servicio de
devolucién, fechas de entrega (dia y hora de entrega). IPC trabaja con 33 Operadores Designados. En este sentido,
se identificaron varios temas para el trabajo conjunto con la UPU, especialmente el desarrollo de tecnologia de
seguimiento, procedimientos de entrega (contra-reembolso), de devolucién y aduaneros.

. La Asociacion Mundial de Ciegos expresé la necesidad de actualizar la terminologia y alcanzar la gratuidad
de los envios para ciegos (exencion de tasas).
. Presentacion de GENA (Global Envelope Alliance) sobre Correo Hibrido Mundial. Se identificaron escasos

volumenes: 13 paises que prestan servicio de correo hibrido internacional. En 2013 se aprobé el estudio de la
situacion actual del correo hibrido internacional por parte del CC, mediante una encuesta, actualmente en curso.

. Presentacion sobre Proyecto de sobre invertido para lo cual se creé un Grupo Ad-hoc liderado por GENA.

. Se cred un grupo para trabajar en el tema de Proteccion de los ingresos postales, el que sera liderado por
Digital Europe.

. Presentacion de FEDMA (Federacion Europea de Marketing Directo) sobre Proteccion y confidencialidad de

datos. La administracion, utilizacion y proteccion de datos es un negocio en si mismo. La utilizacion de BIG Data en
los procesos operativos postales y la necesidad de los clientes de proteger sus datos. Constituye una iniciativa sobre
la “gestion de la identidad postal” (identificacion electronica, normas, etc.), que estd siendo desarrollada e
implementada a nivel nacional en Europa y puede hacerse a nivel global en el marco de la UPU.

En cuanto al Consejo de Administracién, los principales resultados durante el 2014 fueron:
Comité de Gestion del Consejo de Administracion

. Argentina integra el Comité de Gestidn, en su calidad de Vicepresidente del Consejo de Administracién.
Los paises que detentan las otras Vicepresidencias en representacion de las restantes zonas geograficas son:
Bulgaria, Costa de Marfil y Turquia. Asimismo, participaron los Presidentes de las cuatro Comisiones del CA asi
como la Presidenta del Comité Consultivo.

En este marco se organizan y deciden los temas, agendas y actividades de las sesiones del Consejo de
Administracién.

Estrategia de la Unién

. En materia de Estrategia, durante el 2014 se trabajo en un nuevo instrumento para la fijacion de las
prioridades, denominado Plan de Actividades, es decir, que en lugar de considerar resoluciones individuales sin una
base adecuada, se recomienda tener un proyecto de plan de actividades detalldndolas con los recursos disponibles,
como base del futuro Congreso.

. Por otra parte, se presenté un cuadro de control que se ajustard dos veces al aflo para ver el grado de
desempeno en la aplicacion de la Estrategia Postal de Doha y su evaluacion por parte de ambos Consejos. A fines de
2014, se ejecutd el 42% de las Resoluciones de la Estrategia Postal del DOHA.
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Actas de la Union
Argentina ejerce la Vicepresidencia del Grupo de Trabajo “Actas de la Unién” y los avances en el 2014 fueron:

. Revision General del Convenio y los Reglamentos. Estudio sobre usos de definiciones, términos y
expresiones en las Actas de la Union. Presentacion de enmiendas concretas. En cuanto a las definiciones, se
repasaron las sujetas a anélisis por parte del grupo, quedando definidas las aceptadas, las rechazadas y las
pendientes de estudio. En cuanto a la definicién del término “sector postal”, luego de un debate sobre la
conveniencia o no de incluirla en las actas, se acordé que se incluiria y Argentina, Brasil y Francia trabajarian en una
definicion.

. Estudio sobre la posibilidad de atribuir caracter permanente al Convenio. Nueva defensa de Japén a la
iniciativa, no obstante lo cual no se arribd a definiciones al respecto.

Reforma de la Uniéon

. Los principales asuntos tratados fueron: presentacién de proposiciones modificatorias del Reglamento
General tendientes a favorecer una distincién mas clara entre las funciones operativas y regulatorias del CA y del
CEP, 6rganos permanentes de la UPU. Por otra parte, la Ol hizo una presentaciéon sobre ideas generales en materia
de estructura de la UPU, su funcionamiento y proceso de toma de decisiones que se deberia debatir en el futuro. El
objetivo es ir delineando el mandato del grupo para el préximo ciclo e identificar los aspectos que puedan
mejorarse.

. En cuanto al estudio sobre la participacién de las partes interesadas en los trabajos de la Unién, en
general, se apoyd favorecer la misma sobre la base del modelo de las “3 C” (consultiva, colaborativa y contributiva),
es decir, ampliando las categorias de miembros del Comité Consultivo, se propusieron nuevas categorias que
incluyan organizaciones no gubernamentales y a la sociedad civil. Por otro lado, se expresaron a favor de adoptar
medidas simplificadas para las solicitudes de adhesion del CC y su aprobacién, teniendo en cuenta las diferentes
categorias de adhesion.

Otras Cuestiones Reglamentarias

Los temas centrales versaron sobre:

. La presentacion de un informe con los avances de la consultoria sobre acceso a los actores externos al
sector postal ampliado a los productos y servicios de la UPU.
. La presentacion sobre la creacion de un mecanismo de sancién para las deudas de larga data vinculadas a

los gastos terminales, dada la existencia de paises con deudas de 25 afos de antigliedad. Luego de analizar diversas
alternativas, se resolvié recomendar el establecimiento de mecanismos bilaterales a través de una resolucion.

. Los adelantos del estudio sobre los problemas juridicos, reglamentarios, operativos y econdémicos
relacionados con la presencia de varios operadores designados en un pais. Informe de la Ol.

. Los ultimos resultados de la encuesta sobre el Servicio Postal Universal, recolectada en 56 paises, donde
se analizd la frecuencia de los envios, los cambios en la red de entregas (informacion sacada de las paginas web) y la
evolucién en el tipo de productos y servicios, concluyendo en la necesidad de confrontar las necesidades de los
clientes con la sostenibilidad de los Operadores Designados.

. Argentina realizé dos intervenciones: por un lado, presentd un documento conteniendo una propuesta
sobre el fortalecimiento de la funcién reguladora en la UPU vy, por otro lado, se realizd una presentacién sobre
“Regulacion Postal — La experiencia argentina”.

Macroeconomia del Sector Postal

y El Grupo de proyecto “Macroeconomia del Sector Postal”, a cargo de desarrollar los indicadores del sector
postal, presentd las estadisticas de 2013, asi como el nuevo cuestionario. Se analizaron indicadores integrados para
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la economia, la estrategia y el desarrollo, los componentes que pueden estar presentes en los indicadores
(dindmicos y estaticos); y el seqguimiento de los datos en tiempo real, datos disponibles en la UPU vy los trabajos
posibles a realizar en concordancia con los que viene llevando adelante la ONU — “BIG DATA". Se resalté la
necesidad de que los indicadores incluyan componentes estratégicos para la Unién.

. Finalmente, se presentd un estudio comparativo permanente de las condiciones econémicas del sector postal
en el mundo y otro sobre los intercambios postales internacionales y las variaciones en los tipos de cambio, a través
de un modelo econométrico. El mismo abarca el analisis del proceso de toma de decisiéon del consumidor cuando
realiza una compra a través de Internet.

Desarrollo Sostenible

y En el Grupo de proyecto “Desarrollo Sostenible”, creado en 2014, el tema central fue el Fondo de
Compensaciéon de Carbono para el sector postal. Se publicarén los resultados globales en la pagina web. Posteurope
anuncio que ya hay un informe con datos a nivel europeo aplicando el cuestionario de la UPU.

Inclusion Financiera

. El eje central del grupo fue el desarrollo de la “Estrategia y método de asistencia técnica en materia de
inclusion financiera” — Principios y campo de aplicacién: forma parte del desarrollo de un enfoque inclusivo de
politicas gubernamentales. La Estrategia y metodologia se presenté para aprobacion del CA en octubre de 2014.

El Proyecto se caracteriza por:

a. Desarrollo de principios y alcance.

b. Un enfoque “integrado” que apunta a formar a consultores para que trabajen sobre el terreno, previo
desarrollo de una metodologia para estandarizar la prestacion de la asistencia.

c. Apoyo en las Uniones Restringidas.

d. Etapas de Proyecto: Estrategia, Metodologia, Guia, Plan de Formacion, Piloto.

e. 4 Principios: Gobernanza, Rol, Financiamiento y Sostenibilidad.

f. Partes intervinientes: Gobierno, Correos y Bancos Centrales.

g. Fases: Fase 1-Elaboracién de estrategia; Fase 2-Elaboracion y desarrollo de productos y servicios; Fase 3-
Asistencia técnica en tecnologia.

Primer Producto esperable: primer borrador de la Estrategia y Metodologia para la Inclusién Financiera Postal.

° Asimismo, se realizaron diversas presentaciones sobre la banca electronica y su papel en la inclusién
financiera. La conclusién fue la necesidad de la asociacion de lo publico y lo privado. En noviembre se presentaron
los resultados del Foro sobre Tecnologias Méviles como catalizador para la inclusion financiera postal.

° El establecimiento de relaciones formales entre la UPU y el Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion (UNCDF) tiene por objetivo desarrollar la financiacion inclusiva y la financiacién del
desarrollo local. La UPU devendria en miembro de la BTCA (Better than Cash Alliance) y se comprometeria a
promover los pagos electrénicos y desarrollar la red de servicios postales de pagos electronicos.

Asimismo, se llevd a cabo el Foro Internacional de Inclusion Financiera, en el que se tratd el tema central del papel
de las tecnologias mdviles para la inclusion financiera postal: sus retos y limitaciones. Se presentaron ejemplos de
coordinacion de operadores con los reguladores y las entidades bancarias, asi como las experiencias en Burundi,
Tunez, Marruecos, Indonesia, Ghana, Tanzania y Bangladesh. También se escucho la voz de reguladores, compaiias
aseguradoras, de empresas y de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, destacando como conclusién que la
telefonia mévil podria fortalecer el mercado postal.

@ Presidencia de la Nacién



INFORME ANUAL DEL MERCADO POSTAL
2014

Cooperacion y Desarrollo

. "Ejecucién de los Planes de Desarrollo Regional (PDR) 2013-2016". En 2013 finaliz6 el desarrollo de los PDR
2013-2016. El 2014 fue un afio de formulacién y ejecucion. La UPAEP destaco que en el periodo abarcado la regién
tratard sobre la reforma postal, calidad de servicio, correo giros, entre otros, para lo cual la Unién Restringida
colabora con el 40% del dinero necesario para su ejecucion.

. Se menciond el Acuerdo de Cooperacion entre la UIT y la UPU para mejorar la conectividad. Al respecto,
se resaltd la importancia de aumentar la colaboracidon con la UIT para poder generar oficinas que eviten la
duplicacion de recursos. Es decir, se podrian generar Centros de Excelencia, de Capacitacion que cubran servicios
postales tanto como de TIC.

. “Gestion de los riesgos y acciones urgentes de la UPU”. Se busca saber mas de la resiliencia, es decir, de
la continuidad de servicio, por parte de los operadores designados luego de un desastre. Hay 2 fases: la previa al
desastre y la posterior. La primera, mitigacién, incluye todas las medidas que se pueden tomar para mitigar dafos
en la red (Ej. creacién de normas para aplicar en caso de terremotos), contratacién de seguros y politicas
presupuestarias. La segunda fase respuesta a una situacion de emergencia, se refiere a como restaurar las
condiciones normales y como se reduce la vulnerabilidad de los desastres. El rol de la UPU, en el marco de las
Naciones Unidas, debe ser el de elaborar una politica de asistencia en materia de cooperacion técnica y elaborar
proyectos con otros actores, respecto a la gestion de riesgos de desastres. Para ello, la UPU ha creado un Grupo Ad-
hoc. El Fondo de Emergencia Solidaridad es la principal herramienta de la que dispone la UPU para prestar ayuda en
casos de desastres, y cuenta actualmente con 250.000.00 CHF. La UPAEP trabajard junto a la UPU para poder
elaborar un plan de accién para los operadores designados en caso de desastres. Por otro lado, en la Region UPAEP
se ha creado un Fondo para igual propdsito.

. “Mecanismo de evaluacién de los proyectos de cooperaciéon para el desarrollo”. Se presenté el borrador de
una estructura de “Guia de Gestién de Proyectos”, la cual orientara y unificara terminologia.
. Sobre la cooperacién entre la UPU y las Uniones Restringidas, se presentd un informe en el que se

identificaron como los temas en los se requiere mas concertacion, la regulacion, la reforma postal, el desarrollo
sostenible, la inclusion financiera y la capacitacion. Se acordd adoptar un enfoque tematico para coordinar
posiciones asi como establecer una red de contactos y celebrar dos reuniones anuales en el marco de los Consejos.
A finales de 2014 se presentd el estado de avance de ejecucion del programa de cooperacion para el desarrollo. De
97 proyectos programados, se formularon 61 proyectos, 50 en ejecucion y 8 ejecutados. Asimismo, se informé
sobre los adelantos en las principales actividades de cooperacién para el desarrollo: Reforma del sector postal y
Regulacion, Capacitacién, entre los mas importantes.

. En cuanto al Grupo Ad-hoc sobre “Gestién de riesgos vinculados a las catastrofes naturales”, se
planificaron actividades regionales para capacitacion e intercambio sobre mejores practicas. Se recomendd la
creacion de una herramienta en linea para el Inventario Carbono e incluir los resultados en las estadisticas de la
UPU.

° Se realizd la presentacion del programa UPU sobre comercio electronico ECOMPRO asi como el Informe
respectivo.

Conferencia sobre Regulacién Postal

Para esta oportunidad fueron seleccionados los siguientes tépicos:

*  Primera sesion. transformando el sector postal: de la entrega al cumplimiento.

«  Segunda sesion. Regulacion del Acceso: condiciones de mercado justas para promover el sector

e Tercera sesion. Normas de entrega de la Obligacion del Servicio Universal: Adaptandose a las necesidades de
un mercado cambiante.

e Cuarta sesion: Una perspectiva global desde los usuarios: Regulacion para la innovacion y el desarrollo.

A modo de conclusion del encuentro, se destaco la importancia de la innovacién en los diferentes correos, teniendo
en cuenta las diferentes situaciones imperantes en cada pais. En ese escenario, se resalté el rol que la UPU debe
jugar en materia regulatoria y la importancia de tener un foro donde se expongan experiencias y mejores practicas.
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Asimismo, se hizo hincapié en la necesidad de contar con una regulaciéon innovadora que acompafie al entorno
cambiante, particularmente en el conocimiento y manejo de los mercados y el asegurar una justa competencia entre
todos los actores del sector.

Plenarias Generales del CA - Principales resultados

. Se presentaron y aprobaron los informes de las Comisiones y la sesién extraordinaria del CEP.

. Informe del Comité Consultivo. Solicitd su participacion en la Conferencia Estratégica del 2015 y de las mesas
redondas, apoyando la iniciativa de Argentina sobre regulacién y presentando un nuevo miembro, el Instituto
Latinoamericano de Comercio Electrénico. Presentacion de las modificaciones al Reglamento Interno, las que fueron

aprobadas.
. Conferencia Estratégica. Se propone su realizacion en el mes de abril y en sede de la UPU o en Ginebra.
. La Ol informé sobre los avances de las negociaciones en materia del intercambio de correo entre Palestina y

los paises miembros de la UPU.

UNION POSTAL DE LAS AMERICAS ESPANA Y PORTUGAL (UPAEP)
CONSEJO CONSULTIVO Y EJECUTIVO (CCE) y REUNIONES CONEXAS

Del 10 al 14 de marzo de 2014, la Administracién Argentina participé del Consejo Consultivo y Ejecutivo de la
UPAEP y las siguientes reuniones conexas:

FORO DE REGULACION

REUNION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

REUNION SOBRE ASPECTOS OPERATIVOS

REUNION DEL GT REMUNERACION

REUNION DEL GT REFORMA UPU/UPAEP

REUNION DEL COMITE DE GESTION

REUNION DEL COMITE DE COORDINACION INTERGRUPOS
REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO Y EJECUTIVO

AN N N N N NN

Siendo ésta la primera reunion luego del Congreso de La Habana, se destacan los siguientes resultados:

. En la reunién abierta del GT Planificacion Estratégica, se presentd el borrador final de la matriz de
indicadores de medicion de logro por objetivo que permitira la gestion contra resultados del Plan Estratégico de la
UPAEP en el ciclo 2014-2017, que fue finalmente aprobado por el Consejo mediante Decisiéon 20. Se destacd el
trabajo conjunto con Argentina en la definicion de los indicadores vinculados a la calidad del servicio.

. En el Foro de Regulacion se trataron temas como la situacion de la regulacién en la region, la Guia de la
Reforma Postal y su aplicacion practica en Uruguay; el Servicio Postal Universal en México, los avances de la
regulacién en Ecuador desde la creacion de la Agencia Nacional Postal y la regulaciéon en la Unién Europea.

. Por su parte, Argentina, en su calidad de Vicepresidente del GT Asuntos Regulatorios, realizd una
presentacion sobre la experiencia Argentina en materia de cooperacion técnica internacional interinstitucional.
. Argentina, Co-Presidente del Grupo de Trabajo Reforma UPU/UPAEP, presentd el proyecto de Manual de

Funciones de la Secretaria General, con el objeto de reorganizar las funciones del personal maximizando el uso de
los recursos disponibles. Fue aprobado por Decision 8 del Consejo.

. La Reunioén sobre Aspectos Operativos, presidida por Argentina (CORASA) en su calidad de Presidente del
GT Aspectos Operativos, presentd los resultados de la encuesta sobre Servicio Postal Internacional y transporte
aéreo en la regiéon. Asimismo, diversos Operadores Designados asi como el Centro de Tecnologia Postal (CTP) de la
UPU presentaron su estado de situacion en materia de comercio electrénico y aduanas. Finalmente, se presentd
informacién regional sobre intercambio de mensajes EDI.

. En cuanto al tema de Remuneracion, la reunion, también presidida por Argentina (CORASA), en su
calidad de Presidente del GT Remuneracion, se centré en presentar los modelos que se vienen trabajando en la UPU.
Asimismo, a nivel de estadistica y contabilidad, se informo sobre los estudios de impacto que se van a realizar en los
Operadores Designados y las propuestas al Consejo de Explotacion Postal de la UPU.

. El Consejo Consultivo y Ejecutivo conté con la presencia del Director General de la Unién Postal Universal,
Embajador Bishar Hussein, que en una reunién mantenida con todos los Jefes de las delegaciones presentes
analizaron temas de interés comuin para ambas organizaciones.

. Ademas de temas de cooperacién técnica, gestion y Planes de Desarrollo Regional, el Consejo aprobd la
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firma de un Acuerdo de Cooperacién entre la UPAEP y la AICEP (Asociacién Internacional de las Comunicaciones de
Expresion Portuguesa).

Participacion de la Administracion Argentina en otros Foros Postales Internacionales:
V DIALOGO SOBRE REGULACION POSTAL

La Administracién Argentina participd del V Didlogo sobre Regulacion Postal, convocado por la Agencia Nacional
Postal del Ecuador, y celebrado en mayo en la ciudad de Quito .

Las maximas autoridades regulatorias de once paises del mundo dialogaron sobre la implementacion de nuevas
tecnologias para mejorar la regulacién del servicio postal, el futuro del Servicio Postal Universal (SPU), y el rol de las
instituciones reguladoras para mejorar la calidad del servicio, entre otras cuestiones.

Argentina realizd una presentacion sobre “La Transparencia en la Regulacién Postal mediante la comunicacion con
distintos actores”. Ademas, nuestro pais fue el impulsor de una propuesta para promover el fortalecimiento de la
regulacion en el ambito de la Unién Postal Universal (UPU) de cara al Congreso de Estambul 2016, iniciativa que fue
bien acogida y aprobada por unanimidad por los paises presentes.

Durante el encuentro, los paises participantes destacaron la importancia de contar con regulaciones que fomenten
la sana competencia y las reglas claras para quienes actlen en el mercado postal. Al mismo tiempo se subrayé la
utilizacién del estado de la red postal como bien estratégico y como infraestructura para el desarrollo econémico de
las naciones.

El V Didlogo de Regulaciéon Postal contd con cuatro mesas de trabajo que abordaron los siguientes temas: el futuro
del servicio postal universal, el rol de la regulacion postal para mejorar la calidad del servicio, la transparencia en la
regulacion postal mediante la comunicacion con distintos actores, y el modelo de regulacién en Uruguay y Ecuador.

MESA REDONDA SOBRE REGULACION POSTAL

Durante los dias 23 y 24 de junio, se realizo en Casablanca, Marruecos, la Mesa Redonda sobre Regulaciéon Postal
auspiciado por el Correo de Marruecos — Barid Al-Maghrib. Ademas de Argentina, estuvieron presentes
representantes de Canada, Estados Unidos, Brasil, Portugal, Bélgica, Arabia Saudita, Italia y la Unién Postal
Universal.

El evento tuvo por objetivo establecer un foro sobre reforma y regulaciéon del sector postal a nivel internacional
tendiente a:

v Analizar las experiencias de regulacion en diferentes paises

v Conocer diversos modelos de regulacion postal

v Aportar opinién experta sobre el tema

v Identificar elementos que puedan ser tomados en consideracidon por el modelo de regulacién postal de
Marruecos.

Por su parte, la Administracién argentina participé en calidad de expositor en el panel sobre Misiones y Funciones
de la Regulacion Postal, el cual se centré en el intercambio de las perspectivas internacionales y las mejores practicas
nacionales en regulacion postal. Asimismo, se debatié acerca de diversos aspectos vinculados a la regulacion, tales
como Servicio Postal Universal, financiamiento, alcance y calidad del servicio, la apertura del sector a la competencia
y la diversificacion de servicios (electronicos y financieros).

Finalmente, Argentina presentd una propuesta para el fortalecimiento de la funcién reguladora en el marco de la
Unién Postal Universal de cara al Congreso Estambul 2016, la cual tuvo el apoyo de los paises participantes que
decidieron su inclusién en la Declaracion Final del evento.

Fuente de este capitulo: Direccion Nacional de Asuntos Internacionales.
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Filatelia

A continuacién, se detallan las Emisiones Postales Extraordinarias y/o Conmemorativas del Correo Oficial
de la Republica Argentina S.A., correspondientes al aflo 2014

Personalidades: Homenaje a Mandela

MERCOSUR: Actores Nacionales — Festival
Internacional de Cine de Mar del Plata.

100 afios de la primera transfusion indirecta de
sangre en el mundo.

Emision conjunta Republica Argentina-Ciudad del
Vaticano “Navidad”

Convocatoria Abierta Nacional “Cortazar con sello
propio” 100 afios del nacimiento de Julio Cortazar

Fiestas populares VII (Agricultura, Cueva de las
Manos, Del Mate, Del tren a vapor)
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Filatelia Argentina: Volcanes

América - UPAEP. Mitos y leyendas

Ameérica UPAEP - Proceres y lideres. Hugo Rafael
Chavez Frias. Emision Conjunta Argentina -
Venezuela - Uruguay - Ecuador - Nicaragua

Argentina en Antartida: XXV Reunion de
Administradores de Programas Antarticos
Latinoamericanos - 110 AAos de Permanencia
Ininterrumpida de los Argentinos en la Antartida

Aviaciéon comercial

Conmemoraciones I: 100 afos de la inauguracién
del Monumento al Ejército de los Andes

idolos populares: Luis Alberto Spinetta

100 afos del nacimiento del ilustrador, dibujante y
pintor Eleodoro Ergasto Marenco
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Exhibicion Mundial de Filatelia - PHILAKOREA 2014

Centenario de la Universidad Nacional de Tucuman

2014 - Ao homenaje al Almirante Guillermo
Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de
Montevideo

100 afos del fallecimiento de Jorge Newbery

Cataratas del Iguazu

Recuperacion de la soberania aerocomercial

Recuperacion de la Soberania Energética - YPF
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INAP: Contorno de la Republica Argentina en
cuyo interior se aprecian bandas con los colores
nacionales. Tarjeta: imagen del emblematico
edificio, actual sede del INAP

Exposicion Nacional de Filatelia Expo VI-MA'y
Juvenex 2014

Cataratas del Iguazu

10° aniversario de la creacion de la Organizacion
de Entidades Mutuales de las Américas -
ODEMA



