ISSN digital 1851-9423

Revista de Control Externo Gubernamental

N° 8 | AGOSTO 2011

AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES




A 7~ N /7 YT\
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Propietario:

Auditoria General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

C.U.LT. 33-70127568-9

Directora:
Auditora General Dra. Sandra Guillermina Bergenfeld

Coordinador Editorial:
Auditor General Dr. Alejandro Gabriel Fernandez

Auditores Generales:
Dr. Santiago De Estrada
Ing. Adriano Jaichenco
Dra.Paula Oliveto Lago
Lic. Josefa Prada

Dr. Juan Carlos Toso

Produccién General:
Prof. Arturo Armada

Editada por el Departamento de Divulgacion de AGCBA

Av. Corrientes 640 Piso 2° C1043AAT
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

tel (54 11) 4321-3712 y 4321-3700 int 178
fax 4321-3700 int 5

Disefo, diagramacion y fotografia de tapa e interior:

Javier Pomposiello

Imagen de tapa:
Cupulas de Buenos Aires

Impresién:

Artes Gréficas Papiros S.A.C.I.

Castro Barros 1395 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lineas rotativas y fax (011) 4921-0986

e-mail: papiros@papiros-sa.com.ar

Distribucion:

Departamento de Relaciones Institucionales, Enlace y Difusion
Av. Corrientes 640, Piso 2°, C1043AAT

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

tel (54 11) 4321-3700 int 212/165

fax 4321-3700 int 5

info@agcba.gov.ar

Revista digital Contexba:
http://www.agcba.gov.ar/web/revista.php

Correo de lectores
Envie su articulo o comentario a:
contexba@agcba.gov.ar

I.N.PI. N%: 2159739
ISSN digital 1851-9423



INDICE

EDITORIAL
Presidenta de la AGCBA: Sandra Bergenfeld

CONTROL Y CIUDAD
Etica publica y Politicas de Transparencia
Guillermo A. Garcia

Seguridad Alimentaria en la CABA
Soledad Lucero, Marisa Marcandres y Anabella Zanini.

EXPERIENCIAS DE CONTROL EN ESPANA
Reforma contable y auditoria publica
Eloy Moran Méndez

ORGANISMOS DE CONTROL
La sindicatura general de la CABA
Ignacio Martin Rial

GESTION Y CONTROL
Buenas practicas de gestién publica
Susana Collar y Marfa Eugenia Blanco Toth

Procesos de control en politicas sociales
Natalia Diez

INFORMEMOS
Plan Urbano Ambiental

Transporte escolar

RESENA BIBLIOGRAFICA
Conociendo a la ciudad de Buenos Aires
Federico Golodny

NOVEDADES AGCBA
Las Normas ISO 9001:2008 en la AGCBA
Auditor General Juan Carlos Toso

LINKS A PUBLICACIONES DE INTERES
Revistas internacionales de control y administracion publica
Marianela Schkolnik

A MODO DE CIERRE
Nuevos desafios para el control gubernamental
Auditor General Alejandro G. Fernandez

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”



EDITORIAL

Sandra Bergenfeld
Presidenta AGCBA

Calidad y eficiencia en la Planificacion para mejorar el Control Publico Externo

apacitacion. Experiencia técnica. Confiabilidad. Com-

promiso. Control de legalidad. Agilidad. Autonomia.

Estas son algunas de las caracteristicas que con sumo
agrado encontré hace casi cuatro afios, cuando visité por pri-
mera vez esta AGCBA.

Mi experiencia legislativa me habfa encontrado en permanen-
te consulta con los “insumos” de la Auditoria. Siempre me
habia llamado la atencién cémo resultaba irrefutable a los
ojos de ciudadanos, periodistas y colegas una observacion
contundente de un Informe Final y, ahora que me veia ante el
desafio de participar desde la génesis del largo proceso que
se inicia con la propuesta de la Planificacion Anual elevada
a la Legislatura hasta la aprobacion definitiva por parte del
Colegio de Auditores de cada uno de esos informes, sentia
esa combinacién de orgullo y responsabilidad que suele guiar
los actos tendiendo a la excelencia permanente.

En este Organismo encontré compendios normativos, “radio-
grafias” de estructuras del Gobierno de la Ciudad actuali-
zadas y que muy pocos podrian sintetizar tan eficazmente,
un organigrama con Direcciones especializadas, Comisiones
de Supervisién activas, controles por oposicién y un fortaleci-
miento permanente de la Unidad de Auditoria Interna, area
determinante para el normal desenvolvimiento y la garantia
de transparencia en la gestion publica. Y profesionales apa-
sionados por su trabajo, principalmente.

Pero definitivamente fue la Direccion de Planificacion, cuya
Comisién de supervisién tengo el orgullo de presidir, la que

superd todas mis expectativas. El circuito interno que comien-
za con la publicacién del decreto que realiza la OGEPU del
distributivo de la Ley de Presupuesto, habitualmente es el mes
de Febrero y concluye en octubre, con la elevacion de la Plani-
ficacién Anual a la Legislatura CABA, cruza transversalmente
area por area del Organismo, en un afinado concierto donde
los actores principales son todos y cada uno de los trabajado-
res de esta Casa. En este proceso cada Direccidn propone las
auditorias futuras en virtud de la magnitud de los organismos
a auditar, del area sensible de la Ciudad, del presupuesto que
esa area demanda y de las mismas recomendaciones que la
AGCBA ha formulado en informes anteriores.

Fue por ello que, cuando la AGCBA decidié comenzar el pro-
ceso para calificar en las normas ISO 9001, el Colegio de Au-
ditores no dudé en presentar nuestro circuito de Planificacion
para dicha certificacion, cuyo proceso estara concluyendo en
los préximos dias.

Porgue entendimos que en este minucioso y complejo suce-
so de opiniones, investigacion, interconsultas, andlisis presu-
puestario y datos de la realidad que viven y denuncian veci-
nos y legisladores se encuentra el corazén de nuestra labor
cotidiana.

Especializarme en Control Publico ya es parte de mi vida. Pue-
do asegurarles que la gestiéon del Estado no volvera ante mis
0jos a ser la misma después de mi paso por esta Auditoria.
Queda mucho por trabajar, fortalecer y consolidar.

Ese es el desafio. ®




Guillermo A. Garcia*

En cumplimiento de sus competencias, la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires ha venido efectuando desde el afio
2004 el control formal de la presentacion de las declaraciones
juradas patrimoniales por parte de los funcionarios publicos
obligados conforme a lo establecido en el Art. 56 de la Consti-
tucién de la Ciudad?. Es en ese marco que el presente articulo
tiene por objeto analizar desde la perspectiva del “Control” los
avances y las cuestiones pendientes que en materia de Etica
Publica y Transparencia se visualizan en el &mbito del gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Asimismo, para contextualizar el tema especifico del control
en la Ciudad, el articulo ofrece una breve resefia sobre la
importancia que el problema de la corrupcién exhibe en las
agendas locales, nacionales e internacionales e identifica las
instituciones e instrumentos normativos que el Estado posee
para avanzar en la lucha contra la corrupcién. Como corolario
se planteara también la necesidad de contar con una Ley de
Etica en el ejercicio de la Funcién Publica en la Ciudad ademéas
de sumar otras herramientas que sin lugar a dudas generaran
un incentivo de las buenas practicas en la administracién a la
par que ampliaran los margenes de prevencion de conductas
irregulares en el ambito de la administraciéon publica local.

Introduccion

La corrupcién representa en la actualidad una problematica
global propia del mundo contemporaneo. Posee caracteristi-
cas complejas y uniformes que transcienden las fronteras. Ge-
neralmente, sus practicas son regidas por la légica del interés
particular sobre el general afectando a la mayoria de los paises,
tanto en el ambito publico como en las actividades empresaria-
les. En muchos casos son tan comunes que alcanzan una visibi-
lidad muy alta en los medios de comunicacién. Asi, podriamos
enumerar numerosos escandalos de corrupcion en los que, por
ejemplo, dos presidentes latinoamericanos fueron destituidos
por hechos de corrupcion y un tercero acusado de haber sido
financiado por el narcotréfico. Sin embargo, no ocurre solo en
las democracias latinoamericanas, también en las europeas.
Ejemplos: el proceso de “Mani Puliti” que reveld los vinculos
entre la clase politica y la mafia en Italia; las denuncias contra
un Canciller, en Alemania, frente a la sospecha de desviar fon-
dos publicos en su gestién e incluso el suicidio de un primer
ministro sospechado de ilicitos en Francia a principios de los
90’s. Con mayor cercania y pertenencia cultural podemos citar

Etica publica
y Politicas de Transparencia

Avances y cuestiones pendientes en la lucha contra la corrupcion

CONTROL Y CIUDAD

los casos Siemens, venta de armas a Ecuador, IBM-Banco Na-
cion, Skanska entre otros.

Para varios autores, el aumento de la corrupcién se asocia con
periodos de cambios y/o procesos de transicion: desde el au-
toritarismo hacia la democracia en los ‘80 y desde el Estado al
mercado, en los "90. En este sentido, se sostiene que:

“Las formas globales de la corrupcion son funcionales a los
intereses privados que rigen el mercado y ellas se han impues-
to uniformando los dmbitos nacionales de operacion, a través
de la disminucion de los poderes reguladores del Estado, que
permiten hacer uso de instrumentos juridicos de proteccion
de las economias y las sociedades nacionales. Se trata de un
fenémeno social y politico que adopta formas estructuradas
en las que se mueven las acciones individuales y colectivas a
partir de las cuales se crean modalidades institucionales que
han derivado en el manejo perverso de su disefio... En el acto
de la corrupcién administrativa se encuentra el riesgo calcu-
lado de su ejercicio, riesgo que maximiza el beneficio econo-
mico y politico frente a la sancién legal y administrativa, asf
como la prevision del bajo costo social pagado por el infractor,
guien se mueve en representaciones colectivas sustentadas en
una moral publica porosa, regida por el principio de la ganan-
cia, en la que se acepta el enriquecimiento como fundamento
del éxito privado, beneficio utilizado para anular la estigmati-
zacién colectiva” .

Ahora bien, ;qué significa corrupcion y que se entiende por
ética y transparencia? Considerando el alcance de este arti-
culo, citaremos algunas definiciones y para quienes deseen
abordar los conceptos con mayor rigurosidad recomendamos
bibliografia especializada en el tema.

En cuanto a la corrupcion, Karl Friedrich la define como “un
comportamiento desviado, asociado con una motivaciéon par-
ticular que es la del beneficio privado a costa del publico”*y
Robert Klitgaard encontré que ciertos sistemas de organiza-
cion favorecen el soborno y las actividades ilegales mientras
gue otros no. Para medir ese potencial de corrupciéon entre
instituciones elaboré una férmula, segun la cual, la C=M +
D-R, donde la Corrupcién es igual a Monopolio mas Discrecio-
nalidad menos Responsabilidad (Transparencia).®

En cuanto a la Etica, vale la advertencia de que como consti-




tuye uno de los temas fundamentales de reflexion desde los
origenes de la Filosofia se ofrece aqui una definicién vincu-
lada al tema en relacion con la administracion publica. Con
esta mirada en mente, en un sentido amplio la Etica Publica
se define como la actividad puesta en practica en los asuntos
publicos consistente en la responsabilidad (frente a si mismo y
los demaés) que tienen los funcionarios publicos de ajustar su
conducta en el ejercicio de su cargo o funcion al interés gene-
ral y/o de la ciudadania.

Por Transparencia, en el &mbito politico, se la entiende como lo
contrario de la corrupciéon que, por su propia indole, sélo pue-
de darse de manera oculta. La expresion “politicas de trans-
parencia” puede entonces entenderse como “el conjunto de
estrategias y practicas basadas en una amplia apertura y dispo-
nibilidad de informacién, que contribuyen a la gobernabilidad
y a la rendicion de cuentas”.®

Para tener una vision mas clara, a continuacién el Cuadro N° 1
refleja los diferentes escenarios de corrupcioén, sus caracteristi-
cas y consecuencias.

Tipos de Corrupcion: Caracteristicas y Consecuencias

Corrupcién Marginal ¢ - = = = = = = = » Corrupcion Estructural

Caracteristicas

La cultura general respeta las reglas
formales.

La cultura general es permisiva a las
violaciones de las reglas.

Se dan casos aislados de corrupcion.

Los sobornos son una forma
generalizada de resolver los conflictcs.

Los organismos de control acttian
con eficacia y demuestran capacidad
en detectar los casos de corrupcion,

Los organismos de control no
cumplen con su funcién. No existen
esfuerzos serios por controlar el

aislarlos y sancionarlos. problema.

Las consecuencias de los escenarios con
corrupcion estructural son muy graves:
o El sistema politico pierde legitimidad.

o Se realiza una mala asignacion de recursos.

e |os mejores negocios no dependen de las capacidades de las
personas, sino de la influencia que se pueda ejercer sobre los
responsables de tomar decisiones en los procesos de compras,
contrataciones y pagos.

o Se destruye el profesionalismo: el interés por el soborno reemplaza
los criterios profesionales.

e Las personas honestas quedan segregadas, marginadas y desanimadas.
Se pierde previsibilidad sobre el futuro de la organizacion y/o sistema.

Fuente: Oficina Anticorrupcion, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion (2009).
Ftica, transparencia y lucha contra la corrupcion en la Administracién Publica: manual para el
ejercicio de la funcién publica. 12 Ed. Buenos Aires: ISBN 978-987-1407-07-1.

La lucha contra la corrupcion. Una mirada retrospectiva

Con el advenimiento del siglo XXI las naciones latinoamerica-
nas vienen enfrentando muchos desafios. Sin ninguna duda
gue los mayores esfuerzos estan destinados a mejorar sus eco-
nomias en orden a reducir la desigualdad de sus habitantes
propiciando una mejor calidad de vida en un entorno mas sus-
tentable. Pero tampoco han resignado la necesidad de redise-
Aar una agenda comun con nuevos contenidos de gobierno
tales como politicas de transparencia, acceso a la informacion

publica, rendiciéon de cuentas al ciudadano y generacion de
politicas participativas abriendo un lugar para la participacion y
el control de los ciudadanos.

En este uUltimo sentido, los Estados latinoamericanos vienen
profundizando algunas politicas en orden a reestructurar mu-
chas de sus funciones. Tal como lo sostiene el Consejo Cien-
tifico del CLAD’, para reconstruir la gestion publica, el Estado
debe redefinir sus funciones y su forma de actuacion, ademas
de incrementar la capacidad de gestién estatal mediante la
profesionalizacion de la burocracia estratégica, el fortaleci-
miento de sus instrumentos gerenciales y el mejoramiento de
su desempefio en la elaboracién de politicas. En este contexto,
la lucha contra la corrupciéon constituye uno de esos desafios.
Los escandalos de corrupcién de muchos funcionarios publi-
cos, la amenaza de una posible vinculaciéon del crimen orga-
nizado y el narcotrafico con algunos estamentos estatales no
personifican ya sélo una amenaza a la sociedad sino al Estado
mismo, lo que lleva a la necesidad de atacar a la corrupcién y
otros fendmenos colaterales que se vinculan a ella.

Asi, desde principios de los ‘70 se fueron celebrando encuen-
tros internacionales en los que se compartian experiencias, ana-
lizaban practicas y promovian el debate sobre la transparencia
y la lucha contra la corrupcion. Durante la década del ‘80 fue la
Conferencia Internacional Anticorrupcién (Internacional Anti-
Corruption Conference - IACC) uno de los foros mundiales
mas destacados y ya en los "90 se percibe a la corrupcion como
un obstaculo para el desarrollo. Por esa época la Secretaria de
las Naciones Unidas preparé un manual denominado “Preven-
cion del Delito y la Justicia Penal en el Contexto del Desarro-
llo: Realidades y Perspectivas de la Cooperacion Internacional
- Medidas practicas contra la corrupcién” y luego la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobd en 1992 la Resolucién
de Practicas Corruptas en el Comercio Internacional.

También en esa década (1993) el abogado aleméan Peter Eigen
funda la organizacién no gubernamental Transparencia Inter-
nacional con el objeto de instalar el tema de la lucha contra la
corrupcion y politicas preventivas en la agenda publica interna-
cional. El Banco Mundial y la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) adoptan similares estrategias
aprobando instrumentos juridicos, fomentando practicas y efec-
tuando recomendaciones para la lucha contra la corrupcién.

No obstante, el problema de la corrupcion se torna visible un 29
de marzo de 1996 cuando en la ciudad de Caracas la OEA8 sus-
cribe la primera convencién para la lucha contra la corrupcion,
denominada Convencién Interamericana Contra la Corrupcién.
Conocida por sus siglas CICC, este hecho se erige en la primera
herramienta juridica que a nivel internacional se propone como
meta la lucha contra la corrupcion.

A partir de alli, la promocién de politicas de transparencia ha
constituido un paso superador estimandose que los castigos
punitivos por sf solos no alcanzan a configurar una herramien-
ta positiva en la lucha contra la corrupcion. Es por ello que la




mayoria de las oficinas estatales con estas misiones y funciones
cuentan hoy con areas dedicadas a analizar, diseAar, proponer,
implementar y difundir politicas de transparencia. Se nutren para
ello, de diferentes instrumentos, entre los que se destacan:

¢ El Manual de Medidas Practicas contra la corrupcién de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

¢ El Libro de Fuentes (Source Book) de Transparencia In-
ternacional (TI).

¢ La Convencién Interamericana contra la Corrupcion (OEA)
¢ La Convencion de las Naciones Unidas contra la Co-
rrupciéon (ONU).

¢ La Convencion sobre la Lucha contra el Cohecho de los
Funcionarios Publicos Extranjeros en las Transacciones
Comerciales Internacionales de la (OCDE).

El contexto Argentino

En la necesidad de adoptar un instrumento internacional que
promueva y facilite la cooperacién internacional para combatir
la corrupcién y, en especial, para tomar las medidas apropiadas
contra las personas que cometan actos de corrupcion en el
ejercicio de las funciones publicas, el Estado Argentino sancio-
né en 1996 la Ley 24.759 por la que aprueba la Convenciéon
Interamericana contra la Corrupcion.

Como consecuencia de ella, posteriormente se aprueban la
Ley 25.188 de FEtica en el Ejercicio de la Funcién Publica y la ley
25.233 por la cual se crea la Oficina Anticorrupcion (OA) como
el organismo encargado de velar por la prevencién e investiga-
cion de aquellas conductas que dentro del ambito fijado por su
reglamentacion se consideren comprendidas en la Convencion
Interamericana contra la corrupcién. También cabe mencionar la
sancion de la ley 25.246 “Lavado de activos de origen delictivos”
por la que se crea la Unidad de Informacion Financiera (UIF) dedi-
candose al andlisis, tratamiento y transmision de informacién para
prevenir e impedir el lavado de activos provenientes de delitos de
fraude en perjuicio de la administracién publica, exacciones ile-
gales, cohecho y trafico de influencias, malversacion de caudales
publicos y enriquecimiento ilicito de funcionarios entre otros.

Por ultimo, corresponde hacer referencia a los Organismos de
Control Superior (OCS) denominacién proveniente de la Con-
vencién Interamericana contra la Corrupcién cuya creacion,
mantenimiento y fortalecimiento es recomendada por ella y
entre los que podemos citar en el &mbito federal a la Auditoria
General de la Nacion (AGN) creada por ley 24.156 (incluida
en 1994 en el articulo 85 de la Constitucion Nacional) y la
Sindicatura General de la Nacién (SIGEN). Por ultimo, ya en la
esfera del Ministerio Publico Fiscal cabe mencionar a la Fiscalia
de Investigaciones Administrativas (FIA).

Entre las ONG's que promueven la accién de la ciudadania
para acceder a la informacion y transparentar las politicas pu-
blicas y luchar contra la corrupcién se cita a Poder Ciudadano
(capitulo argentino de Transparencia Internacional) y la Aso-
ciacion Civil por la Igualdad y la justicia (AClJ) entre otras.

Etica y Transparencia en la Ciudad

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, otorga rango
constitucional a diversos mecanismos de control, transparencia
y participaciéon ciudadana como factores de prevencién y lucha
contra la corrupcion incluyéndolos en su articulado. Por ejem-
plo, las Audiencias Publicas, como instancias en los procesos
de construccién de politicas publicas. El Art. 63 prevé que la
Legislatura, el Poder Ejecutivo o las Comunas puedan convocar
a audiencia publica para debatir asuntos de interés general de
la ciudad o zonal, la que debe realizarse con la presencia inex-
cusable de los funcionarios competentes. La convocatoria es
obligatoria cuando la iniciativa cuente con la firma del medio
por ciento del electorado de la Ciudad o zona en cuestion.
También es obligatoria antes del tratamiento legislativo de pro-
yectos de normas de edificacion, planeamiento urbano, empla-
zamientos industriales o comerciales, o ante modificaciones de
uso o dominio de bienes publicos.

Otro de los mecanismos previstos es la elaboraciéon participativa
de normas que promueve la participacion ciudadana en el Arti-
culo 64, segun el cual: “El electorado de la Ciudad tiene derecho
de iniciativa para la presentacion de proyectos de ley, para lo
cual se debe contar con la firma del uno y medio por ciento del
padron electoral. Una vez ingresados a la Legislatura, sequiran el
tramite de sancion de las leyes previsto por esta Constitucion”.

Asimismo, el Titulo Séptimo “Organismos de Control”, esta-
blece que la Ciudad cuenta con un modelo de control integral
e integrado, conforme los principios de economia, eficacia y
eficiencia. Comprende el control interno y externo del sector
publico, que opera de manera coordinada en la elaboracion
y aplicacion de sus normas, debiendo los funcionarios rendir
cuentas de su gestion haciendo referencia a la creacién, man-
tenimiento y fortalecimiento de organismos de control supe-
rior tales como la Auditoria General, la Sindicatura General,
la Defensoria del Pueblo, Procuracion General y el Ente Unico
Regulador de los Servicios Publicos.

Finalmente, corresponde mencionar la Ley 104 de acceso a la
informacion sancionada en 1998. Mediante esta normativa, se
consagra el derecho de los ciudadanos a solicitar y recibir infor-
macion completa, veraz, adecuada y oportuna de los distintos
6rganos de la administracion publica de la Ciudad sobre su ac-
tividad administrativa, de modo gratuito en tanto no requiera
reproduccién de la misma en cuyo caso el ciudadano debera
afrontar los mismos, sin otra formalidad que ser presentada
por escrito con identificacion del ciudadano y que debera ser
satisfecha en un plazo no mayor a diez dias habiles. Una breve
recopilacién de la normativa anticorrupcion vigente en la Ciu-
dad puede observarse en el Anexo I.

La Auditoria General de la Ciudad y el control de las De-
claraciones Juradas

En primer lugar debemos destacar la importancia de la manda
constitucional prevista en el articulo 56 de la Constitucion de la
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Ciudad ya que por ella se establece el Sistema de Declaraciones
Juradas Patrimoniales de los Funcionarios Publicos de la Ciudad
y que constituye una herramienta Util para brindar transparen-
cia de la gestion como lo recomiendan los instrumentos nor-
mativos internacionales mencionados precedentemente.

Asi, esta Auditoria General de la CABA ha venido determinan-
do el grado de cumplimiento de dicha obligacion y verifican-
do la existencia de las declaraciones juradas patrimoniales de
acuerdo con la némina de los funcionarios obligados, evaluan-
do los mecanismos administrativos y operativos implementa-
dos con el objeto de asegurar el debido resguardo de la do-
cumentacion.

El contexto normativo utilizado durante dichos exdmenes fue
objeto de algunas modificaciones. Cronolégicamente, durante
el periodo 2004/2008 la normativa involucrada estaba dada
por el Decreto 1381/GCBA/04, la Resolucion N° 41/GCBA/
EG/04 complementaria de dicho Decreto y la Circular N° 2/
SGCBA/04 que establecia un instructivo para la presentacion
de las declaraciones juradas de funcionarios y empleados del
Gobierno de la Ciudad. Posteriormente, el Decreto 1162/09
modific el Decreto 1184/04 en lo concerniente a la fecha de
vencimiento para la presentacion de las declaraciones juradas
patrimoniales. El Cuadro a continuacién, sintetiza las conclu-
siones que se derivan de los informes de auditoria sobre el
tema en el periodo 2004-2008:

Balance de Auditoria sobre Declaraciones Juradas
Balance Periodo 2004 - 2008

Procedimientos de recepcion, Se mantienen las falencias

registro y archivo: centradas en Declaraciones Juradas
incompletas y carga de fechas de
presentacion no pertinentes.

Sin sanciones a la fecha.

Intimaciones y sanciones por los
incumplimientos:

Guarda y conservacion de las DDJJ:
Universo de agentes obligados a
presentar DDJJ:

Perduran las anomalias.

No se ha resuelto la problemética
representada por la ausencia de un
universo unificado y preciso en
materia de agentes obligados a la
presentacién de Declaraciones
Juradas Patrimoniales.

Variable: existen organismos de alto
incumplimiento asi como otros que
observan niveles de medio y bajo
incumplimiento normativo.

Grado de incumplimiento:

Fuente: AGCBA.

En consecuencia, la Auditoria General formulé una serie de
recomendaciones a las dreas administrativas involucradas a fin
de asegurar el cumplimiento de la presentacion de las decla-
raciones juradas, extendiendo las mismas a las Unidades de
Auditoria Interna de todas las Jurisdicciones para que incluyan
el sistema de declaraciones juradas en su planificacién anual
ademas de instruir a las oficinas de personal de las Unidades
Ejecutoras que integran cada Jurisdiccion sobre la normativa
vigente, los procedimientos y formularios con que deberfa re-
mitir dichas declaraciones juradas.

Es a partir de Junio de 2010 que rige una nueva regulaciéon en
la materia a través de la promulgacion del Decreto 450/ GCA-
BA/ 10 que deroga lo dispuesto en los Decretos N° 1.381/04
y N° 1.162/09, y redefine cuales son los funcionarios publicos
gue deben estar obligados a la presentacion de las declaracio-
nes juradas patrimoniales. Asimismo, esta normativa avanza
en la incorporacion de herramientas tecnoldgicas para agilizar
y facilitar la tramitacion administrativa proponiendo implemen-
tar un medio electrénico de presentaciéon de las declaraciones
juradas patrimoniales, asi como de resguardo y archivo de las
mismas. Establece un nuevo sistema de publicidad, registro de
acceso publico y gratuito, resguardo de los datos que afecten
la intimidad de las personas y su sistematizacion a efectos de
garantizar un régimen eficiente que posibilite su debido con-
trol concomitante y ex post del cumplimiento de la obligacién
de presentacion de las declaraciones juradas patrimoniales in-
tegrales por parte de los funcionarios publicos obligados.

Si bien el “aggiornamento” de este marco normativo resulta
un avance importante en la materia, no escapa al analisis la ne-
cesidad de una ley de ética en el ejercicio de la funcién publica
en el ambito de la Ciudad. En este sentido, la Legislatura local
reconoce varios antecedentes en la materia. En la actualidad
existen, al menos, seis proyectos con estado parlamentario que
esperan su tratamiento.

Corolario

Durante los Ultimos afios, las encuestas de opinién vienen reve-
lando que existe una gran preocupacion en la ciudadania por el
fenémeno de la corrupcién. Asimismo, la mayoria de los espe-
cialistas en el tema coinciden en sostener que Argentina exhibe
varios de los sintomas asociados a una corrupcion estructural.
Prescindiendo de quién gobierne, las distintas administraciones
han expuesto variados casos de corrupcion. La circunstancia
gue muchos de ellos se encuentran impunes hoy, constituye
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un aspecto mas preocupante aun. Tomar conciencia de que
la corrupcion atenta contra el desarrollo de los pueblos y que
su impunidad incide directamente en la vigencia plena de los
Derechos Humanos y la calidad de los sistemas democraticos,
le impone a la sociedad toda y en particular a la dirigencia
politica, no soslayar sus nefastas consecuencias. A la necesidad
de una ley de ética en el ejercicio de la funcién publica en el
ambito de la ciudad deberia contemplarse la creaciéon de un
organismo especializado, independiente y capacitado con la
misién de investigar los delitos cometidos por funcionarios pu-
blicos, en particular aquellos que configuran el fenémeno, tan
complejo, de la corrupcién.

Como refiriera el Dr. Manuel Garrido (ex Fiscal de Investigaciones
Administrativas) en el texto de su renuncia “resuenan en mi mente
las palabras vertidas hace casi ya cien afos por el destacado jurista
y politico brasilefio Rui Barbosa ante el Senado de su pais: De tan-
to ver triunfar las nulidades, de tanto ver prosperar la deshonra, de
tanto ver crecer la injusticia, de tanto ver agigantarse los poderes
en manos de los malos, el hombre llega a desanimarse de la virtud,
a reirse de la honra, a tener verglienza de ser honesto” .°

Auspiciamos y esperamos que la lucha contra la corrupciéon
deje de ser una asignatura pendiente y cobre el valor de una

politica de Estado. @

*Abogado. Auditor Supervisor en la Direccion General Control
de Asuntos Politicos e Institucionales de la AGCBA.

Anexo |

Breve recopilacion de normativas anticorrupcion en la Ciudad

Relacionad

Legislacion| Reglamentacién | Contenid

Al acceso a la Ley 104 | Dec. N° 1.361/2007| Derecho a la informacion
informacion Publica [ Ley 303 [ Dec. N° 1.325/2006] Informacion Ambiental

A estimular la Ley 6 Modfficaciones: [ Audiencias Publicas
Participacion Leyes 229, 533, 567,

Ciudadana 761, 1.470,3.241

Ley 40  |Dec.1.388/1998 [ Procedimiento Iniciativa Popular
Ley 89 | Modificacion: Ley 163| Referéndum y Consulta Fopular
Dec. 2.686/1998

Ley 357 Revocatoria de Manadato

Ley 1.777|Dec. 1518/2005 | Ley Organica de Comunas

A la Administracion|Ley 70 | Dec. N° 1000/1999 | Sistemas de Gestion.Administracion
de Recursos Financiera y Control del Sector
Publicos Publico de la Ciudad.

Empleo Piblico

Dec. N° 826/2001
Dec. N° 2.182/2003
Ley 2.095|Dec. N° 8-VP12008 | Ley de Compras y Contrataciones

Ley 471

CONVENCION INTERAMERICANA
CONTRA LA CORRUPCION
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Seguridad alimentaria

en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires

Introduccion

En 1996 la declaraciéon acerca de la Seguridad Alimentaria de-
finié que es cuando “...todas las personas tienen en todo mo-
mento acceso fisico y econdmico a suficientes alimentos ino-
cuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades alimenticias y
sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una
vida activa y sana”.Esta definicion se sustenta en la disponibi-
lidad y el acceso a los alimentos, su utilizacién biolégica y la
estabilidad. Desde los origenes de su concepcion, la problema-
tica se centraba en la disponibilidad de los alimentos y la es-
tabilidad de sus precios, tanto en el ambito nacional como en
el internacional. Actualmente, la dimension de la estabilidad,
introduce el concepto de disponibilidad de alimentos relacio-
nados con situaciones politico-econémicas y/o climaticas que
pueden afectarla. Esta Gltima concepcion del término ha afian-
zado el concepto del derecho a la alimentacién', y las causas
de su incumplimiento se analizan como un producto social y
politico.

Las politicas publicas relacionadas con la seguridad alimentaria
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires vienen proponien-
do diferentes acciones en donde incluyen a diversos grupos
bioldgicos priorizando aquellos considerados mas vulnerables.
Desde que la Ciudad de Buenos Aires es autébnoma (1996), ha
intentado implementar una politica integral en materia de ali-
mentacién y nutricion, por lo que en el afio 1998 se sanciona la
ley 105. Esta crea el “Programa de Estudio y Evaluacién de los
Servicios de Asistencia Alimentaria y Nutricional a la Poblacién
en Situacion Vulnerable o Critica” dependiente del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. En el afio 1999, el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires y la Legislatura portefia realizaron
un documento titulado “Programa de estudio y evaluacién de
los servicios de asistencia alimentaria y nutricional a la pobla-
ciéon en situacion vulnerable o critica de la Ciudad de Buenos
Aires. Ley 105”. Cabe destacar que esta investigacion fue la
primera realizada en la Ciudad en donde se recopilaban y ana-
lizaban las prestaciones alimentarias brindadas, y en donde
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se comprometié la presencia de tres areas del Ejecutivo de la
Ciudad (Salud, Promocién Social y Educacién) por ser quienes
gestionaban estas prestaciones. En este documento se concluye
que “...la Ciudad carece de una politica alimentaria, integral y
coherente, que atraviese como vector de sentido todas las pres-
taciones que se brindan desde los diferentes programas, la arti-
culacién en una politica coordinada de las acciones que apuntan
a la seguridad alimentaria...”.La crisis del 2001 en Argentina
impact6 fuertemente en toda la poblacion generando mayor
inseguridad alimentaria situacién que se expresa a través de la
transicion epidemioldgica, en donde la puesta en escena de los
problemas alimentarios no sélo son los relacionados con la des-
nutricién aguda, sino con la desnutriciéon “oculta 2", la obesidad
de la pobreza, las enfermedades crénicas no transmisibles, las
alergias e intolerancias alimentarias, etc. A esta situaciéon no
escapd la Ciudad de Buenos Aires.

Desde alli, la evolucion de los programas alimentarios portefios
ha contemplado, en resumen, la asistencia directa en alimen-
tos, asistencia directa de prestaciones alimentarias, transferen-
cia de dinero a organizaciones sociales que brindan tanto pres-
taciones alimentarias como asistencia directa de alimentos,
entre otras, tickets o vales para ser canjeados por alimentos,
transferencia de ingresos a través de una tarjeta magnetizada.
En esta linea se encuentra el Programa Ciudadania Portefa:
“Con todo derecho”. Este programa se focaliza en aquellos
hogares que no alcanzan a cubrir sus necesidades basicas. El
objetivo es disminuir las desigualdades en la Ciudad de Buenos
Aires, a través del otorgamiento de una tarjeta magnetizada en
donde se acredita un monto segun la condicién de pobre o de
indigente del hogar que permite la compra de alimentos, com-
bustible e insumos, solamente cubriendo un porcentaje de este
“derecho a la alimentacién”. Si bien esta Ultima opcién es la
gue politicamente se viene desarrolldandose con mayor acento
desde el afio 2005 y es la que concentra la mayor cantidad de
recursos para la problematica de la seguridad alimentaria, no
ha excluido a otras formas alternativas, por lo que todas ellas
conviven en el ambito portefio.




Por todo lo expuesto, si bien no existe una politica integral en
respuesta a la seguridad alimentaria se registran una cantidad
de programas y acciones que pretenden garantizar el derecho
a la alimentacién de determinados grupos vulnerables. Ahora
bien, qué ocurre cuando estos programas, por diversos moti-
vos, No permiten garantizar el derecho a la alimentacion, qué
es lo que el Estado prevé para que se pueda efectivizar este
derecho maés alla de la definicion e implementacion de politicas
publicas.

La Ciudad de Buenos Aires, en su Constitucion, prevé, por una
parte, érganos que realizan el control de la gestion del Estado:
la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires, la Au-
ditoria General de la Ciudad de Buenos Aires y la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires. Y, por otra parte, en
una misma sintonia, la actuaciéon de la Defensoria General de
la Ciudad de Buenos Aires dependiente del Ministerio Publico,
en el Poder Judicial. El objetivo de este trabajo es describir
los organismos que acompafian desde el dmbito estatal a la
efectivizacion del derecho a la alimentacién y a la seguridad
alimentaria en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Metodologia. materiales y métodos

El estudio es de tipo descriptivo transversal exploratorio. Se
realiz6 una busqueda bibliogréfica intensa y exhaustiva desde
el mes noviembre de 2009 a febrero de 2010, sobre la se-
guridad alimentaria, el derecho a la alimentacién, programas
alimentarios y nutricionales, y las instancias u organismos que
intentan garantizar este derecho en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Se analizo la informacion obtenida de cuatro or-
ganos establecidos en la constitucion local: Sindicatura Gene-
ral, la Auditoria General, la Defensoria General y la Defensoria
del Pueblo.

Resultados

A continuacion se expresa la informacién relevante de cada
6rgano gubernamental en relacion a la seguridad alimentaria.

Sindicatura General de la ciudad De Buenos Aires (SIGEBA)

La Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires® elabora
productos que son: Informes, recomendaciones, recomenda-
ciones auténomas, resoluciones, circulares y diagnésticos es-
peciales. Estos estan dirigidos a distintos niveles de decisién y
jerarquia dentro de la administracién publica. Actualmente, los
equipos de auditorias para realizar este control interno estan
conformados por diferentes disciplinas, habiéndose incorpora-
do profesionales de la nutricién desde el ano 2007.

A continuacion se presenta la evolucion histérica de sus pro-
ductos, exclusivamente en relaciéon a programas, politicas, y se-
guridad alimentaria. El periodo corresponde de 1997 a 2007.
No se obtuvo acceso a informacién de 2008, vy, respecto del
2009, sélo se cuenta con informacién sobre la planificacién.

Se observé que durante el 2006 y 2007 se elaboraron mas

Productos de la Sindicatura de la Ciudad de Buenos Aires

Afio |Cantidad de productos |Cantidad de productos | Cantidad de productos | Total
especificamente de de dreas o progamas | que hacen al propio
prestaciones que brindan prestaciones| control interno®
alimentarias ¢ alimentarias®

1997 1 1 1 3

1998 1 4 0 5

1999 0 6 0 6

2000 1 5 0 6

2001 5 1 1 7

2002 3 0 0 3

2003 6 4 1 11

2004 2 9 2 13

2005 8 4 1 13

2006 9 1 0 10

2007 18 1 0 19

2008

2009 4 7 4 15

TOTAL 58 43 10 m

Fuente: Elaboracién propia en base a Indice Informes SGCBA vy la planificacién 2009.
resoluciéon n® 1/SGCBA/09.

productos sobre cuestiones alimentarias especificamente;
mientras que en el aflo 1999 se realizaron mayor cantidad de
productos en areas y programas.

Auditoria General De La Ciudad De Buenos Aires (AGCBA)

La Auditoria General de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires’
elabora informes de auditorias legales, contables, financieros,
integrales, de gestion, de relevamiento, de seguimiento y pro-
yectos especiales. Sus equipos de auditores son interdisciplina-
rios, y cuentan con profesionales de la salud y especificamente
de la nutricion desde el afio 2000.

En el cuadro a continuaciéon se presenta la evolucién histérica
de sus productos, exclusivamente en relacién a programas, po-
liticas, y seguridad alimentaria. El periodo corresponde 1999
a 2009.

Se observo que la mayor cantidad de productos elaborados fue
en los afios 2000, 2003 y 2006.

Tanto la SIGEBA y la AGCBA planifican sus productos, y, asi-
mismo, en el caso de la Auditoria, pueden ser solicitados por
la Legislatura. Ambos participan en la Red Federal de Control
Publico®.

En otro plano, los organismos siguientes demandan a la gestion
gubernamental desde la actividad de los ciudadanos, quienes a
través de denuncias, reclamos, quejas, solicitan su intervencién
para mejorar la seguridad alimentaria de la poblacion de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Defensoria Del Pueblo De La Ciudad De Buenos Aires

La Defensoria del Pueblo® elabora productos que son resolu-
ciones'® que se basan en recomendaciones hacia las areas de
gobierno para reparar los derechos vulnerados. Cuenta con
un equipo interdisciplinario, y hasta el momento no participan
profesionales de la nutricion. A su vez, ha editado 5 publicacio-
nes relacionadas con la seguridad alimentaria.™




Productos de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Ao |Cantidad | Titulo del Informe
de Informes

1999 2 |Asistencia alimentaria y accién comunitaria. Ejercicio 1999/00
Gestion de recursos de la Direccion General de Higiene y Seguridad
alimentaria

2000 4 |Contratos, convenios y transferencias del programa de asistencia
alimentaria y accion comunitaria
Gestion del Programa de atencion a menores en situacion de riesgo y
adolescentes en situacion de calle
Gestion del programa asistencia social en la infancia y a la familia
ejercicio 2000/01
Gestion del programa servicios de elaboracion y distribucion de servicios
en hospitales. Periodo 2000/01

2001 2 [Transferencia de la Direccion de cooperadoras y comedores escolares
Subprograma de apoyo nutricional (distribucion de leche en polvo).
Auditaria de gestion

2002 3 [Control de la Direccion de Cooperadoras y comedores escolares sobre
plantas elaboradoras de alimentos. Auditorfa legal y financiera
Programa Colonia. Auditoria legal y financiera. Periodo 2002
Seguimiento del proyecto n® 2.20.02. Comedores comunitarios. Auditoria
de seguimiento.

2003 5  [Programa Vale Ciudad Apoyo de ingreso ciudadano mediante la
asistendia alimentaria
Contrataciones de la Direccion General de Cooperadoras y Comedores
escolares
Asistencia alimentaria a familias mediante entrega de canasta de
alimentos
Seguimiento de recomendaciones del informe correspondientes 03.01.99
(contrataciones de servicios de comida)
Higiene y seguridad alimentaria

2004 2 |Politica alimentaria. Proyecto especial
Compras y contrataciones de comida. Proyecto especial

2005 3 [Plan Nacional de Seguridad Alimentaria
Plan Nacional de Seguridad Alimentaria. Red Federal de control piblico
Contrataciones de la Direccion General de Cooperadoras y Comedores
escolares

2006 4 |Reprogramacion. Sequimiento transferencia de la Direccion General de
Cooperadoras y Comedores escolares
Control de la Direccién de Cooperadoras y Comedores escolares sobre las|
plantas elaboradoras
Contrato de alimentos en Hospitales
Contrataciones de alimentos de la Direccion de Cooperadoras y
Comedores escolares

2007 0

2008 1 |Auditorfa de Gestion del Programa Ciudadania Portefia

TOTAL 26

Fuente: Informes de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires. Aquellos informes que
se encuentran con letra cursiva, corresponden a areas o programas que pueden haber tenido
prestaciones alimentarias, por ello se los ha incluido.

En el cuadro a continuacion se presenta la evolucién histérica
de sus productos, exclusivamente en relacién a programas, po-
liticas, y seguridad alimentaria. El periodo corresponde desde
el afo 2000 al primer semestre de 2009.

La informacién publicada de las estadisticas a las que se tuvo
acceso corresponde al periodo comprendido entre los afos
2004 y 1° semestre de 2009. Las categorias utilizadas han
dificultado su andlisis. Por ejemplo, comedores comunitarios
se encuentra en planes sociales, en emergencia social y en co-
medores comunitarios especificamente. A su vez, no pueden
desagregarse los datos alimentarios especificos ya que se en-
cuentran otros datos en la categorizacién de planes sociales y
emergencia social.

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires

Cantidad de actuaciones seglin temas relacionados
con el derecho a la alimentacion - estadisticas

Afio |Politica  [Planes sociales| Politicas [ Emergencia Comedores | Higieney
alimentaria | (comedores  [sociales | social (Ciudadania  [comunitarios| seguridad
comunitarios) Portefia, cajas de |y escolares | alimentaria

alimentos, grupos
comunitarios y otros

2004 413

2005 69 117 1" 10

2006 14 7

2007 89 585

2008 170 592

2009 85

TOTAY 85 413 328 1308 18 10

Fuente: Elaboracion propia. Estadisticas de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

Ademaés, ha realizado informes anuales desde el ano 2000 has-
ta el 2008. En estos informes puntualiza sobre las actuaciones
realizadas por tematicas, cantidad de consultas, resoluciones
y casos relevantes. Las consultas analizadas segun Informes
anuales entre 2004 y 2006 en materias relacionadas con la
seguridad alimentaria corresponden a 404, siendo el 75,84%
consultas sobre ayuda alimentaria, el 18,81% consultas sobre
politicas sociales y 1,73% consultas sobre comedores comu-
nitarios e higiene y seguridad alimentaria. No se registraron
consultas sobre estas tematicas antes del aflo 2004. Cabe des-
tacar que la posibilidad de consultar de los ciudadanos esta
ligada, entre otras, con el derecho a la informacién. El acceso
a la informacién de sus derechos, y a los organismos que velan
por ellos, es la herramienta necesaria para poder realizar los
reclamos. No obstante, toda consulta realizada ha dado inicio
a una actuacion.

Evolucién histérica de las actuaciones y resoluciones

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires

Ao Cantidad de
actuaciones

Cantidad de Eies tematicos de la seguridad

resoluciones alimentaria (denunciados)

2004 1 1 Higiene y sequridad alimentaria. Alimentos
contaminados

2005 2 1 Comedores escolares: prestacion alimentaria

2007 5 1 Programa Ciudadania Portefia. “Con Todo Derecho”

2008 101 4 Programa Ciudadania Portefia. “Con Todo Derecho”

1 Causa tramitada en
Juzgado de 1° Instancia
en lo Contensioso

Administrativo y
tributario N°2 de CABA
12 2 Higiene y sequridad alimentaria: Frigorificos y planta
panificadora
1 1 Autoproduccion: Huerta
2009 2 1 Comedores escolares: Prestacion alimentaria

Fuente: Elaboracion propia. Resoluciones de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires 2004-2009.

Entre los afios 2004 y el 2009 se realizaron 124 actuaciones y
11 resoluciones relacionadas con denuncias sobre seguridad
alimentaria. Se observé que el 85,48% de las actuaciones
corresponden al Programa Ciudadania Portefia. “Con Todo
Derecho”. No se encontraron actuaciones y resoluciones en
el afio 2006.




Casos relevantes sobre la seguridad alimentaria de los informes anuales

Afo |Casos Tematicas abordadas
relevantes

2003 4

Programa Vale Ciudad - (3 actuaciones sobre denuncias)

Entrega de leche en CESAC- 2 actuaciones sobredenuncias

Desnutricion o deficiente alimentacion de nifios y nifias - (1actuacion y 1
resolucion)

Alimentos transgénicos (1 actuacion)

Venta y promocion de productos alimenticios en la Argentina (1
resolucion)

Emergencias sociales: Derecho a la alimentacion

Comedores escolares (2 actuaciones)

Investigacion sobre denuncias sobre deficiencias de comedores escolares
y prorroga de licitacion

Verificacion de condiciones e higiene de trozaderos de carnes en fabricas
de embutidos y frigorificos ( 2 actuaciones)

Demandas sobre Programa Ciudadania Portefia. Irregularidades en
funcionamiento y en los criterios de inclusidn y exclusion de beneficiarios
Problemas en el acceso al Programa Ciudadania Portefia:" Con todo
Derecho”

Déficit nutricional, Ta pobreza y poblacién infantil. (T resolucién)
Denuncias sobre frigorificos clandestinos en la Ciudad

Debilidad sobre criterios para evaluar vulnerabilidad social en hogares a
través de la linea de pobreza.

Restriccion sobre la inscripcion al Programa Ciudadania Porteia .(18
actuaciones y 1 resolucion)

Denuncias relativas a irregularidades en los servicios brindados por
hogares y paradores.( 64 actuaciones)

Derecho a la informacion y los programas sociales.( 142 actuaciones y 1
resolucion)

Interés de la inclusidn de nifios, nifias y adolescentes en los programas
sociales. (50 actuaciones 1 resolucion.)

Derechos de nifios, nifias y adolescentes a una alimentacién y a la
educacion. (22 actuaciones.1 Resolucion )

Discriminacion hacia personas obesas que se alojan en hogares. (1
actuacion y 1 resolucion).

Restriccion, deficit de gestion y reglamentacion del programa Ciudadania
Portefia. (10 actuaciones. 1 resolucion)

Denegacion al Programa Ciudadania Portefia.” Con todo derecho” por
incompatibilidad sin fundamento legal. (23 actuaciones 1 resolucion)
Cooperadoras y comedores escolares ( 4 resoluciones )

Implementacion de politicas pablicas y programas sociales * Programa
Ciudadania portefia”( 1 actuacion 1 resolucion)

Irregularidades en alimentos (9 actuaciones )

Malas condiciones bromatoldgicas en alimentos (3 actuaciones)

Venta de alimentos en via publica

Colonia de verano 2008. denuncias por la comida

Familias carenciadas que reclaman beneficio del Programa Ciudadania
Portefia “ Con todo derecho”

2004 3

2005 2

2006 1

2007 6

2008 13

Fuente: Elaboracién propia. Informes anuales de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires 2003-2004-2005-2006-2007-2008.

Se observé que en el aflo 2007 el Programa Ciudadania Porte-

Aa. “Con Todo Derecho” tiene una importancia relevante en
las actuaciones y resoluciones sobre seguridad alimentaria.

Defensoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Este organismo promueve la actuacion de justicia en defensa
de la legalidad de los intereses generales de la sociedad, con-
forme a los principios de actuacién y dependencia jerarquica,
perteneciente al Ministerio Publico dentro del Poder Judicial. A
su cargo se encuentra el Defensor General.

El pedido de intervencion se realiza a pedido de parte, en el

ambito del poder judicial. Los casos son individuales y respon-
den a las poblaciones mas vulnerables. En el marco de deman-
das sobre programas, politicas, y seguridad alimentaria, se rea-
lizan peritajes realizados por diversas profesiones y consultores
técnicos, de acuerdo a los pedidos de intervencion desde el
Departamento de Apoyo a la Investigacion de la Secretaria Ge-
neral de Relaciones Institucionales, Defensa y Patrocinio.

La creacién de una Oficina de Orientacién al Habitante des-
tinada a las poblaciones vulnerables procura brindar una res-
puesta integral a los derechos econémicos y sociales (DESC),
en donde se incluye la vivienda y la alimentacién. Esta oficina
desarrolla sus tareas desde el afilo 2008. Actualmente cuenta
con 5 sedes, las cuales reciben distintos tipos de consultas. En
el informe analizado se recibieron 3806 consultas de las cuales
2302 (60,48%) estaban relacionados con la necesidad de ase-
soramiento para la solicitud de subsidios dirigidos al Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires (habitacionales y alimentarios en
su mayoria).

Desde el afio 2009, en aquellos casos en donde esta vulnera-
do el derecho a la alimentacioén, se han realizado peritajes por

profesionales especificos de la nutricién.

A continuacién se presentan los peritajes del afno 2009

Productos de la Defensoria General de la Ciudad de Buenos Aires

Afio | Derivada por | Cantidad de |Cantidad de | Cantidad de Cantidad de

peritajes  |solicitantes por | personas del hogar | efectivizaciones
2009 alimentarios | sexo del gestionante del derecho a la
DCAYT? Fem. | Masc. | menor de|mayor de| alimentacion
N°1 18 afios |18 afios

27 16 " 21 31 En tramite

Fuente: Elaboracion propia. Defensoria General de la Ciudad de Buenos Aires.

El pedido de peritajes alimentarios expresa la “justiciabilidad
del derecho a la alimentacion”. Este término debe entenderse
como una exigibilidad legal o juridica propiamente en donde
se busca esclarecer de manera formal una infraccién o una
violaciéon a un derecho determinado. Es la materializacion de la
obligacion del Estado de “hacerse responsable frente al ciuda-




dano” a través de los canales judiciales. Tanto en la Defensoria
del Pueblo como en este organismo se tiene en cuenta este
concepto de justiciabilidad, y es alli en donde han incorporado
los DESC. Los peritajes alimentarios fueron motivados por la
necesidad de los ciudadanos de exigir justiciabilidad en torno
al derecho a la alimentacién. Las situaciones mas frecuentes
estan relacionadas con ingresar o aumentar la cobertura en el
Programa Ciudadania Portefa, o acceder al beneficio del ticket
social. Esta demanda esta unida a la demanda habitacional. Las
muijeres son las que mayoritariamente solicitan este pedido.

Conclusiones

La existencia de un marco legal que respalda el funcionamiento
de estos organismos, su utilizacién por parte de la ciudadania
(individuos, colectivos y Defensores) y el incremento observado
en este tipo de demandas presentan un escenario alentador
e innovador para asegurar el cierre del circuito que permita
garantizar el derecho a la alimentaciéon en la poblaciéon de la
Ciudad de Buenos Aires. ®
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Notas

1- El derecho a la alimentacion es un derecho fundamental, de aceptacion universal, reconocido
y garantizado juridicamente. Es considerado un derecho humano, prevé la posibilidad de que la
persona reclame ante el Estado para obtener la satisfaccion de ciertas necesidades basicas.

2- Insuficiencia de micronutrientes.

3- Organismo dependiente del Poder Ejecutivo. Tiene a su cargo el control interno de la gestion
a través de aspectos presupuestarios, contables, financieros, econémicos, patrimoniales, legales
y de gestion propiamente dicha.

4- Los productos especificamente de prestaciones alimentarios fueron los que abordaron: co-
medores escolares, servicios de alimentacién en 29 hospitales, cenas navidefias de Centros
de Gestion y Participacion (CGP) de la Ciudad, Programa Emergencia Alimentaria, aspectos
sanitarias en las areas de elaboracion y distribucion de alimentos del Hospital General de Agu-
dos "Bernardino Rivadavia”, servicios de comidas para los Hogares de ancianos “ Martin Ro-
driguez Viamonte, “San Martin”, la UPE-CAPS —la cual es una unidad de proyectos especiales
de compra de alimentos para programas sociales-, adquisicién de alimentos para comedores
escolares, servicios de comida para: Hospital Oftalmoldgico Santa Lucia, Hospital Neuropsi-
quiatrico “Braulio Moyano”, Hospital Municipal “ José Tiburcio Borda", Programa Nacional
de Seguridad Alimentaria Programa Nacional de Seguridad Alimentaria/Red Federal de Control
Publico-, Programa Vale Ciudad, Hospital de rehabilitacion “ Manuel Roca”, Hospital de de
rehabilitacion respiratorio “M. Ferrer”, Hospital Municipal Oncolégico” M. Curie”, Hospital
de Odontologia " José Duefias”, Instituto de Rehabilitacion Psicofisica (I.R.E.P), Direccion Ge-
neral de Higiene y Seguridad Alimentaria, infraestructura de las escuelas en funcion de las
prestaciones alimentarias y la verificacion de la infraestructura en relacion a la cadena de frio,
fiscalizacion de grupos comunitarios.

5- Los productos que corresponden a dreas o programas que brindan prestaciones alimen-
tarias, entre otros, se consideraron: Programa “Sin techo”, Programa Colonias de verano, di-
recciones y secretarfas sobre politicas alimentarias, Programas Sociales de Desarrollo Social,
Programas de Defensa del Consumidor, Direccion General de Tercera Edad, Direccion General
de Nifiez y Adolescencia, Programa de Asistencia Directa y paradores nocturnos para poblacion
en situacion de calle, Direccion General de Asistencia Alimentaria, etc.

6- Los productos relacionados con la propia gestion de la Sindicatura, como ser: cumplimientos
de sus normativas, rendicion de cuentas, evaluacion del desempefio, etc.

7- Organismo dependiente de la Legislatura, ejerce el control externo del sector publico en sus
aspectos econdmicos, financieros, patrimoniales, de gestion y de legalidad.

8- Red Federal de Control Publico: red en las que se incluyen los organismos gubernamentales
que se dedican al control de la gestién publica en la Argentina.

9- Organo cuya mision es la defensa, proteccion y promocién de los derechos humanos y
demas derechos e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en la Constitucion Na-
cional, las leyes y la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, frente a los actos,
hechos u omisiones de la administracion o de prestadores de servicios publicos

10- Se sostienen en las denuncias individuales o colectivas que se traducen en actuaciones. Las
actuaciones son procedimientos administrativos que daran como resultado las resoluciones.
Una resolucion puede involucrar una o varias actuaciones.
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zian, Politicas publicas y derechos: N ° 2. El Derecho a la alimentacion en la Ciudad de Buenos Aires.
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12- Defensoria en lo Contencioso y Administrativo Tributario.
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EXPERIENCIA DE CONTROL EN ESPANA

Reforma contable y auditoria publica

Eloy Moran Méndez*

Este trabajo analiza la incidencia del Plan General de Contabilidad de 2007 en la contabilidad y auditoria del sector
publico desde una triple perspectiva.

En primer lugar, se delimita el ambito del sector publico donde se debe aplicar directamente el plan privado, con-
figurado basicamente por las empresas y fundaciones publicas.

En segundo lugar, se analizan los cambios del Plan General de Contabilidad de 2007 con mas repercusién en la
auditoria publica. De especial trascendencia son las modificaciones que afectan al tratamiento de las subvenciones
concedidas a empresas publicas, fijando el nuevo plan el destino de la ayuda como criterio basico para determinar
la solucién contable.

Por ultimo, la reforma contable mercantil debe servir de estimulo para la actualizacion de la contabilidad publica,
identificandose tres grandes retos pendientes: consolidacion de estados financieros, elaboracién de indicadores de
gestion y normalizacién contable nacional e internacional.

1. Introduccion

La Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacién de la
legislacién mercantil en materia contable para su armonizacion
internacional con base en la normativa de la Unién Europea y
el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Plan General de Contabilidad (en adelante PGC 07)
introducen un conjunto de cambios que afectan a toda la pro-
fesion contable, sin que los auditores publicos permanezcamos
ajenos a ellos.

En una interpretacion apresurada podria pensarse que esta
nueva normativa tiene una repercusién limitada en la contabi-
lidad y la auditoria del sector publico. Sin embargo, su inciden-
cia es amplia y diversa por las siguientes razones:

a) Resulta directamente aplicable a un grupo de entidades,
cada vez mas numeroso, que forman parte del sector publico.
b) Afecta a un conjunto de unidades que, si bien no estan
integradas directamente en el sector publico, adoptan una po-
sicién especial respecto a éste y se incluyen dentro del ambito
subjetivo de los trabajos de auditoria publica como, por ejem-
plo, los perceptores de subvenciones y los concesionarios de
obras y servicios publicos.

¢) Constituye un nuevo marco de referencia que deberd ser
tenido en cuenta en la reforma de la contabilidad publica con
el objetivo de propiciar, en la medida de lo posible, una conver-
gencia entre ambos sistemas.

Cada uno de estos efectos evidencia la repercusion de la refor-
ma mercantil en la contabilidad y auditoria del sector publico.
A partir de esta triple perspectiva, se abordara la problematica
del &mbito subjetivo de la contabilidad publica y privada, las
novedades incorporadas por el PGC 07 que tienen una mayor
trascendencia en el campo de la auditoria publica y los retos
gue la reforma de la contabilidad empresarial introduce en la
contabilidad publica.

2. Aplicacion del Plan General de Contabilidad
al sector publico

2.1. Ambito subjetivo de la contabilidad publica y privada
En el sector publico espafiol se aprecia, en las Ultimas década,
una tendencia creciente a crear un gran nimero de entidades,
con distintas formas juridicas, para la prestacion de diversos
servicios publicos. De manera recurrente, los poderes publicos
han defendido la creacién de este tipo de entidades ampa-
randose en criterios de eficiencia y de mejora en la gestién de
los fondos publicos. Sin embargo, muchas han sido las voces
criticas que han situado en la “huida del derecho administrati-
vo" y en la elusion de los limites al endeudamiento publico las
razones Ultimas de la proliferacion y éxito de estas figuras.
Todas estas entidades forman la estructura institucional o,
como algunos prefieren denominar, instrumental de la admi-
nistracion. Esta estructura no es totalmente homogénea en los
tres niveles de gobierno -estatal, autonémico y local- existien-
do diferentes tipos de entidades y terminologias distintas para
su denominacién. En cualquier caso, en todos ellos conviven
formas de personificacion juridica publicas y privadas, lo que
provoca la aplicacion de regimenes juridicos diferentes, tan-
to publicos como privados. La contabilidad no es ajena a esta
dualidad coexistiendo organismos sujetos a contabilidad publi-
ca con otros sometidos a contabilidad privada o empresarial.
La informacién financiera que deben proporcionar los distintos
agentes estd condicionada por su entorno econémico, juridico
y social, del que dependera los usuarios, objetivos y caracte-
risticas de aquélla. Los documentos contables publicos de la
Intervencion General de la Administracién del Estado (IGAE) y
los documentos elaborados por la Comisién de Sector Publico
de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas (AECA) han construido un marco conceptual que
permite identificar las caracteristicas econémicas y juridicas del
entorno de la contabilidad publica.
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Desde esta perspectiva tedrica, la contabilidad publica debe
ser aplicable a las administraciones publicas, entendidas como
las unidades sin animo de lucro, cuya actividad se orienta a
la prestacion de servicios publicos a la colectividad a titulo
gratuito o semigratuito, y/o efectlan operaciones de redis-
tribucién de la renta y riqueza nacional y cuyos recursos pro-
ceden, en su mayor parte, de impuestos y otras prestaciones
obligatorias recibidas directa o indirectamente. Por lo tanto,
desde esta misma 6ptica, el régimen de contabilidad privada
se restringiria a las entidades del sector publico cuya actividad
principal consista en la produccién en régimen de mercado
de bienes y servicios, obteniendo ingresos como contraparti-
da de dichas entregas.

Sin embargo, la obligacién de los entes del sector publico de
elaborar sus cuentas en régimen de contabilidad publica o
empresarial vendra determinada, en Ultima instancia, por lo
que establezca su normativa reguladora. Seran las leyes que
regulan cada una de las administraciones (estatal, autondmica
y local) y su normativa de desarrollo las que fijen tanto su es-
tructura institucional como las normas contables que les afec-
ten. Esta dispersion normativa en el dmbito contable publico
contrasta con lo que acontece en el &mbito empresarial donde
el proceso normalizador alcanza a todo el Estado. Frente a la
existencia de un Unico plan contable empresarial aplicable en
todo el territorio espanol, en la esfera publica existe un plan
para la administracion central, las instrucciones de contabilidad
para la administracion local y la mayor parte de las comunida-
des han aprobados sus propios planes publicos. En consecuen-
cia, el analisis del ambito subjetivo del nuevo plan exige revisar

la normativa aplicable a cada nivel de gobierno. La revisiéon de
esta legislaciéon, permite concluir que estan sujetos al PGC 07,
las siguientes entidades:

e Las sociedades mercantiles con capital publico mayoritario.

e Las entidades publicas empresariales.

e Los entes de derecho publico sometidos al ordenamiento ju-
ridico privado

e Las fundaciones publicas.

e Los consorcios que no se integren en el sector publico ad-
ministrativo.

Por lo tanto, el PGC 07 resultara directamente aplicable a las
entidades integrantes del sector publico empresarial y fun-
dacional, con las especialidades para las fundaciones que se
pondran de manifiesto posteriormente.

Como puede observarse, con caracter general, las normativas
utilizan la forma juridica como criterio determinante para el
sometimiento al plan publico o privado. Se produce una pre-
valencia del criterio juridico-formal frente al econémico. El
problema surge cuando la forma empleada no casa bien con
la actividad desarrollada. En este sentido, es habitual la exis-
tencia de entidades que han sido constituidas juridicamente
como sociedades mercantiles o entes empresariales y que, sin
embargo, presentan las notas tedricas que configuran a las
administraciones publicas. Respalda esta afirmacién el hecho
de que numerosas de estas “empresas” son consideradas
administraciones publicas en términos de contabilidad nacio-
nal. Al mismo tiempo, como supuesto menos habitual, existen
entidades que juridicamente estan definidas como administra-
ciones publicas y que, paraddjicamente, realizan actividad de




caracter empresarial.

Estos supuestos, poco deseables, son bastante habituales. En
estos casos, el Libro Blanco para la reforma de la contabili-
dad en Espafa recomienda que se adapte la forma juridica al
tipo de actividad que realmente se desarrolla. Si no se produce
la adaptacion, el informe aboga porque prevalezca el fondo
econémico, de tal manera que las entidades apliquen el plan
contable publico o privado en funcién de su actividad y no de
su forma juridica. A nuestro juicio, esta segunda opcion resulta
dificilmente viable desde un punto de vista juridico.

2.2. Peculiaridades en la aplicacién del Plan General de
Contabilidad a las sociedades y fundaciones publicas

Los principios y normas contables que deben aplicar las socie-
dades y fundaciones seran los establecidos en el PGC 07 y en
sus futuras adaptaciones. Sus cuentas anuales seran las previs-
tas en estas normas. Ahora bien, la pertenencia de estos entes
al sector publico introduce peculiaridades que afectan a la in-
formacién financiera que deben proporcionar. En primer lugar,
muchas de las empresas publicas, tal como ha quedado dicho,
no acttan en régimen de mercado lo que debe ponderarse en
la aplicacién de los principios y normas contables, mas aun si
tenemos en cuenta la prevalencia en el nuevo plan del fondo
econdémico de las operaciones sobre su forma juridica. En se-
gundo lugar, resulta insuficiente como informacién a suminis-
trar la recogida en la normativa privada . Asi lo ha entendido,
con gran acierto, la LGP que obliga a presentar, junto con las
cuentas anuales, un informe relativo al cumplimiento de deter-
minadas obligaciones de caracter econdmico-financiero. Esta
prevision fue desarrollada mediante Orden del Ministerio de
Economia y Hacienda en 2005 en la que se concreto la infor-
macién que se debe suministrar. Esta se refiere al cumplimiento
de los programas de actuacién plurianual y liquidacion de los
presupuestos, subvenciones y aportaciones recibidas, adquisi-
ciones de inmovilizado regionalizadas, ejecucién de los contra-
tos-programas, cumplimiento de los principios de publicidad
y concurrencia previstos en la legislaciéon de contratos, cum-
plimiento de principios de legalidad en materia de personal,
contratacién y subvenciones, garantias recibidas de entidades
del sector publico y evolucion de las plantillas de personal.

Por otra parte, las fundaciones publicas ajustaran su contabili-
dad al Real Decreto 776/1998 por el que se aprueba la adap-
tacion sectorial del PGC 90 a las entidades sin animo de lucro.
El problema que se plantea es la posible colision entre esta
adaptacion y el nuevo plan. Por eso, el PGC 07 indica, en su
disposicién transitoria quinta, que las entidades sin fines lucra-
tivos seguiran aplicando la adaptacién sectorial en todo lo que
no se oponga a la nueva normativa. La interpretacion de esta
disposicién ha sido objeto de consulta al Instituto de Contabili-
dad y Auditoria de Cuentas (ICAC) que concreta su contenido
en las siguientes obligaciones:

1. Las entidades sin animo de lucro seguiran aplicando las nor-
mas de valoracién incluidas en el R.D. 776/1998, siempre que
el PGC 07 no establezca un criterio distinto, en cuyo caso de-
berd aplicarse el nuevo criterio.

2. Las cuentas anuales estan integradas por los documentos
exigidos por sus disposiciones especificas, sin que estén obliga-

das a elaborar los nuevos documentos incluidos en el PGC 07,
es decir, sin exigencia del estado de cambios en el patrimonio
neto y estado de flujos de efectivo.

3. El balance y la cuenta de resultados deberan ajustarse al
nuevo formato incluido en el PGC 07, informando de las parti-
das especificas previstas en la adaptacién sectorial de 1998.

2.3. Dimension del sector publico empresarial y fundacional
Una vez sentado que es el sector publico empresarial y fun-
dacional donde el nuevo plan resultara directamente aplica-
ble, conviene realizar una breve aproximacion a su dimension
y composicion. Este sector ha adquirido una importancia cre-
ciente a lo largo del tiempo, si bien se aprecian tendencias
distintas en la administraciéon central y en las administraciones
territoriales.

A final del afio 2006, segun datos de la IGAE existian 2255
empresas con participacion publica mayoritaria. El 53% perte-
necen al sector local, el 35% al autondmico y el 12% restante
al estatal. En el 81 % de las empresas, el capital social era in-
tegramente publico . Son pocos los &mbitos de actuacion que
escapan a este grupo de entidades. En la esfera autonémica
destacan las empresas gestoras de infraestructuras, las de ra-
dio-television y las de desarrollo y promocién econémica. En la
local, sobresalen las de gestion urbanistica, las de saneamiento
de aguas y gestion de residuos y las de promocion cultural y
deportiva.

En el Grafico 1 se muestra la evolucién del numero de empre-
sas publicas existentes en cada nivel de gobierno .

Grafico 1. Numero de empresas publicas. Evolucion 1996-2006
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En la administracién central se aprecia una tendencia decre-
ciente en el nimero de entidades, concentrada fundamental-
mente en los afos 1996 y 1997 como resultado de un proceso
de privatizacion y reestructuracion. En las administraciones te-
rritoriales la tendencia es creciente, con caracter mas sostenido
en el ambito autondmico y acentuada en los Ultimos afos en
la administracion local.

Por su parte, el sector fundacional también ha experimentado
un crecimiento notable. A finales del ejercicio 2006, la IGAE te-
nia inventariadas 491 fundaciones. El 64% en el ambito auto-
némico, el 25% en el local y el 11% en el estatal. Su evolucion
en el periodo 2002-2006 se refleja en la Gréfica 2.




Grafico 2. Namero de fundaciones publicas. Evolucién 2002-2006
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El aumento se concentré en las administraciones territoriales,
fundamentalmente en la autonémica, permaneciendo estable
en la administracion central. No obstante, las evoluciones refle-
jadas en la grafica pueden no responder a la creacion de estas
entidades en el periodo analizado, situandose su origen en la
mejora del proceso de identificacion e intercambio de informa-
cion entre la IGAE y el resto de administraciones.

3. La repercusion del Plan General de Contabilidad en la
auditoria publica

El PGC 07 introduce un importante conjunto de cambios res-
pecto al PGC 90. Las modificaciones que son citadas con mas
insistencia son: la inclusién de un marco conceptual como con-
junto de fundamentos, principios y conceptos basicos que per-
miten el reconocimiento y valoracién de elementos y en el que
se le da prevalencia al fondo econémico de las operaciones
sobre su forma juridica; la incorporacién de dos nuevos esta-
dos -estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flu-
jos de efectivo- a las cuentas anuales; y la utilizacion del valor
razonable como criterio de valoraciéon de algunos elementos
patrimoniales.

Desde la perspectiva auditora, la nueva normativa originara
cambios en las principales magnitudes contables (valor del ac-
tivo, patrimonio neto y resultados). Ahora bien, por motivos de
espacio y oportunidad, desde la 6ptica de la auditoria publica
merece la pena centrar el analisis en aquellas cuestiones incor-
poradas al Plan que guardan una relacién mas estrecha con la
actividad del sector publico. Bajo esta premisa se analizaran las
siguientes operaciones:

e Subvenciones otorgadas por terceros (no socios).

e Subvenciones otorgadas a las empresas publicas.

e Concesiones administrativas.

3.1. Subvenciones otorgadas por terceros (no socios)

EI PGC 07 recoge en su norma de valoracion 18 el tratamiento
contable de subvenciones, donaciones y legados. Se ocupa de
aquellos supuestos en los que se produce una transferencia de
recursos, sin contemplar las ayudas, generalmente publicas, que
aportan ventajas econdmicas, pero sin suministro de fondos.
Con caracter general, las subvenciones no reintegrables se con-
tabilizardn como ingresos directamente imputados al patrimonio
neto. Posteriormente, seran reconocidos en la cuenta de pérdi-
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das y ganancias atendiendo a su finalidad. Son dos las notas
exigidas para que las subvenciones se registren como ingresos:
a) Aportaciones de recursos a la empresa desde una fuente
externa, con la excepcién de las empresas publicas que se ana-
lizan de manera especifica.

b) No exigencia de contraprestacion ni obligacién de restitucion.
La falta de concurrencia de la primera nota, es decir, cuando
las subvenciones, donaciones y legados (no reintegrables) sean
concedidos por los socios o propietarios, provocara que la sub-
vencion no sea considerada como ingreso, debiendo anotarse
directamente en los fondos propios.

La ausencia de la segunda nota, supondra que las subvenciones al
ser reintegrables se califiquen como pasivos y no como ingresos.
El registro inicial se producira cuando exista un acuerdo indivi-
dualizado de concesién, se hayan cumplido las condiciones es-
tablecidas en el mismo y no existan dudas razonables sobre la
recepcion de los fondos. Esto obliga a registrar una subvencion
como pasivo (subvencién reintegrable) hasta que no se satisfa-
gan los requisitos del acuerdo de concesion . En este sentido,
las normas internacionales de contabilidad, en concreto la NIC
20, consideran como no reintegrables las ayudas en las que
exista seguridad razonable, no se exige certeza, sobre el cum-
plimiento de las condiciones asociadas a su disfrute. Ademas,
la NIC 20 permite que la subvencién se recoja minorando el
valor del activo o compensando directamente el gasto subven-
cionado, opcién ésta no recogida por el legislador espafiol.

La valoracion se efectuara por el valor razonable del importe
concedido o del bien recibido, referidos al momento de su re-
conocimiento. El plan sefala expresamente, tal como ya se ha-
bia recogido anteriormente en alguna consulta del ICAC , que




tendran naturaleza irreversible las correcciones valorativas por
deterioro de los elementos en la parte que hayan sido financia-
dos gratuitamente. Por lo tanto, aunque el activo recupere su
valor, no procede la correccién contable del mismo por la parte
subvencionada.

Por lo que respecta a la imputacion de las subvenciones a re-
sultados, se mantiene el criterio recogido en la norma de va-
loraciéon 202 del PGC 90, es decir, sera realizada en funcién
de su finalidad sobre una base sistematica y racional de for-
ma correlacionada con los gastos. Los supuestos que pueden
presentarse y su tratamiento contable se resume en el cuadro
siguiente:

Finalidad

Asegurar una rentabilidad
minima o compensar
déficit de explotacion de
ejercicios previos o del
actual.

Tratamiento contable
Se imputan directamente a pérdidas y
ganancias en el ejercicio en que se concedan.

Registro en la cuenta 740 con cargo a
cuentas deudoras o de tesoreria.

Asegurar una rentabilidad
o0 compensar déficit de gj.
futuros

Se registran en el patrimonio neto y se
imputan a pérdidas y ganancias en el ejercicio
para el que se conceden.

Financiacion de gastos
especificos

Se registran en el patrimonio neto imputando-
se a resultados en el ejercicio en que se
devenguen los gastos gue se financian.

Adquirir activos del
inmovilizado intangible,
material e inversiones
inmobiliarias.

Registro en el patrimonio neto. Imputacion
como ingresos en el ejercicio en proporcion a
la dotacién a la amortizacion o cuando se
produzca su enajenacion, correccién valorativa
por deterioro de valor o baja en balance.

Adquirir existencias que
no se obtengan como
consecuencia de un rappel
comercial

Registro en el patrimonio neto. Imputacion a
resultados en ejercicio en que se produzca su
enajenacion, correccion valorativa por
deterioro 0 baja en balance.

Adquirir activos
financieros

Registro en el patrimonio neto. Imputacion a
resultados en ejercicio en que se produzca su
enajenacion, correccion valorativa por
deterioro o0 baja en balance.

Cancelacion de deudas

Se registran en el patrimonio neto. Se
imputan como ingresos del ejercicio en que se
produzca la cancelacion. Si se otorgan en
relacion con una financiacion especifica, se
imputan en funcién del elemento financiado.

Importes sin asignacion a
una finalidad especifica

Se imputan directamente como ingresos en el
ejercicio en que se reconozcan.

Por ultimo, el nuevo plan, al igual que hacia el anterior pero
con mayor nivel de detalle, se ocupa de la informacién que
sobre subvenciones debe proporcionar la memoria. Esta es la
siguiente:

e Importe y caracteristicas.

¢ Analisis del movimiento de las partidas.

e Origen, indicando el ente concedente.

e Cumplimiento o no de las condiciones asociadas a las mismas.

3.2. Subvenciones otorgadas por socios o propietarios: el
caso de las empresas publicas

Como quedo dicho, segun el PGC 07, las subvenciones no re-
integrables recibidas de socios o propietarios no constituyen
ingresos y deben registrarse directamente como fondos pro-

pios. El PGC 90 no trataba especificamente esta cuestion, si
bien preveia en su cuadro de cuentas, dentro de los fondos
propios, las aportaciones de los socios para compensar pér-
didas. Ademas, esta materia fue objeto de consulta al ICAC
. Segun éste, si las subvenciones tienen como finalidad com-
pensar pérdidas genéricas derivadas de las actividades propias
del tréfico de la sociedad y son concedidas por los socios de la
misma, no deberian lucir como ingreso de explotacion y se in-
cluirén directamente en los fondos propios hasta que las pérdi-
das sean compensadas. Por el contrario, las subvenciones con-
cedidas para garantizar una rentabilidad minima, con el objeto
de compensar los menores ingresos que se producen por el
establecimiento de precios politicos o para fomentar la realiza-
cion de determinadas actividades especificas que se concreten
mediante contratos-programa o sistemas similares, deben lucir
como ingreso de explotacion en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias. Este tratamiento contable era independiente de que las
subvenciones fueran concedidas “ex ante” o “ex post”.

El PGC 07 prevé el tratamiento contable de fondos propios
para todas las subvenciones concedidas por los socios, al mar-
gen de su naturaleza. La raiz se encuentra en la prevalencia que
se otorga al fondo econémico de las operaciones, haciendo
equivalentes estas subvenciones con el resto de aportaciones
que los socios o propietarios puedan realizar con la finalidad
fundamental de fortalecer el patrimonio de la empresa.

No obstante, el nuevo plan prevé una excepcion. Asi, se indica
gue en el caso de empresas pertenecientes al sector publico
gue reciban subvenciones de la entidad publica dominante para
financiar la realizacion de actividades de interés publico o ge-
neral, la contabilizacion se realizarad de acuerdo con los criterios
expuestos para las subvenciones otorgadas por terceros y, por
lo tanto, se reconoceran como ingresos imputados directamen-
te al patrimonio neto o a la cuenta de pérdidas y ganancias.
Dos son pues los requisitos exigidos para que estas aportacio-
nes sigan el régimen general y no sean contabilizadas directa-
mente como fondos propios:

1. Que sean concedidos por la entidad publica dominante. Pa-
rece pues que quedarian excluidas las que pudiesen realizar los
restantes socios publicos y privados de la empresa publica. Este
requisito puede originar soluciones poco coherentes en empre-
sas publicas con participaciones de distintas administraciones,
ya que las posibles subvenciones que otorguen todos ellos para
financiar actividades de interés publico o general pueden tener
un tratamiento distinto, en funcion de que sean recibidas de la
entidad dominante o de otro socio.

2. Que se destinen a financiar la realizacion de actividades de
interés publico o general. La formula empleada es demasiado
genérica y amplia. En todo caso, parecen quedar excluidas las
aportaciones destinadas a financiar las actividades de caracter
mercantil. La actuacién o no en régimen de competencia de mer-
cado, la fijacién de los precios de venta por la administracion
matriz y la cobertura sistematica de las pérdidas por parte de ésta
son los criterios mas empleados a la hora de deslindar la natura-
leza de las actividades desarrolladas por las empresas publicas.
En todo caso, la excepcién descrita vuelve a ser una manifes-
tacion de la prevalencia del fondo econémico sobre la forma
juridica de las operaciones. De esta manera, lo que se pretende




es que la titularidad publica de una empresa no suponga un
tratamiento contable distinto de los recursos que obtenga. De
tal forma que si la sociedad realiza actividades de interés pu-
blico o general y de ello se deriva la prestacién de servicios de
forma gratuita o a precios inferiores a los que corresponderian
en condiciones de libre competencia, los fondos que reciba
para compensar este efecto deben integrarse como ingresos y
llevarse a los resultados del ejercicio que corresponda.

Desde una perspectiva auditora, conviene recordar que esta
materia ha sido analizada en informes de fiscalizacién de los
organos de control externo. Ha sido recurrente la tendencia
de las empresas publicas a contabilizar las transferencias re-
cibidas de su entidad publica dominante como aportaciones
de los socios para compensar pérdidas y, correlativamente, la
presupuestacion de las mismas en el capitulo VIl de gastos (ad-
quisicion de activos financieros) de la entidad concedente, re-
gistrando, al mismo tiempo, un incremento de sus inversiones
financieras en el activo del balance. En muchas ocasiones, este
tratamiento no se correspondia con la realidad econdmica de
la operacion. Los objetivos perseguidos eran basicamente dos:
1. Que la operacion fuese considerada como financiera y no
computase en el déficit en términos de contabilidad nacional .
2. Un mejor tratamiento fiscal, evitando que los fondos forma-
sen parte de los ingresos de la sociedad en el impuesto sobre
sociedades y, sobre todo, procurando que las aportaciones, no
formasen parte del denominador de la prorrata del Impuesto
sobre el Valor Afadido, disminuyendo la capacidad de deduc-
cion de las cuotas soportadas en este impuesto.

Estos dos motivos han decaido. En primer lugar, porque la de-
terminacioén del resultado a efectos del cumplimiento del obje-
tivo de estabilidad llevara aparejado un ajuste si el tratamiento
presupuestario no es coincidente con el de contabilidad na-
cional. En segundo lugar, porque las subvenciones ya no se
integran en la prorrata y, por lo tanto, no merman la capacidad
de deduccién en este impuesto al haberse modificado la nor-
mativa como consecuencia de la jurisprudencia del Tribunal de
las Comunidades Europeas.

En definitiva, la entrada en vigor del nuevo plan y la regulacion
que le dispensa a las subvenciones a empresas publicas consti-
tuye un estimulo para actualizar el tratamiento contable de es-
tas operaciones, ajustandolo a su verdadero fondo econémico.
En cualquier caso, es deseable que el ICAC aclare el sentido y
alcance de esta norma.

3.3 Concesiones administrativas

El PGC 90 no regulaba de manera expresa el tratamiento con-
table de las concesiones administrativas. Fue la resolucion del
ICAC, de 21 de enero de 1992, por la que se dictan normas de
valoracién del inmovilizado inmaterial, la que se ocupa de estas
operaciones, entendiendo como concesién administrativa los
actos por los que una entidad de derecho publico transfiere a
un particular la gestion de un servicio publico o el disfrute ex-
clusivo de un bien de dominio publico. En sintesis, su operativa
era la siguiente:

e | as concesiones figuraran como inmovilizado inmaterial por
el importe de los gastos incurridos en su obtencién.

e La amortizacion se realizara en un plazo que no podra supe-

Ciudad de Santiago de Compostela, Espana

rar el periodo concesional.

® En el caso de activos materiales afectos a la concesion, estos
se amortizaran en funcion de su vida util. Al mismo tiempo, se
dotard un fondo de reversion que reconstituird el valor neto
contable estimado del activo en el momento de reversién mas
los gastos necesarios para llevarla a cabo.

El nuevo plan se limita a mencionar las concesiones adminis-
trativas como uno de los posibles elementos a incluir dentro
de los inmovilizados intangibles. El cuadro de cuentas prevé
para su registro la cuenta 202 definiéndola, al igual que hacia
el PGC 90, como los gastos efectuados para la obtencién de
derechos de investigacién o de explotacidon otorgados por el
Estado u otras Administraciones Publicas, o el precio de adqui-
sicién de aquellas concesiones susceptibles de transmision. Por
lo tanto, no hay modificacién alguna en este campo. La prin-
cipal novedad en esta materia se encuentra en el marco con-
ceptual del plan y se refiere a los activos materiales afectos a la
concesion. En esta parte, se indica que la vida Util de los activos
sometidos a reversion sera el periodo concesional cuando éste
sea inferior a la vida econémica del activo. En estos casos des-
aparece la obligacién de dotar el fondo de reversion, porque
la amortizacién se va a realizar en funcién del tiempo que el
bien se utilice por la empresa y durante el cual pueda generar
ingresos. Ademads, hay que tener presente que formara parte
del importe inicial de este inmovilizado material, el valor actual
de las obligaciones de desmantelamiento y retiro asumidas, asi
como los costes de rehabilitacién de lugar en el que se asiente
el activo, figurando como contrapartida una provision.

Con respecto a la adaptacién sectorial del PGC 90 a las em-
presas de autopistas, tuneles, puentes y otras vias de peaje, el




PGC 07 dispone de forma expresa que mantengan su vigencia
los criterios relativos a la imputacion de los gastos financieros
diferidos derivados de la financiacion de las infraestructuras,
hasta que se aprueben la nueva adaptacion. En sintesis, este
criterio se basa en imputar los gastos financieros en funcién
de los ingresos de la concesion y no de su devengo. Este crite-
rio evita la acumulacién de pérdidas contables en los primeros
afos en los que la carga financiera es mayor. Sin embargo, en
el ambito internacional existe una interpretacion del Interna-
tional Accounting Standars Board (IASB, IFRIC-12 Acuerdos de
Concesién de Servicios) que no sigue este criterio y que genera
intranquilidad en el sector concesional, ya que la imputacion
de la carga financiera en funciéon de su devengo, genera pér-
didas contables importantes en los primeros afios y grandes
beneficios al final de la concesion.

La IFRIC-12 — que tiene caracter interpretativo y no normati-
VO y que se encuentra pendiente de aprobacion por la Unién
Europea- ofrece pautas interesantes para la contabilizacién de
concesiones y otros acuerdos de colaboracién publico-priva-
da. La interpretacion se aplica a los acuerdos de concesiéon de
servicios publicos a un operador privado, siempre que el ente
concedente controle o regule los servicios que debe proporcio-
nar el operador, a qué precio y a quién, recibiendo la infraes-
tructura al finalizar el acuerdo. Por lo tanto, el criterio base del
gue parte la IFRIC es el de control de la infraestructura y no el
de transferencia de beneficios y riesgos . En estos supuestos,
las infraestructuras no deben ser reconocidas como inmoviliza-
do material por el operador privado, ya que se entiende que
éste solo tiene acceso a la infraestructura para proporcionar el
servicio publico en nombre de la concedente. Aunque la guia
no aborda la contabilizacion que debe realizar la administra-
cién concedente, la consecuencia légica es que la infraestruc-
tura sea reconocida en el balance de ésta. El operador privado
deberd registrar un inmovilizado intangible o un activo finan-
ciero. Cuando la empresa concesionaria obtiene un derecho
incondicional a recibir efectivo de la administracion, el contrato
debe clasificarse como un inmovilizado financiero. Sélo se cla-
sificard como intangible, cuando la empresa quede sometido
al riesgo de demanda cobrando un precio a los usuarios que
utilicen la infraestructura. Esta postura que sugiere condicionar
el registro contable en funcién de quién sea el pagador de los
servicios, puede no recoger adecuadamente el fondo econémi-
co de las operaciones.

4. Retos de la contabilidad publica ante la modificacion
del Plan General de Contabilidad

Tradicionalmente, las reformas en contabilidad publica se pro-
dujeron con cierto retraso respecto a las realizadas en el ambi-
to privado. Asi, el Plan de Contabilidad Publica del afio 1981
tuvo como modelo el plan de la empresa espafiola publicado
ocho afios antes, mientras que el PGCP de 1994 utilizé como
base el PGC 90. Resulta deseable que la futura adaptacién de
la contabilidad publica siga estrechando el desfase temporal
existente entre estas reformas.

La experiencia de los OCEX en la fiscalizacién de la informa-
ciéon financiera proporcionada por las administraciones publi-
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cas permite identificar como debilidades fundamentales las
siguientes:

e Existencia de inventarios incompletos o desactualizados que
no concilian con los datos contables lo que cuestiona el ade-
cuado reflejo de la situaciéon patrimonial de la administracion.
¢ Problemas en la aplicacién del principio de devengo.

e Limitada informacién consolidada que permita ofrecer una
visién global de la actividad realizada por la administracién ma-
triz'y sus entidades dependientes.

e Escasa, cuando no nula, implantacion de sistemas de conta-
bilidad de costes.

¢ Defectuosa informacion sobre indicadores de gestion.

Estos problemas evidencian una situacién de la informacién fi-
nanciera de las administraciones publicas, tanto externa como
interna, mejorable y de cierta desventaja respecto al ambito
privado. Son varias las causas que propiciaron esta situacion
y que han evitado que los progresos en la materia hayan sido
maés rapidos. Sin duda alguna, ha contribuido de forma deci-
siva el hecho de que, tradicionalmente, los usuarios se hayan
centrado, practicamente en exclusiva, en la informacion de ca-
racter presupuestario, sin que el resto de informacion financie-
ra haya tenido una demanda suficientemente intensa.
Ademads, existen nuevos retos en el entorno a los que debe
adaptarse la contabilidad publica: globalizacién, descentraliza-
cion, externalizacion de la gestion publica, nuevas modalida-
des de financiacion publica, etc. En este contexto, las reformas
gue se realicen deben estar inspiradas en criterios de moderni-
zacion y transparencia. Como ha sefialado el Comité de Sector
Publico de AECA, la transparencia debe ser en el sector publico
lo que el mercado es al sector privado, por ello los usuarios de
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la informacién contable publica tienen derecho a acceder a
una parte de la informacion que en el sector empresarial queda
restringida para uso interno.

A nuestro juicio, los retos que se plantean a la contabilidad
publica son los siguientes:

¢ Normalizacién y armonizaciéon contable.

¢ Consolidacion de estados financieros.

e Elaboracion de indicadores de gestion.

4.1. Normalizacion contable

La normalizacion contable debe perseguir un triple objetivo:

e Armonizar los distintos subsistemas contables

¢ Armonizar la contabilidad financiera publica y privada

e Armonizar la contabilidad espafiola con el ambito internacional
En sentido amplio, la contabilidad publica incluye tres sub-
sistemas:

a) Presupuestario, cuyo objetivo es registrar la ejecucion y liqui-
dacion del presupuesto ofreciendo los resultados presupues-
tarios.

b) Econdmico-patrimonial, con la finalidad de reflejar la situa-
cién econémica, patrimonial y financiera de la entidad.

) Contabilidad Nacional, con el propésito de elaborar las cuen-
tas econdmicas del sector publico.

A estos ambitos, se puede afadir el de los indicadores no fi-
nancieros, constituido por la informacién sobre los medios em-
pleados y objetivos realizados. Queda dicho que los objetivos
perseguidos en los dmbitos descritos son distintos, lo cual con-
diciona los criterios de registro y valoracion. Sin embargo, esto
no debe ser obstaculo para que se aproximen y sean los mas
homogéneos posibles, consiguiendo como resultado ofrecer

una informacién financiera mas clara y consistente. Entende-
mos que este factor deberia ser tenido en cuenta en la redac-
cion del nuevo plan.

En segundo lugar, es necesario que el nuevo PGCP converja en
la medida de lo posible con el PGC 07. Hasta ahora, las diver-
gencias entre el plan publico y el privado de 1990 eran escasas
y facilmente identificables, concentrandose, fundamentalmen-
te, en el criterio de imputacion de las subvenciones de capital
y en el tratamiento peculiar del inmovilizado de uso general.
Esto favorecia la comparabilidad. Con la aprobacion del nuevo
plan, las diferencias aumentan y se extienden tanto a los princi-
pios y normas de valoracién como a los estados contables que
forman parte de las cuentas anuales. La existencia de unidades
publicas sujetas tanto a plan publico como privado dificultara
la comparaciéon de informacion y la consolidacion debiendo
realizar ajustes para homogeneizar los criterios contables.
Finalmente, parece oportuno tomar en consideracion en la re-
forma contable las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (NIC SP) emitidas por la IFAC. Y ello por dos mo-
tivos fundamentales: primero, por la deseable armonizacion
contable internacional; y, segundo, porque las NIC SP estan
estrechamente relacionadas con las NIC que han servido de
base para la reforma de la contabilidad empresarial.

4.2. Consolidacion de estados financieros

En este campo se aprecia, de forma evidente, una brecha
considerable entre el ambito publico y privado. En 1991 ya
se aprobaron las normas de formulacion de cuentas anuales
consolidadas para el sector empresarial. La obligacién incluso
alcanza a las fundaciones que realicen actividades mercantiles
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para su publicacion.

Aspirantes

Podran optar a este premio personas individuales o grupos
que envien sus trabajos para su publicacién.

Los articulos que publiquen en la revista los presidentes o con-
sejeros de los érganos de control externo no podran participar
en la convocatoria. Tampoco seran tenidos en cuenta los tra-
bajos de quienes hayan sido miembros del Consejo Editorial o
del Consejo de Redaccion de la revista Auditoria Publica en los
dos Ultimos afios anteriores al de la convocatoria del premio.
Las personas que deseen optar al premio deberan enviar los
articulos a la sede de la Camara de Cuentas de Andalucia,
Hospital de las Cinco Llagas, calle Don Fadrique, s/n, 41009
Sevilla. En caso de enviarlos por correo electrénico deberan
hacerlo a la siguiente direccién: carlos.castello@ccuentas.es

Optaran al premio los articulos publicados en los tres Gltimos
numeros que anualmente se publican de la revista.

Contenidos de los articulos

Los articulos deberan cumplir las normas basicas para la pre-
paracion de originales publicadas en la revista Auditoria Pu-
blica. Deberan ser inéditos y versaran sobre cualquier tema
relacionado con la auditoria del sector publico: contabilidad,
auditoria de gestion, legalidad, herramientas de auditoria, ...
La extension de los articulos no debera sobrepasar los 30.000
caracteres.

Bases: La revista Auditoria Publica, con el fin de estimular la realizacion de trabajos sobre
temas relacionados con la fiscalizacion de los fondos publicos, convoca el XIl Premio Au-
ditoria Publica al que podran optar todas las personas o grupos que envien sus articulos

Premios

El premio Auditoria Publica tiene una dotacién econémica
bruta global de 12.000 euros. Se otorgara:

e un primer premio de 6.000 euros

e un segundo de 4.000 euros

e y un tercer premio de 2.000 euros

Cualquiera de los premios podra ser declarado desierto.

jurado
Los trabajos presentados seran examinados y valorados por
los miembros del Consejo Editorial de la revista Auditoria
Publica.

Fallo
El XII Premio Auditoria Publica se fallard y hara publico antes
del 28 de febrero de 2010.

Condiciones

La participaciéon en la convocatoria supone la aceptacion in-
tegra de sus bases y de las decisiones del jurado, que esta
capacitado para solventar cuantas dudas y reclamaciones se
presenten.

La revista Auditoria Publica se reserva el derecho a publicar
todos los articulos presentados al premio.

y que se encuentren en los supuestos previstos en la legisla-
cion. En el sector publico, no existe una normativa equiparable.
No obstante, se aprecian esfuerzos en las distintas leyes de
hacienda publica que comienzan a fijar la obligacion de ofrecer
informaciéon consolidada. En cualquier caso, resulta necesario
disefar un marco que regule los criterios y reglas de consoli-
dacion. Dar este paso es condicion necesaria para ofrecer una
visién global de la actividad realizada por cada administracién
y sus entes dependientes. En otro caso, la tendencia creciente
a crear entidades auténomas para la prestacion de servicios
publicos seguira incrementando la dispersién y fragmentacion
de la informacion.

Si bien hay que ser consciente que este proceso conlleva di-
ficultades de implantacion, no se debe desconocer que exis-
ten experiencias internacionales exitosas en este campo
Para resolver los problemas de caracter practico que puedan
presentarse y, en particular, la existencia en el perimetro de
consolidacion de unidades sujetas a planes contables distintos
resulta interesente la solucién transitoria que ofrece la IGAE en
su documento sobre la consolidacion de las cuentas anuales
del sector publico. En él indican que, inicialmente, se aplique
a las unidades no sujetas a los principios contables publicos el
“procedimiento de puesta en equivalencia modificado”. Como

es conocido, en el procedimiento de puesta en equivalencia
se sustituye el valor contable de la inversion por el porcentaje
de los fondos propios de la entidad participada que le corres-
ponda a la entidad del grupo. En el llamado “modificado”,
el procedimiento se aplica sobre la situacién financiera y los
resultados de las entidades obtenidos segun los principios con-
tables empresariales, no siendo necesario realizar homogenei-
zaciones previas para adaptar las valoraciones a los principios
contables publicos aplicables por la matriz.

4.3. Indicadores de gestion

En la actualidad, las cuentas publicas adolecen de falta de in-
formacién sobre indicadores de gestion y costes. Los objetivos
de las administraciones publicas no estan orientados a la ob-
tencion de beneficios, lo que condiciona de forma evidente
la interpretacion de la informacién financiera que se ofrece.
Existe consenso sobre el caracter limitado que tiene el resul-
tado econdmico como magnitud para valorar la eficiencia de
la administracién. Por eso, la prestacién de muchos servicios
sin contraprestacion directa, recomienda que la informacion fi-
nanciera se complete con otra que refleje los objetivos alcanza-
dos y los medios empleados. De esta forma los usuarios podran
conocer el coste de los servicios y la eficiencia en el uso de los




recursos escasos. Ademds, esta informacion aparece como un
requisito necesario para el desarrollo de la auditoria operativa.

5. Consideraciones finales

La reforma contable realizada en Espafia en el &ambito mercantil
afecta directamente al sector publico. La creacién por parte de
éste, de manera creciente, de entidades sometidas al derecho
privado, basicamente empresas y fundaciones publicas, deter-
mina la aplicacion del nuevo Plan General de Contabilidad a to-
dos estos organismos. A nuestro juicio, la pertenencia de estos
entes al sector publico introduce peculiaridades que afectan a
la informacién financiera que deben proporcionar, resultando
insuficiente las cuentas anuales previstas en la norma privada.
Por otra parte, dentro de este colectivo se aprecia la existencia
de entes que pese a ser definidos juridicamente como empre-
sariales realizan tareas tipicamente administrativas, lo que pro-
voca que las normas contables privadas que se les aplican no
se ajusten bien a la actividad que desarrollan. Estos supuestos
son mas habituales de lo deseable. Constituyen un motivo mas
para proceder a una reorganizaciéon administrativa en la que
se simplifique las multiples tipologfas organizativas que actual-
mente existen y en la que se establezca una correspondencia
l6gica entre forma juridica empleada, normativa aplicable y
actividad realizada.

Los cambios contables incidirdn, también, en los trabajos de
auditoria publica. En materia de subvenciones, destaca el tra-
tamiento especifico que se le otorga a las concedidas a em-
presas publicas, en las que el destino de la ayuda (financiacion
o no de actividades de interés general) y la posicion del ente
concedente (dominante o no) aparecen como los criterios a
utilizar para determinar la solucién contable. La aplicacion de
los mismos puede originar problemas de interpretacion, por lo
que resulta deseable un pronunciamiento del ICAC que aclare
el sentido y alcance de la norma. En las concesiones adminis-
trativas, la nueva normativa no introduce grandes modificacio-
nes, mas allad del cambio en el periodo de amortizacion de los
activos materiales afectos a la concesién, con la consiguiente
desaparicion del fondo de reversion vinculado a la recupera-
cién del valor neto contable del bien. En esta materia, conviene
estar atentos, por una parte, a la nueva adaptacion del plan a
las empresas concesionarias y, por otra, a la evolucién de la
normativa internacional que, a la luz de los ultimos pronuncia-
mientos, podria introducir novedades importantes en el regis-
tro de los acuerdos, cada vez mas habituales, de colaboracion
publico-privada.

Finalmente, la entrada en vigor de nueva normativa contable
empresarial constituye un estimulo para la actualizacion y me-
jora de la contabilidad publica. A nuestro juicio, los principales
retos que se presentan son los siguientes: armonizaciéon con-
table, consolidacion de estados financieros y elaboracién de
indicadores que informen sobre medios y objetivos. La armoni-
zacion deberia tener un triple objetivo: aproximar los criterios
utilizados en los distintos subsistemas contables publicos —pre-
supuestario, financiero y contabilidad nacional-, procurar la
convergencia entre contabilidad publica y privada y armonizar
la contabilidad espafola con las normas internacionales. ®

* Ganador del concurso 2010 de la revista Auditoria Publica
(Espafia), cuyas bases se publican en la pagina anterior.
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Notas:

1- A excepcion de la Contabilidad Nacional que es la esfera de la contabilidad publica donde
se ha llevado a cabo un proceso normalizador, con el objetivo bésico de determinar el déficit
y la deuda publica.
2- En estas entidades debera atenderse a lo que disponga su normativa especifica.

Existe alguna entidad de este sector como el ICO y las entidades aseguradoras a las que se le
aplica normativa contable especifica.
3- En torno a un tercio de las sociedades mercantiles autonémicas estan clasificadas como
administraciones publicas en contabilidad nacional.
4- Esta problematica es objeto de analisis en el estudio niimero 7 La presentacion de informa-
cién sobre la actividad por las empresas publicas del Comité del Sector Publico de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC).
5- Consulta n® 1. BOICAC, n® 73/Marzo 2008 y consulta n® 4, BOICAC n° 76/Diciembre 2008
6- Dentro de ellas se incluyen las entidades publicas empresariales y los entes de derecho publico.
7- Incluye sociedades mercantiles, entidades pUblicas empresariales y entes de derecho publico
sometidos al ordenamiento juridico privado.
8- No se dispuso de informacién sobre el nimero de empresas publicas locales correspondien-
tes a los ejercicios 1996 y 1997.
9- EI ICAC (consulta n° 11, BOICAC n° 75/Septiembre 2008) sefiala que en el caso subvencio-
nes que exigen el mantenimiento de un determinado comportamiento durante un niimero de
afios, una vez realizada la actuacion concreta establecida en la concesién, se puede presumir
cumplidas las condiciones de mantenimiento futuro si no existen dudas razonables sobre su
cumplimiento.
10- Consulta n° 1 BOICAC n° 25/abril 1996.
11- Consulta n°3. BOICAC 09/Abril 1992 y consulta n°1 BOICAC 17/Julio 1994.
12- En contabilidad nacional las inyecciones de capital a las empresas publicas se consideran
financieras cuando, actuando como accionista, se proporcionan fondos, y a cambio se reciben
activos financieros esperando dividendos. Son no financieras las aportaciones realizadas por la
administracion publica, actuando con fines de politica publica, sin recibir activos financieros y
sin esperar rentas de propiedad.
13- El criterio de transferencia de riesgos y beneficios es el que sigue la normativa contable
inglesay el utilizado por Eurostat para el tratamiento de estas operaciones en la elaboracion de
cuentas nacionales. También es el criterio recogido por el Comité de Sector Piblico de AECA en
la contabilizacion de las infraestructuras realizadas a través del sistema de peaje en sombra.
14- El marco conceptual de esta materia ha sido objeto de la Norma Internacional de Contabi-
lidad del Sector Piblico n° 6 “Estados Financieros Consolidados” del IFAC.




Ignacio Martin Rial*

La Sindicatura General nace con la Constitucion de la Ciudad
de Buenos Aires. En su articulo 133° se establece que: “La Sin-
dicatura General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de-
pendiente del Poder Ejecutivo, tiene personeria juridica propia
y autarquia administrativa y financiera.

Su titular es el Sindico o Sindica General de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires designado y removido por el Poder Ejecu-
tivo, con jerarquia equivalente a la de ministro.

La mision principal de la Sindicatura General es ser el 6rga-
no rector del Sistema de Control Interno del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, en los aspectos presupuestarios, eco-
némicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion,
y ejerce la fiscalizacion del cumplimiento y aplicacién de las
mismas. Su visién, lograr la excelencia en la gestiéon publica
de la Ciudad.

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, a través del
precepto “el que administra el patrimonio publico debe rendir
cuentas de sus actos” establecié el modelo de control integral
e integrado que actualmente cuenta el Gobierno Portefio con-
forme a los principios de Economia, Eficacia y Eficiencia. Este
modelo comprende el control tanto interno como externo del
sector publico y estd conformado por cinco (5) organismos,
cada uno con competencias y funciones especificas: Sindicatu-
ra General, Procuraciéon General, Auditoria General, Defensoria
del Pueblo y el Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos.
La Sindicatura General, que abarca la faz interna del sistema
de control anteriormente mencionado, en cumplimiento de
la manda constitucional es creada mediante Decreto N° 139/
GCBA/96. Ahos més tarde, el mismo fue derogado al dictarse
el Decreto N° 245/GCBA/02 -que reafirma las disposiciones de
la Constitucion de la Ciudad- y la Ley N° 70, refiriendo ambos a
la autarquia que le corresponde a este érgano de control.

La Ley N° 70 de la Ciudad de Buenos Aires, denominada “Ley
de Gestion, Administracion Financiera, y Control de Sector Pu-
blico” es la principal norma en materia de control publico. La
misma fija los sistemas de gestion, administracion financiera y
control del sector publico de la Ciudad y establece la organiza-
ciéon y funcionamiento de sus 6rganos.

A fin de completar el sistema de control interno que estable-
ce la Ley, se crean, a través del Decreto N° 1641/GCBA/04,
las Unidades de Auditoria Interna en unidades de ejecucion
presupuestaria del Gobierno de la Ciudad, recayendo en la
Sindicatura General la tarea de ser el érgano normativo, de
supervision y coordinacién técnica de éstas.

De esta manera, el sistema de control interno conformado por
la Sindicatura General y las distintas Unidades de Auditoria In-
terna, comprende el plan de organizacion y todos los métodos
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y procedimientos que, en forma coordinada, adopta el Gobier-
no de la Ciudad en todas las jurisdicciones que componen la
administracion central y descentralizada cualquiera fuera su
modalidad.

En este momento la Sindicatura General se encuentra desarro-
llando instancias y metodologias que exceden la fiscalizacion
tradicional mejorando notablemente la produccién, calidad y
actualizacion de informacién en la implementacion de politicas
publicas.

Para ello se propuso por un lado una nueva orientaciéon meto-
doldgica basada en la distincion de diferentes tipos de audito-
rias y por otro lado en un cambio estratégico organizativo.
Como consecuencia de ello, hemos concretado un cambio es-
tructural-institucional de la Sindicatura General basado en los
modelos de orientacion estratégica. Con esta nueva estructura
hemos buscado abarcar cada uno de los Ministerios bajo el
control de una gerencia, optimizando nuestros resultados y
creando un canal de didlogo mas fluido con ellos, fortalecien-
do de este modo la comunicacién institucional. Como resulta-
do se ha obtenido un modelo que posee como componentes
principales la integracién y la estabilidad.

El modelo basado en la integracién y en la estabilidad se con-
figura con una vision de una estructura basada en la planifica-
cion estratégica y en un redimensionamiento de las diferentes
gerencias, priorizando la profundizacién y la integralidad del
producto y funciones de este érgano de control interno.

La nueva estructura permite contemplar las especificaciones
jurisdiccionales, e intensificar la eficacia del sistema de control
interno, de acuerdo con las acciones y politicas del Gobierno
de la Ciudad.

Esta nueva estrategia pretende:

e Eliminar los compartimentos estancos en el flujo de la infor-
macion y la interrelacién del personal.

e Generar una comunicacion transversal entre las diversas areas.
e Generar una orientacién comun de las lineas de accion.

e Acordar, en cuanto a la implementacién de acciones a seguir.
e Producir informes de auditorfa interdisciplinarios.

Este modelo supone una mayor transversalidad de las unidades
gue comprenden el organismo, fomentando de este modo un
clima laboral estable, ligado no sélo al mecanismo de acceso
basado en los méritos laborales y a criterios de objetividad en
la eleccién de los agentes sino también, a una integridad de las
acciones a llevar a cabo.

Formar puestos de trabajos estables ha contribuido a la gene-




racion de un sentimiento de pertenencia a la organizacién que
redundara en mayor lealtad institucional y en menor riesgo de
discrecionalidad, haciendo que los informes y las auditorias sean
de mayor objetividad, calidad, profundidad y transparencia.

La estabilizacién de la plantilla, asi como la reduccion de la
verticalidad en el organigrama, torna mas efectiva la actuacion
de este organismo, logrando objetivos de calidad en el trabajo
diario tanto en la materia, como en los recursos humanos.
Este nuevo organigrama responde a las necesidades de cam-
bio y modernizacion de la administracion publica de la Ciu-
dad de Buenos Aires y sugiere una arquitectura institucional
dindmica compuesta por unidades integradas que generan
productos de control gubernamental de calidad y referentes
para la toma de decisiones.

La tendencia hacia la estabilidad y la integraciéon es la que se
ajusta al cumplimiento de las estrategias y objetivos que cons-
tituyen esta institucion. Generando de este modo sedimentos
para la concrecién de una cultura organizacional publica basa-
da en una vision integral y de procesos.

Siguiendo con esta vision y reorientacion estratégica de la ges-
tién; un paso previo a la restructuracién organizacional ha sido
la certificacion de todos los procesos del organismo conforme
la norma I1SO 9001:2008.

Uno de los principios orientadores del Sistema de Gestion de la
Calidad que desarrollamos es el enfoque basado en procesos.
La gestion por procesos es un modelo de gestién que entien-
de a la organizacién como un conjunto de procesos globales
orientados a la consecucion de la calidad total, entendiendo
gue los resultados deseados se alcanzan mas eficientemente
cuando los recursos y las actividades relacionadas se gestionan
de esta forma.

Notamos que se hace cada vez mas necesario insertar este en-
foque de trabajo apuntando a promover la optimizacion de las
acciones que se llevan a cabo diariamente en este organismo.
Entre los aspectos que caracterizan a la gestiéon por proce-
sos podemos destacar la creacion de un disefio de evaluacion
a través de indicadores que posibilitan el seguimiento de su
rendimiento y la transparencia en los flujos de informacion,
documentos y materiales.

En nuestro Sistema contamos con 5 procesos principales, 7 de
apoyo y 2 de conduccién. Los principales son los que generan
los productos como ser los Informes de Auditorfa, las Normas
de Control Interno, las Recomendaciones Autébnomas, los Diag-
nosticos Especiales y los informes de las Unidades de Auditoria
Interna. Los procesos de apoyo son |os servicios internos que
posibilitan la realizacién de los productos. Entre ellos puede
destacarse el proceso de Recursos Humanos, Sistemas, Mesa
de Entrada, entre otros. Por Ultimo los procesos de conduccién
son los que establecen los lineamientos y las politicas a seguir
en el marco de la Calidad.

Tener una vision del funcionamiento de la organizacién con un
enfogue de procesos favorece la gestion de las interrelaciones y
evita que se produzcan rupturas entre las unidades administrati-
vas, logrando una configuracién institucional dindmica en don-
de se visualizan las interrelaciones tanto en el trabajo como en el
personal que forman parte de este organismo. A su vez, involu-
cra, implica y faculta al personal en la estrategia de la organiza-

cion orientada al cumplimiento de los objetivos: las personas re-
conocen su rol en la consecucion de los objetivos estratégicos de
la organizacion; dota a la organizaciéon de una herramienta que
permite detectar ineficiencias, debilidades organizativas y de los
sistemas de informacién, de cara a ejecutar cambios rapidos y
con una adecuada gestion para reducir al maximo el riesgo.

La implementacién de este Sistema de Gestion de la calidad
en la Sindicatura General proporciona un sistema de deteccion,
registro y sequimiento de no conformidades, oportunidades de
mejora, acciones preventivas e incidentes; incorpora un sistema
de documentacién estandarizado, agil y accesible para todos
los integrantes e incluye la evaluacién sistematica de la satisfac-
cion tanto de los alcanzados como de los receptores internos.
Podemos decir que este enfoque sistémico representa un logro
a nivel institucional y gubernamental, fortaleciendo la transpa-
rencia y la confiabilidad de todas las actividades y productos
de la Sindicatura, potenciando su valoracién y reconocimiento
tanto en el dmbito interno como externo.

Nuestro principal producto son los Informes de Auditoria. En
ellos se plasma el resultado de las auditorias realizadas consig-
nandose los hallazgos efectuados durante las tareas de campo
y de investigacion, la opinién emitida por el organismo audita-
do respecto de las observaciones, las recomendaciones formu-
ladas y la conclusion.

En el marco de este producto, se llevan a cabo auditorfas y fis-
calizacidnes operativas, contables, legales y de gestion respecto
del funcionamiento de los circuitos administrativos, se elaboran
dictdmenes sobre los estados contables y financieros de todos
los Entes y Organismo Descentralizados y sobre la Cuenta de
Inversion Anual del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Asimismo, con la creaciéon de la Gerencia de Diagnésticos Es-
peciales y Normativa, se implementaron distintas metodologias
de trabajo de los cuales también se emiten productos.




La Sindicatura General también actia como coordinador res-
pecto de tematicas y/o problematicas que involucren a mas de
un area ministerial y que sean de gran interés para la Gestion
de Gobierno. Para ello, se convoca a las areas involucradas en
el marco de una “Mesa de Dialogo Interministerial”.

Esta metodologia de trabajo ha sido planteada con el fin de
abordar una problematica puntual que corta transversalmente
mas de una unidad organizacional de gobierno a través de
reuniones interministeriales.

En dicho marco se convocan a representantes de diversas areas
del Gobierno de la Ciudad involucrados en la tematica a anali-
zar. El objetivo de la misma es procurar un abordaje de forma
interrelacionada, promoviendo la comunicacion y el intercam-
bio de informacién.

Las Mesas de Diédlogo Interministeriales surgieron por la falta
de coordinaciéon y comunicacion directa entre los organismos
involucrados en la problematica, generando de esta forma
evaluaciones disimiles ante el mismo problema, lo que puede
llevar a intervenciones diferentes o superpuestas.

La circulacion y articulacién de datos que surgen en las mis-
mas, pueden servir de punto de partida para el disefio e imple-
mentacién de politicas coordinadas.

Las conclusiones obtenidas de la Mesa de Dialogo, pueden uti-
lizarse como base informativa para la elaboracién del Diagnés-
tico Especial y/o Recomendaciones Auténomas.

Los Diagnosticos Especiales son informes integrales e integrados
que surgen de una Mesa de Didlogo o a través del analisis que
efectla el equipo de trabajo sobre una problematica especifica
en la que interviene una o mas areas del Gobierno de la Ciudad.
Todo ello se efectta desde un abordaje interdisciplinario, res-
petando pautas juridicas y técnicas.

Estos productos asi como la interrelacién de las areas pueden
constituirse en puntos de partida para el disefio e implemen-
tacion de politicas publicas, contando con un andlisis general
de la situacion.

Esta Sindicatura General viene observando el presente esque-
ma de intervencion en las auditorias realizadas en cada orga-
nismo, y ha creido conveniente el desarrollo de diagnésticos
gue especifique dichas intervenciones estatales.

Para ello se realiza un trabajo de investigacién previa y el re-
levamiento de la problematica. Otro elemento fundamental
como punto de partida de un trabajo conjunto es la creacién
de un glosario Unico. En este sentido, es necesaria la puesta
en comun y el consenso sobre los términos, las definiciones y
las categorias a utilizar.

Todo ese material es volcado en un Diagndstico Especial que
no pretende ser la conclusion de un informe sino el principio
de una solucion.

Otro producto de esta Sindicatura General son las Recomenda-
ciones Autéonomas. Son documentos emitidos por la maxima
autoridad del organismo a fin de cursar formales recomenda-
ciones a areas del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires sobre un tema que requiere urgente tratamiento. Ello,
con el fin de corregir los errores o anomalias detectados du-
rante un proceso de Auditoria, redaccion de Diagnoésticos Es-
peciales, Mesas de Diadlogo Interministeriales y/o cualquier otro
proceso en el marco del ejercicio del control interno.

Siguiendo con la importancia de la comunicacién institucional y
en el marco de la Reforma Administrativa impulsada por el Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires, contamos con el dictado
del Decreto 757/09 por el cual se designa a los titulares de las
Unidades de Auditoria Interna, a propuesta del Sindico General.
Esto trajo aparejado una mejor interaccién de dichos titulares
con la Sindicatura General y, por ende, una mejora sustancial en
la respuesta a sus requerimientos, fortaleciendo de esta manera
el sistema de control interno de la Ciudad de Buenos Aires.

En aras de dicho fortalecimiento de los controles y en la nece-
sidad de continuar reforzando el respaldo institucional al sis-
tema de control interno hemos implementado los Comités de
Control Interno.

Estos Comités son herramientas dirigidas a fortalecer el Sis-
tema de Control Interno de las organizaciones ya que otorga
respaldo institucional a la tarea que en este sentido realizan las
autoridades ejecutivas de las organizaciones, las Unidades de
Auditorfa Interna y la Sindicatura General.

Para ello el Comité proporciona a las maximas autoridades res-
ponsables del control interno, un espacio de interconsulta y un
ambito dénde podran canalizar las propuestas, inquietudes y
el plan para el mejoramiento y fortalecimiento presupuesta-
rio, contable, financiero, patrimonial, legal y de gestion, de las
distintas areas operativas de la organizacién, y en especial de
aquellas que presenten puntos criticos.

Asimismo, el Comité es el ambito donde interactdan y coordi-
nan actividades los distintos integrantes del Sistema de Control
Interno buscando evitar la superposicién o reiteracion de proce-
dimientos en miras a obtener la optimizacién de los mismos.
Para ir finalizando, este disefio institucional no sélo esta orien-
tado a la necesidad de la existencia de controles politicos y
administrativos, sino al mismo tiempo a instaurar un disefio
institucional complejo que garantice una acciéon de gobierno
ejercida en funcion del bien comun y que atienda a la accién
burocratica de un gobierno municipal.

A lo largo de mi experiencia como Sindico General he intenta-
do fortalecer las capacidades institucionales de control interno
dentro de la esfera de la Ciudad de Buenos Aires, enfocandome
principalmente en el didlogo con el auditado. Principalmente
porgue considero que la comunicacion institucional es una he-
rramienta solida para la solucion de conflictos. Asimismo, creo
gue es necesario tomar en cuenta y fortalecer las condiciones
institucionales que permitan confiar en el control institucional.
Un aparato institucional que con sus respectivos controles se
institucionaliza para garantizar la accién de gobierno, es decir
un gobierno activo y corrector de los problemas que impidan
el bien comun, la igualdad ciudadana, la libertad y el autogo-
bierno autébnomo de la ciudadania.

Es importante por lo tanto establecer controles y auditorias in-
ternas que permitan combinar flexibilidad en la gestién con efi-
ciencia y calidad de sus servicios. El control se configura como
una institucién social basica que precisa de diversidad de instru-
mentos y procedimientos adecuados para el logro de sus fines.

*Abogado recibido en el afio 1982 en la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina. Actualmente Sindico General de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
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GESTION Y CONTROL

Buenas practicas de gestion publica
Guia para el Auditor Gubernamental

La seleccion y clasificacion de buenas practicas de gestion’,
tiene como propdsito constituirse en una guia de trabajo
para el auditor. La herramienta es apta, fundamentalmente,
para la etapa de relevamiento de una auditoria. No obstan-
te, puede utilizarse cuando se formulan las observaciones y
las mejoras que cabria recomendar para que el organismo
auditado pueda implementar una gestién por resultados,
regida por los principios de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad, el cumplimiento normativo y la regularidad fi-
nanciero contable.

Entendemos como “practica” la forma como se ejecuta una
actividad de gestion y por “buena practica”? toda experien-
cia sistematizada y documentada que tenga como funda-
mento la aplicacion de métodos innovadores, que agreguen
calidad adicional al desempefio de los distintos procesos de
la gestion publica.3

En su mayor parte, las buenas practicas relevadas en la etapa de
investigacion preliminar a la elaboracion de la guia, se refieren
a la amplia gama de areas que comprenden la gestién publica,
tales como planificacion institucional, control de gestion, eva-
luacién del control interno, uso de indicadores de desempefio,
atencion al usuario, calidad de servicio, practicas participativas
y mecanismos de resolucién de problematicas ciudadanas.

Guia de buenas practicas

A continuacién se presenta un modelo de clasificacién de bue-
nas practicas de gestién en el ambito publico.

1.- Planificacién

Es un proceso a través del cual una organizacién define los
objetivos que se desean alcanzar, determina las actividades a
través de las cuales busca lograr su cumplimiento, y elabora
un plan de accién con el objeto de poner en funcionamiento
las actividades seleccionadas. Cuanto mayor sea la identi-
ficacion de la gestion con las politicas existentes, mayores
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seran las posibilidades de éxito de los planes y programas.

Buena practica:

La organizaciéon define los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados, de acuerdo a las demandas del
usuario y a las politicas de la organizacion.

La planificacion tiende a cumplir con dos propésitos primordia-
les, minimizar el riesgo y elevar el nivel de eficacia organizacio-
nal. Asimismo, proporciona estandares de control contra los
cuales puede medirse el desempefio.

Buena practica:

La eficacia de la gestion esta directamente relacionada con
la identificacion de los procesos* necesarios para dar cumpli-
miento a los objetivos estratégicos.

Se pueden identificar y describir tanto procesos principales
como de apoyo. Los primeros tienen un alto impacto en el logro
de los objetivos de la organizacion y estan relacionados con la
satisfaccion del usuario y el logro de los objetivos estratégicos.
Los procesos de apoyo son de indole logistica, indispensables
para obtener la calidad de los procesos de generacion y distri-
bucién de productos y/o servicios. Ambos son imprescindibles
si se pretende obtener los resultados esperados.

Buena practica:

La revisién periddica y retroalimentacion de los procesos de
planificacién impactan en el mejor suministro de servicios,
la utilizacion eficiente de los recursos, el empleo selectivo de
los fondos y una adecuada rendicién de cuentas.

Mejorar la planificacion conlleva la necesidad de establecer
politicas claras, de asegurar que los presupuestos reflejen las
prioridades enunciadas en las politicas, que el gasto esté en
consonancia con el presupuesto aprobado y que se midan los
resultados, garantizando la retroalimentacion del proceso de
fijacién de politicas.




Buena practica:

La visién, misién, objetivos y politicas de la organizacion es-
tan relacionados y son consistentes entre si. Asimismo, se
encuentran explicitados en documentos institucionales, co-
municados y compartidos con el personal y adecuadamente
difundidos a la ciudadania.

La visién consiste en explorar una serie de respuestas proba-
bles ante futuros escenarios; es el propdsito estratégico. La
mision es la razén de ser de la organizaciéon. Ambas marcan
la direccionalidad que ésta ha de tener, y su difusién es un
medio para lograr encolumnar las acciones organizacionales
en el alcance de los objetivos.

Para dar cumplimiento a su misién, la organizacion dirige sus
esfuerzos hacia el logro de una serie de objetivos, los que de-
ben ser consistentes con la vision y las politicas publicas que
dieron origen a los planes y programas.

2.- Control Interno

“El control interno en las organizaciones del sector publico de-
beria ser entendido dentro del contexto de las caracteristicas
especificas de estas organizaciones, ....... el control interno se
vuelve parte integrada de los procesos de planificacion, ejecu-
ciéon y seguimiento de la gerencia”.®

Buena practica:

La estructura organizativa se encuentra formalizada en un
organigrama que atiende al cumplimiento de la mision y los
objetivos organizacionales.

El organigrama proporciona el marco en el que se planifican,
ejecutan, controlan y supervisan las actividades para la conse-
cucién de los objetivos institucionales. Asimismo refleja y for-
maliza la estructura, la relacion jerarquico / funcional, y facilita
el flujo de informacion entre las distintas unidades operativas
de la organizacién, tanto de arriba hacia abajo y viceversa
como en forma horizontal.

Buena practica:

El organigrama se complementa con un Manual de Organiza-
ciéon, Misiones y Funciones en el que se asignan los cargos, las
responsabilidades y acciones, a la par de establecer las diferen-
tes relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno de ellos.

Las asignaciones de responsabilidad y autoridad deben estar
en directa relacion con las decisiones que correspondan a cada
puesto, el que debera contar con un adecuado nivel de infor-
macién para su mejor desempefio. Cada persona es respon-
sable por los recursos puestos bajo su custodia y por los resul-
tados que alcanza con ellos, por lo que debe rendir cuentas
periédicamente ante sus superiores, quienes a su vez deben
ejercer la debida supervision.

Buena practica:

El proceso de control interno involucra a todos los integran-
tes de una organizacion publica y es responsabilidad indele-
gable de su maxima autoridad.

Un adecuado ambiente de control refleja el espiritu ético vi-
gente en una organizacion respecto del comportamiento de la
alta direccion y del personal, la responsabilidad con la que en-
caran sus actividades y la importancia que le otorgan al control
interno. Se formaliza a través de reglas, cddigos, instructivos
y directivas de la alta direccion, los que son ampliamente di-
fundidos para que todos los miembros de la organizacién los
conozcan, los apliquen y apoyen su cumplimiento.

El proceso se ejecuta desarrollando, manteniendo y facilitando
informacién financiera y no financiera adecuada, confiable y
oportuna, a través de informes destinados a interesados inter-
nos y externos. La informacién no financiera puede estar rela-
cionada con la economia, eficiencia y eficacia de las politicas y
operaciones, el control interno y su efectividad.

Buena practica:

En todos los niveles de la organizacién existen responsabi-
lidades de control, y es preciso que los agentes conozcan
cuales son las que les competen, teniéndose que explicitar
claramente tales funciones.

Las actividades de control se orientan primordialmente hacia la
prevencion y neutralizacion de los riesgos, se ejecutan en todos
los niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la
gestién, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos
controles respecto a las tecnologias de informacién, pues éstas
desempenan un papel fundamental en la gestién. A su vez,
los avances tecnoldgicos requieren una respuesta profesional
calificada y anticipada desde el control.




La informacién sobre el sistema de control interno debe figurar
en la formulacion de politicas e incluir datos sobre objetivos,
estructura y procedimientos de control. La documentacion
debe ser completa y exacta y posibilitar su seguimiento para la
verificacion por parte de directivos o auditores externos.

Buena practica:

Tanto la maxima autoridad de la organizacion como los fun-
cionarios que tienen a su cargo un rea, programa, proyecto
o actividad, evaltan periédicamente la eficacia de su siste-
ma de control interno y comunican los resultados a aquellos
ante quienes son responsables.

El objetivo de la evaluacién es asegurar que el control interno
funcione adecuadamente a través de la supervision de activida-
des continuas o de evaluaciones puntuales.

La labor del evaluador es examinar el funcionamiento real del
sistema, que los controles existan y estén formalizados, que se
apliguen cotidianamente y que resulten aptos para los fines
perseguidos. Las actividades son ejecutadas por los responsa-
bles de las areas de gestién, por la Unidad de Auditoria Interna
(UAI) y por auditores externos.

Buena practica:
Las funciones y actividades de la UAI se mantienen desliga-
das de las operaciones sujetas a su examen.

La UAI vigila, en representacién de la maxima autoridad del
organismo, el adecuado funcionamiento del sistema de con-
trol interno, informando oportunamente sobre su situacion.
Los mecanismos y procedimientos del sistema protegen aspec-
tos especificos de la operatoria, para brindar una razonable
seguridad de éxito en el esfuerzo por alcanzar los objetivos
organizacionales.

3.- Informaciéon y Comunicacion de Gestion:

Una comunicacion eficaz incluye la circulacién multidireccional
de la informacién, con el objeto de facilitar a funcionarios y
agentes cumplir sus obligaciones y responsabilidades. Los da-
tos pertinentes deben ser identificados, registrados y comuni-
cados en tiempo y forma. Para el caso de los niveles directivo
y gerencial, los informes deben relacionar el desempefio de la
entidad con los objetivos y metas fijados.

Buena practica:

La alta direccién difunde sus responsabilidades de gestién y
el modo en que sus actividades se vinculan con las del resto
de la organizacion.

El sistema de comunicacion se disefa atendiendo a la estrate-
gia y al programa de operaciones del organismo. Asimismo,
cubre tanto los aspectos financieros como los de gestion. Es
apropiado para: a) tomar decisiones en todos los niveles; b)
evaluar el desempefo del organismo, de sus programas, pro-
yectos, procesos, actividades, operaciones; ¢) rendir cuenta
de la gestion.

Buena practica:

Tanto los manuales de organizacion y funciones como los
reglamentos e instructivos, explicitan adecuadamente los
canales de comunicacion establecidos, tanto a nivel de areas
como de agentes de la organizacion.

En la definicion de los puestos de trabajo previstos en el Ma-
nual de Organizacién, al especificar los deberes y responsa-
bilidades, se debe contemplar un item de comunicaciones
gue puntualice los canales mas importantes. De este modo, el
personal podra conocer los objetivos de la organizacién y los
propios de su area y funcién, y como estos Ultimos se vinculan
con los demas. Asimismo, el personal debe contar con los me-
canismos necesarios para transmitir las mejoras que considere
pertinentes a su superior, comunicar las anomalias e informar
sobre sugerencias, quejas y demas inquietudes que planteen
los usuarios.

4.- Economia, Eficiencia, Eficacia

Los conceptos de economia, eficiencia y eficacia constituyen la
base del control de gestion. “La gestién comprende todas las
actividades organizacionales que implican:

e E| establecimiento de metas y objetivos.

e El analisis de los recursos disponibles.

e La apropiacion econémica de los mismos.

e La evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.
¢ Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de
la organizacion” .

Asimismo, tiene la responsabilidad de emplear los recursos pu-
blicos con eficiencia, eficacia y economia, a fin de lograr los
propositos para los cuales se suministraron.




La nueva gestién publica’ tiende, cada vez con mas frecuencia,
a incluir el concepto de “efectividad” relacionado con el im-
pacto de las acciones en la organizacion. Puede definirse como
el logro de los objetivos al menor costo y con el menor nimero
de consecuencias imprevistas.

4.1.- Economia: se refiere a la adquisicion de la cantidad y
calidad apropiada de recursos, con oportunidad y al mas bajo
costo, y al grado en que los servicios y bienes producidos satis-
facen las necesidades para las cuales fueron dirigidos.

Buena practica:
La organizacién realiza una adecuada adquisicién, asigna-
cion y conservacion de los recursos publicos.

En el caso de que la asignacion de recursos fuera insuficien-
te, se considera de buena practica requerirlos a la autoridad
competente, con el objeto de dar cumplimiento a los planes y
programas preestablecidos.

4.2.- Eficacia: El concepto de eficacia se refiere al grado de
cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, en qué me-
dida el drea o la institucién como un todo, estad cumpliendo con
sus objetivos. Es posible obtener medidas de eficacia en tanto
exista claridad respecto de los objetivos de la organizacion.

Buena practica:
La organizacién cumple con sus objetivos y metas definidos
en la planificacién estratégica

La calidad del servicio es una dimensién especifica del concep-
to de eficacia; se refiere a la capacidad de la institucién para
responder a las necesidades de sus usuarios. Esta vinculada a
los atributos de los productos o servicios tales como oportu-
nidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del
servicio, comodidad y atencion adecuada.

4.3.- Eficiencia: el concepto de eficiencia describe la relacion entre
dos magnitudes fisicas: la produccién fisica de un bien o servicio, y
los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de producto.

Buena practica:
La organizaciéon logra los objetivos previamente estableci-
dos, utilizando un minimo de recursos.

El principio de eficiencia asegura que la gestion contemple las
combinaciones insumo-servicio que maximicen los resultados
para una cantidad dada de recursos, o posibiliten cumplir con
las metas al menor costo posible.

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valor
agregado en una organizaciéon. El marco de la cadena de valor
esta inserto en la idea de gestion como herramienta de analisis
para la planificacion estratégica. Su objetivo Ultimo es maximi-
zar la creacion de valor mientras se minimizan los costos. En
el dmbito gubernamental, se obtiene valor cuando la sociedad
reconoce recibir servicios de calidad a un costo aceptable.

5.- Control de Gestion®

Implica verificar resultados, compararlos con el disefio planeado
y mejorar los sucesivos procesos de planeacién y ejecucién a par-
tir de la experiencia. En ese sentido, el control involucra el dise-
fio de procedimientos para prever o detectar fallas del plan.

“La Gestion por resultados es un modelo que propone la admi-
nistracion de los recursos publicos centrada en el cumplimiento
de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno,
en un periodo determinado. De esta forma, permite gestionar
y evaluar la accion de las organizaciones del Estado con rela-
cion a las politicas publicas definidas para atender las deman-
das de la sociedad"?®

Buena practica:
La alta direccién y la UAI monitorean y evaltan el funcio-
namiento del ambiente de control de la organizacién, a lo
largo del tiempo

La funcion de supervision debe asegurar:

¢ Una informacion confiable respecto a la gestién para el logro
de los objetivos y el control de las variables estratégicas de la
organizacion.

¢ Economia, eficiencia y eficacia en la gestion de las diversas ac-
tividades, programas, proyectos y procesos de la organizacion.
e Estados financieros e informes de gestion representativos,
confiables, pertinentes y oportunos.

e El cumplimiento de las leyes, politicas, normas, procedimien-
tos, reglamentos y toda otra normativa externa o emanada de
la misma organizacién.

¢ Niveles de desempefo de cada uno de los responsables de
las unidades organizativas acordes a niveles de calidad esta-




blecidos por estandares validos.

Buena practica
Los responsables de las areas de la organizacion identifi-
can riesgos, construyen indicadores de rendimiento, eva-
lGan los resultados obtenidos e informan sobre los des-
vios producidos.

Es funcion de los cuadros intermedios realizar una supervision
continua de los procesos a su cargo, por medio de acciones
tales como:

e Construir un mapa de riesgos de todas las operaciones a su
cargo, a fin de identificar aquellas operaciones, tareas o pro-
cedimientos que impliquen mayor riesgo para el logro de los
objetivos.

¢ Definir los indicadores de rendimiento necesarios que le per-
mitan efectuar el seguimiento de la gestion de la unidad, como
asi también prever los resultados de la misma a fin de efectuar
las modificaciones necesarias.

e Generar dentro del conjunto de indicadores de rendimiento'®
aquellos de alerta temprana, a efectos de adoptar las modifica-
ciones necesarias y anticiparse asf a los cambios originados por
factores internos o externos a la organizacion.

¢ Informar los desvios y las medidas correctivas adoptadas en
ambitos de su competencia.

e Coordinar, junto a otras unidades de la organizacion, la me-
jor provisiéon de servicios en tiempo y forma.

e Efectuar un seguimiento del personal a cargo, evaluar su ren-
dimiento y necesidades de capacitacion.

e Atender a los reclamos de los usuarios e introducir las mejo-
ras que permitan satisfacerlos.

e Evaluar la necesidad de incorporar nuevos procedimientos o
introducir cambios tecnoldgicos que permitan incrementar la
eficiencia, economia y eficacia de la unidad a su cargo.

Buena practica

Luego de identificarse y estimarse los niveles de riesgo de las
actividades, se adoptan las medidas para enfrentarlo de la
manera mas eficaz y econémica posible.

El riesgo es inherente a todas las actividades, y el control in-
terno es esencial para limitarlo. A través de la investigacion
y analisis de los riesgos relevantes, y el punto hasta el cual el
control vigente los previene y neutraliza, se evalla la vulnera-
bilidad del sistema.

En el proceso de identificacion de riesgos deben considerarse
los objetivos de la entidad, los factores criticos de éxito, y la
evaluacion de las fuentes de riesgo internas y externas (anali-
sis FODA) Asimismo, se debe estimar la frecuencia con que se
presentaran los riesgos identificados, asi como cuantificar la
probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

El andlisis de los riesgos es mas eficaz cuando incluye la iden-
tificacién de los procesos clave de la gestién que conlleven un
riesgo inherente. Los procesos pueden verse influidos positiva-

mente cuando se instauran programas de calidad y se logra el
involucramiento del personal, lograndose asi una importante
contencién de riesgos. De cualquier modo, siempre habra cier-
to nivel de riesgo residual, no sélo porgue los recursos son li-
mitados, sino por otras restricciones inherentes a todo sistema
de control interno.

Por Ultimo debe anticiparse, hasta donde sea posible, el cono-
cimiento de los riesgos incipientes o potenciales asociados a los
cambios, a través de un sistema que permita captar, procesar
y transmitir oportunamente la informacion sobre los mismos.
Asimismo, habra de prestarse la debida atencién a las observa-
ciones de los organismos de control.

6.- Liderazgo
Es funcién de quien ejerce el liderazgo hacer comprender que
cada miembro cumple un rol importante dentro del sistema
de control, y que cada rol esta relacionado con los demas. Asi-
mismo, debe transmitir los aspectos relevantes de la cultura
organizacional.

Buena practica

La alta direccién transmite a todos los niveles de la organiza-
cion, de manera explicita y permanente, su compromiso vy li-
derazgo respecto de los valores éticos y los controles internos,
los que constituyen un sélido fundamento para su gestion.

La filosofia y estilo de direccién determinan la manera en que
la entidad es gestionada, e incluso el tipo de riesgo que se esta
dispuesto a tolerar.

7.- Desarrollo de los Recursos Humanos

Las politicas y practicas de personal tienen que estar en linea
con la conducta que la sociedad espera de sus agentes publi-
cos en el cumplimiento responsable de sus funciones, y estar
debidamente difundidas para conocimiento de todo el perso-
nal de la organizacion.

Buena practica
Tanto las politicas como las practicas de recursos humanos
son justas y equitativas y comunican claramente los niveles
esperados en materia de integridad, comportamiento ético
y competencia.’

Los distintos niveles jerarquicos y, particularmente, los respon-
sables de Administracion de Personal y/o de Recursos Huma-
nos, tienen que estar capacitados para contestar todas las pre-
guntas necesarias que formule el personal de la entidad.

Buena practica

El proceso de gestién se lleva a cabo con la participacion acti-
va de las personas en el mejoramiento continuo de la calidad
de los procesos, productos y/o servicios de la organizacion.'

El nivel de competencia del personal debe reflejar el conoci-
miento y las habilidades necesarios para llevar a cabo las tareas
de cada puesto de trabajo. Para ello, es preciso contar con un




proceso integral e integrado que abarque la incorporacion de
personal, los planes de capacitacion, la evaluacién sistemati-
ca del desempefio, la carrera administrativa y las pautas de
conducta a seguir por el personal, segun criterios de calidad,
equidad y correspondencia con los propésitos enunciados en
las politicas.

En la generacion del clima de trabajo es relevante la partici-
paciéon del personal en la toma de decisiones, la promocién
de la creatividad y la colaboracién activa en la mejora de la
organizacion.

Buena practica
La gestion busca la integracion de los recursos humanos a la
estrategia y desarrollo de la organizacion

Los recursos humanos estan vinculados con todos los aspectos
de la entidad, por lo que sus acciones repercuten en todos los
niveles organizacionales. A efectos de integrarlos a la estrate-
gia y desarrollo de la organizacion, puede aplicarse un método
planeado y sistematico de cambios de los patrones de com-
portamiento, que tiene como propdsito aumentar la eficiencia
combinando aspiraciones personales de desarrollo con metas
organizacionales."

Buena practica

La organizaciéon establece un programa de capacitacion y
desarrollo continuos, con el objeto de garantizar que su
personal mantenga actualizados sus conocimientos e incre-
mente su competencia profesional.

La organizacién es responsable de establecer, aplicar, evaluar
y retroalimentar programas de capacitacion y desarrollo ajus-
tados al campo o especialidad de los distintos cargos, y de
conservar documentacién de la formacion que haya recibido
su personal. La planificacion debe considerar la cantidad de
horas anuales que cada agente debe recibir para incrementar
y/o mantener actualizados sus conocimientos.

“La capacitaciéon, por ejemplo, puede aumentar la conciencia
de los servidores publicos sobre temas de control interno y éti-
ca, y ayudar a desarrollar las capacidades del servidor publico
para manejar dilemas éticos”."

8.- Enfoque en el Ciudadano
La organizacion debe determinar e implementar disposiciones
eficaces para la comunicacién con los ciudadanos relativas a:

e La informacién sobre el producto / servicio.

e Las consultas o atencion de pedidos.

* La retroalimentacion de la planificacién, segun las necesida-
des y quejas del usuario.

Buena practica

La organizacion releva, evalua y retroalimenta el proceso de
planificaciéon con las necesidades del ciudadano / usuario,
orientando la gestiéon hacia su satisfaccion.

En el modelo de un sistema de gestién de la calidad basado
en procesos y en resultados, las demandas de los ciudadanos
se consideran como elementos de entrada'. El seguimiento
de la satisfaccion del usuario requiere de su opinion acerca del
grado en que han sido cubiertas sus necesidades. Para ello, se
hace imprescindible disefiar un sistema de atencién y solucion
de reclamos.

9.- Rendicion de Cuentas

Para responder por la gestién gubernamental, los ciudadanos,
sus representantes y los administradores de los programas ne-
cesitan informacién apropiada.

No solo deben saber si los fondos publicos se administran co-
rrectamente y de conformidad con las leyes y reglamentos apli-
cables, sino también si se estd cumpliendo con los fines para
los que fueron autorizados y financiados los organismos, pro-
gramas y servicios gubernamentales, y si estos fines se estan
alcanzando con economia y eficiencia.

Buena practica

La organizacién y el personal que la integra se hacen res-
ponsables de rendir cuentas de sus decisiones y acciones,
incluyendo la salvaguarda de los recursos publicos, la impar-
cialidad, y todos los aspectos de su desempeno

El principio de responsabilidad se refiere al resguardo fisico y
juridico de los recursos publicos y su utilizacion, y las obliga-
ciones y deberes de los funcionarios publicos que tienen a su
cargo la custodia de dichos bienes.

Los recursos generalmente involucran dinero publico, y su utili-
zacion en cuestiones de interés general requiere de un cuidado
especial. Sin embargo, las organizaciones no siempre tienen




registros de sus activos, lo que las hace mas vulnerables. Por tal
motivo, se deben adoptar controles en cada una de las activi-
dades relacionadas con la administraciéon de los recursos de la
entidad, desde la adquisicion hasta la disposicion.

El concepto de responsabilizacién o “accountability” alude a
“la obligacién de responder ante la responsabilidad que ha
sido conferida. La rendiciéon de cuentas supone la existencia de
al menos dos partes, una que confiere y otra que acepta esa
responsabilidad con el sobreentendido de que debera reportar
sobre la manera en la que la llevé a cabo”.'®

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes debe
estar protegido por mecanismos de seguridad y limitado a las
personas autorizadas, quienes estan obligadas a rendir cuenta
de su custodia y utilizacion. Periddicamente, se deben cotejar
las existencias.

La Declaracién de Principios y Plan de Accién aprobados por la
Cumbre de las Ameéricas, realizada en Miami en1994, incluyo
como principios los siguientes:

“En una democracia, todos los aspectos de la administracién
publica deben ser transparentes y estar abiertos al escrutinio
publico”

“Los gobiernos promoveran el debate publico sobre los proble-
mas mas importantes que enfrenta el Gobierno y estableceran
prioridades para efectuar las reformas necesarias que permitan
lograr transparencia y rendicion efectiva de las funciones del
Gobierno”.

“Garantizaran la debida supervision de las funciones guberna-

mentales fortaleciendo los mecanismos internos, entre ellos,
la capacidad de investigacion y cumplimiento de las leyes con
respecto a los actos de corrupcion, y facilitando el acceso del
publico a la informacién necesaria para un escrutinio externo
significativo”

*Maria Susana Collar

Lic. en Psicologia (USAL), con especializacion en Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional (CPCE), colaboré du-
rante 6 afos en la AGN, actualmente Jefa del Departamento
de Investigacion de la AGCBA y docente del Taller “Trabajo
Final de Investigacion” (UBA / ASAP / Escuela de Postgrado
/ Especializacion en Gerencia por Resultados y Control de
Gestion).

*Maria Eugenia Blanco Toth

Licenciada en Organizacion y Direccion Institucional (UNSAM)
Diploma Superior en Gestidn y Control de Politicas Publicas
(FLACSO). Docente Adjunta de “Politica y Gestion de las OSC”
(UNSAM). Actualmente se desempena en el Departamento
de Investigacion de la AGCBA, especificamente en normativa
e investigacion.

Notas:

1- Se han considerado las observaciones de los informes de auditoria producidos por la AGCBA
durante los Ultimos afios, las experiencias exitosas en distintos gobiernos latinoamericanos, y
bibliografia respaldatoria como las Normas IS0 9000-2001, las Normas del INTOSAV, los informes
C0SOy COCO, el Manual de la Government Auditing Standards (GAQ) by the Comptroller Gene-
ral of the United States, el Premio Nacional de la Calidad y el Manual de Procedimientos de Audi-
torfa de Gestion de Empresas y Sociedades del Estado, de la Auditoria General de la Nacién.

2- Es un conjunto de acciones y recursos concretos, orientado a mejorar la eficiencia de la
administracion publica.

3- Glosario de Buenas Practicas de Gestion - Sistema Regional de Informacién para América
Latina y El Caribe (Sipal).

4- Actividad vinculada con el propésito de generar un producto o servicio. Es la serie de ac-
ciones interrelacionadas para convertir insumos en resultados — Guia para Autoevaluacion de
Municipios; Secretaria Técnica del Premio Nacional a la Calidad. Presidencia de la Nacion.

5- Guia para las normas de control interno — INTOSAI — 1992.

6- Manual de Procedimientos de Auditoria de Gestion de Empresas y Sociedades del Estado. AGN.
7- Nueva gestion pablica: es un enfoque de compresion, andlisis y abordaje de los problemas
de la Administracion Publica mediante la introduccién de herramientas del management con
una marcada orientacion hacia la eficiencia, eficacia y efectividad en la solucién de los pro-
blemas enfrentados - Glosario de Buenas Practicas de Gestion; SIPAL (Sistema Regional de
Informacién para América Latina y El Caribe)

8- Control de gestion: es el proceso mediante el cual los directivos influyen en otros miembros
de la organizacion para que se pongan en marcha las estrategias definidas en la planificacion
estratégica - Glosario de Buenas Practicas de Gestion; SIPAL (Sistema Regional de Informacion
para América Latina y El Caribe)

9- Glosario de Buenas Practicas de Gestion; SIPAL (Sistema Regional de Informacion para
América Latina y El Caribe)

10- Indicadores de rendimiento o de gestion: herramienta que brinda informacién cuantitativa
respecto al logro o resultado en la entrega de los productos generados por una institucion, pu-
diendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro - Glosario de Buenas Précticas
de Gestion; SIPAL (Sistema Regional de Informacion para América Latina y El Caribe)

11- Se entiende por competencia a la combinacion de conocimientos, habilidades y comporta-
mientos que se explicitan en un contexto laboral, en funcién de los objetivos organizacionales.

12- La Administracion por Objetivos (APO) es una filosofia de administracion que involucra
activamente a los empleados en la fijacion de metas especificas y cuantificables, cuyo grado de
cumplimiento es evaluado periddicamente para determinar los progresos alcanzados.

13- La Gestion Estratégica del Conocimiento es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (know-how) y explicito (formal)
existente en un determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de los individuos y
de las organizaciones en su desarrollo.

14- Guias para las normas de control interno — INTOSAI - 1992

15- En paises con alto grado de participacion ciudadana, las organizaciones involucran a
los usuarios en la formulacion, implementacion y monitoreo de las politicas publicas y sus
respectivos programas.

16- Definicion presente en el Informe de la Comision Independiente de Revision de la Oficina
del Auditor General de Canada (Wilson Committee)




Natalia Diez*

“Entendemos que la politica social no es simple acompa-
Aamiento o consecuencia de un modelo econémico, sino
que expresa cabalmente el sentido general de un proyec-
to politico y realiza activamente los valores sociales que
el mismo conlleva” (ALAYON).!

El proceso de control en politicas gubernamentales (en este
caso sociales), nos obliga en primer lugar a tener un diagnos-
tico del desarrollo de las mismas. Que debe realizarse en clave
conceptual, histérica y socio-politica.

En la cultura del cientificismo y el objetivismo se ha instalado
gue las ciencias sociales carecen de rigor, se reduce el funda-
mento a la opinién. Ello genera un “sentido comdn” que esta-
blece que cualquier opinién con respecto a lo socio-politico es
valida, asf esté basada en prejuicios y percepciones.

En este sentido comprender el complejo entramado de las
politicas sociales, el proceso metodolégico que conlleva toda
accién de gobierno, es desdibujado por ciertas hegemonias
propias de la comunidad cientifica.

Esta concepcion entre lo que tiene rigor cientifico y lo que no
lo tiene es trasladado al proceso de auditoria en lo social. Cier-
tas reglas de objetivacion tienen un trasfondo social, cultural,
politico e histérico, que debe ser desentramado para compren-
der sobre “que” estamos trabajando.

El rol de Estado y su intervencion en la cuestiéon social es fun-
damental para comprender qué tipo de politicas sociales esta-
mos “controlando”.

“Desde sus origenes el Estado Moderno instala una serie de
instituciones especializadas en intervenir sobre necesidades es-
pecificas de los sectores tradicionales tipificados como pobres.
Estos contribuyen el objeto preferencial de la politica social del
Estado. Con el paso del tiempo, y en funcién de ciertos desa-
rrollos en la base material de la sociedad, la dialéctica clases
sociales/Estado da lugar a la conformacion de sistemas espe-
cializados de prestacion de servicios sociales” .2

El problema de la pobreza, en un principio no constituyé una
rama especializada de la politica general del estado capitalista
naciente. En la etapa inicial del estado moderno, la pobreza se
administré desde el campo que entonces se denominaba policia
del estado (conjunto de medios para garantizar el orden interior).
En estas concepciones subyace una matriz epistemolégica posi-
tivista. Donde la pobreza es vista como un problema de quien
la padece. Aqui esta presente la concepcion del pobre como
peligroso y la construccién de la otredad, el delito y la enferme-
dad seran los temas preferenciales de esta incipiente politica so-
cial. Ambas problematicas seran entendidas desde el positivismo
Ccomo causas genéticas o como consecuencia del medio social.

Procesos de control gubernamental
en Politicas Sociales
El desafio del trabajo interdisciplinario

Con el devenir de la historia esta intervencion del Estado se ha
ido diversificando. Con el advenimiento del Estado de Bienes-
tar y la consecuente ampliacidn de derechos, se constituye una
nueva concepcion de la politica social, entendida dentro de la
l6gica de los derechos sociales. El pleno empleo, el acceso a
la salud, educacion, vivienda, recreacion fueron comprendidos
por este Estado como parte fundante de la politica publica. En
este sentido podemos hablar de politicas sociales de caracter
universal. Esta universalidad permitia una sociedad mas justa,
mas igualitaria e indirectamente un rol activo del sujeto/ciuda-
dano, con un caracter progresivo de la distribucién del ingreso.
Con la destruccion del Estado de Bienestar (terrorismo de es-
tado mediante), se impone una nueva forma de entender la
politica social, considerada un gasto dentro del modelo neo-
liberal por lo cual el Estado debe ser reducido. Estas politicas
neoliberales llevadas adelante por una coaliciéon liberal conser-
vadora hacen del mercado el principio regulador en todos los
ambitos. En este paradigma el Estado tendria como funcién
la estabilizacion de las variables macroeconémicas desde una
concepciéon de racionalidad instrumental economicista que
traslada a partir de las politicas publicas al funcionamiento de
la sociedad, instalando los criterios de competencia, eficiencia,
eficacia en todos los dmbitos. Podemos sefalar como caracte-
risticas del modelo la apertura de la economia, la desregula-
cion de los mercados y la privatizacién de lo publico. Respecto
de las politicas sociales lo primero que podemos sefalar es
gue fueron entendidas como un tipo de accion especifica para
paliar transitoriamente las crecientes necesidades sociales. Las
politicas publicas se escinden, ya no se entiende que las deci-
siones econdmicas tienen siempre un efecto sobre la situacion
social y que las acciones sociales repercuten en el campo de lo
econémico. La primacia de lo econémico por sobre lo politico y
lo social sélo deja lugar a politicas sociales asistencial-compen-
satorias y focalizadas, en un concepto amplio seria la asisten-
cializacion y refilantropizacion de la pobreza. El consenso de
Washington es quien planifica globalmente las acciones del es-
tado y las caracteristicas de las politicas sociales. Este periodo
es de una profunda transformacién social, politica, econémica
y cultural. Se constituy6 una sociedad mas pobre, mas desigual
y un estado subordinado al poder exterior. Los indicadores so-
cio-econémicos de mayor relevancia en la década del 90 fue-
ron los de pobreza y desocupacion.

Las politicas sociales por si mismas

Las politicas sociales se desagregan en: programas, planes y
proyectos, se pueden entender en sentido de universalidad o




focalizacion, derecho o beneficio, dicotomia que responde al
modelo politico que adopta quien conduce el Estado.

La politica social “universal” se funda en la nocién de un ciu-
dadano homogéneo, titular de derechos de caracter universal.
Por lo tanto, las prestaciones provistas son universales y le dan
centralidad al pleno empleo. Se entiende que la politica social
por excelencia es el acceso al trabajo. Las politicas se generan
en base a la oferta.

En cambio, las politicas “focalizadas” se basan en una légica
diferente, subyace una concepcién de hombre poseedor de
necesidades basicas (incluyendo aquellas que hacen a la sub-
sistencia). Parten del reconocimiento de la heterogeneidad y
diversidad de las situaciones sociales de pobreza y vulnerabili-
dad social y, mediante la utilizacion de criterios de selectividad
positiva, se concentran en la adecuacion del servicio a las nece-
sidades del receptor, se centran en la demanda. Supone la idea
de un Estado subsidiario: debe limitarse a beneficiar a aquellos
hogares que no estan en condiciones de atender por si mismos
sus necesidades basicas mas urgentes.?

Actualmente en términos generales se estd atravesando un
cambio paradigmatico con respecto a la politicas sociales, un
proceso de reversion con caracter progresivo. Que sin duda
encuentra su oposicion y resistencia, conformandose una dia-
léctica entre el caracter progresivo y regresivo de las mismas,
entre focal y universal, entre beneficio o derecho. Contradic-
ciones que no pueden ser superadas desde la “técnica”, sino
que se resuelven en el campo de la disputa politica y de los
proyectos politicos en pugna en una sociedad.

Los programas sociales, objetos de auditoria, no estan por
fuera de esta dindmica y su importancia radica en que su efi-
ciencia, eficacia y economia siempre tienen un efecto sobre lo
social que se traduce en la vida cotidiana de las personas. Las
metas siempre son personas. Lo cual nos obliga a poner en
tension los modelos tradicionales de auditoria.

Ahora bien, el cumplimiento de determinadas normativas y
la razonabilidad de determinados estados contables ofrecen la
posibilidad de la interpretacion de las complejas problematicas
sociales para las verdaderas mejoras en la gestién?
“Claramente, la respuesta es que no. Con respecto a las audi-
torias sociales, en las que no debemos desestimar todos los as-
pectos mencionados, merecen que seriamente nos pregunte-
mos en tanto auditores cémo se llevan a la practica las normas
relacionadas con el ejercicio de la profesion. Todo ello especial-
mente en términos de mantener la objetividad, la imparcialidad
y laidoneidad en relacion con la tarea de control y con su ética
especifica. También hemos de preguntarnos cudl es el aborda-
je y la metodologia a desarrollar en las auditorias sociales.

La auditoria de gestion ofrece frente a los otros tipos de audito-
ria la posibilidad de otorgar una mirada mas integral en torno a
la respuesta de los objetivos de ese programa social y no sélo el
cumplimiento o razonabilidad de determinadas acciones, pero
si no se aggiorna y no incluye las diversas miradas y saberes,
sigue siendo insuficiente en cuanto a producto final.”*

Lo contable y lo legal son pilares que deben complementar-
se con otras miradas acerca de lo social. Fundamentalmente
porgue los programas sociales son planificados, ejecutados y

gestionados por diversas disciplinas.
El proceso de control por ende necesita comprender esa diver-
sidad para arribar a conclusiones, observaciones y recomenda-
ciones en pos de mejorar la gestion de las mismas.
A modo de ejemplo, puede suceder que un programa en tér-
minos de eficacia haya logrado sus metas que, en términos
de eficiencia tenga un uso productivo de los recursos, que en
términos de economia los recursos financieros sean los apro-
piados, pero que en términos sociales no logre el impacto ne-
cesario para paliar la necesidad que debe resolver, que resulte
insuficiente como politica social en términos generales. Para
el caso, una mirada integral, integrada, interdisciplinaria nos
permitird alcanzar una evaluacion mas certera de la gestion
pudiendo asf aportar a la mejora de la misma.

Este modelo de “auditoria en lo social” posee caracteristicas
instituyentes, la practica misma va corriendo los limites de la
auditoria tradicional y nos va mostrando sus limitaciones en
el propio proceso de control. Los programas sociales no sélo
responden a un lineamiento politico, sino que también estan
dentro de una determinada matriz epistemolégica, desde el
uso debido de los conceptos hasta la explicacién y la compren-
sién de las intervenciones particulares que hacen a la gestién
en si misma. En consecuencia los programas sociales necesitan
ser comprendidos desde la interdisciplina.

La construccién del proceso de control y su producto final el
“informe de auditoria” se enriquece, se fortalece, se clarifica
desde la heteregoneidad de saberes, desde la heterogeneidad
de los agentes.

Se plantea como un gran desafio en todas las instituciones del
Estado la interdisciplina, sobre todo en los campos donde las
disciplinas hegemonicas poseen una relevancia histérica. Para
enriquecer nuestro trabajo cotidiano y el producto final del
mismo necesariamente debemos poner en juego todos los sa-
beres; para aprender a pensar, el individuo necesita del otro, de
su discurso, su dialogo, su mirada y ese pensar desde lo grupal
no sélo eleva la calidad del trabajo sino que fortalece el ejerci-
cio de la democracia, del disenso y del consenso. ®

*Licenciada en trabajo social. (Universidad Nacional de Ro-
sario). Agente de la AGCBA en la Dir. Gral. de Control de
Desarrollo Social.
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Qué examinamos

En cumplimiento del articulo 31 de la Ley CABA N° 2930 “Plan
Urbano Ambiental” por el cual se encomienda a la Audito-
ria General de la Ciudad de Buenos Aires “la programacion y
ejecucion, en todas sus sucesivas planificaciones anuales, de
auditorias de gestion acerca del desarrollo y aplicacion de las
Propuestas e Instrumentos de este Plan Urbano Ambiental”,
realizamos un relevamiento funcional del organismo identifi-
cando fortalezas, debilidades y areas criticas obteniendo infor-
macién base para la realizacién de futuras auditorias legales,
financieras y de gestion.

Asimismo, tomamos cuenta de la Ley CABA N°°2930 y de las
condiciones para su cumplimiento.

El relevamiento se realiz6 cumplimentando lo establecido en
la Resolucion AGCBA 218/05, siendo el periodo de andlisis
2009/2010.

Introduccion

La Constitucion de la CABA prevé una serie de disposiciones re-
lacionadas con el Planeamiento Urbano Ambiental de la ciudad.

Asi, dentro del Titulo Segundo, “Politicas Especiales”, Capitulo
Cuarto, “Ambiente”, el articulo 27 dispone que “La Ciudad
desarrolla en forma indelegable una politica de planeamiento y
gestion del ambiente urbano integrada a las politicas de desa-
rrollo econémico, social y cultural, que contemple su insercion
en el drea metropolitana”, y el articulo 29 dice que la CABA
“define un Plan Urbano Ambiental elaborado con participacion
transdisciplinaria de las entidades académicas, profesionales y
comunitarias aprobado con la mayoria prevista en el articulo
81, que constituye la ley marco a la que se ajusta el resto de la
normativa urbanistica y las obras publicas”.

Mas adelante, en el Titulo Cuarto, “Poder Ejecutivo”, Capitulo
Tercero, " Atribuciones y Deberes”, el articulo 104 “Atribuciones
y facultades del Jefe de Gobierno” dispone, en su inciso 22,
que “Crea un organismo con competencias en ordenamiento
territorial y ambiental, encargado de formular un Plan Urbano
Ambiental. Una ley reglamentara su organizacién y funciones”.
En virtud de ello, la Legislatura de la Ciudad sanciond, en el afio
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1998, la Ley N° 71, la cual definié que el organismo encargado
de la formulacién y actualizacion del Plan Urbano Ambiental es el
Consejo del Plan Urbano Ambiental (CoPUA), con competencia
en ordenamiento territorial y ambiental. Asimismo esta ley defi-
nio: la integracion del CoPUA, (art. 2 al 4); Funciones del CoPUA
(art. 5 al 10); Objetivos y criterios orientadores del PUA (art. 11
al 14); Plazos, revisiones y actualizaciones (art. 15 al16);Ajuste
normativo (art. 17); Recursos (art. 18); Clausulas Transitorias.

En lo que respecta a su integracién, la norma define que esta
integrado por:

a) El Jefe de Gobierno, que presidira el Consejo.

b) El titular de la Secretaria de Planeamiento Urbano y Me-
dio Ambiente o del organismo que en el futuro la reemplace,
quien sera el Coordinador del Consejo.

¢) Seis (6) técnicos/as Profesionales, con formacién sistemati-
ca y antecedentes de excelencia cientifica, técnica y especia-
lizacidon en temas urbanos y/o ambientales, designados por el
Poder Ejecutivo.

d) Ocho (8) técnicos/as profesionales con formacién sistema-
tica y antecedentes de excelencia cientifica, técnica y especia-
lizacidn en temas urbanos y/o ambientales, designados a pro-
puesta de la Legislatura.

e) Cinco (5) titulares de las Subsecretarias de Planeamiento Ur-
bano, Medio Ambiente, Obras Publicas, Transporte y Transito y
Hacienda o de los organismos que en el futuro los reemplacen.

Los técnicos/as, designados a propuesta de la Legislatura, son
nombrados por un plazo de dos (2) afos y “sélo pueden ser
removidos por razones de incumplimiento o incapacidad so-
breviviente. Los reemplazos y las renovaciones requeriran igual
tramite que las designaciones.” (art. 4).

De acuerdo a la Tercera cldusula transitoria de la Ley 71, el plazo
estipulado para la aprobacién del Documento Final del Plan Ur-
bano Ambiental era de 12 meses de constituido el organismo.

El Primer Consejo del Plan Urbano Ambiental fue designado por
Resolucion Legislativa N° 695/LCBA/98. En el afo 1999, el orga-
nismo aprobd su primer reglamento interno de funcionamiento.

Los Consejeros tienen rango de Director General y su retri-
bucién se calcula en funcién de las unidades retributivas que
correspondan a dicho cargo por aplicacién del articulo 8° del
Decreto N° 492/GCBA/1999 .

Para garantizar el caracter transdisciplinario del CoPUA, la Ley
N° 71 (art. 6) determind la conformacion de una Comision Ase-
sora Permanente Honoraria (CAPH), con entidades profesiona-
les y comunitarias de “...acreditada trayectoria y representati-
vidad reconocida en la defensa del desarrollo sostenible”.

En el afno 1999, a través de una convocatoria Publica, se consti-
tuyd la primera CAPH, de acuerdo al Decreto N° 492/ LCBA/99.




En el ano 2002, la Ley N° 742 modifico la composicion de los
técnicos reduciendo en uno a los técnicos designados por el
Poder Ejecutivo y se aumentd en uno a los designados por
la Legislatura.

También, en este periodo, se le otorgaron las funciones de
otro organismo asesor (CAPU, Decreto N° 1351 y N° 1352)
gue funcionaba en la ex Subsecretaria de Planeamiento y en
consecuencia a las funciones iniciales se le incorporaron otras
que tienen que ver con:

e | as establecidas en el Cédigo de Planeamiento Urbano y sus
normas complementarias para el Consejo Asesor de Planifica-
cién Urbana (CAPU).

e | a elaboracion de planes particulares sectoriales en el marco
del Plan Estratégico, del Plan Urbano Ambiental y de los obje-
tivos y criterios orientadores de la Ley N° 71.

e El asesoramiento sobre las politicas generales de la ciudad,
los planes particulares y los proyectos impulsados por la Admi-
nistracién o promovidos por terceros.

e El asesoramiento sobre las interpretaciones relativas a la nor-
mativa urbanistica vigente y a la elaboracion y revisiéon de los
Caodigos Urbanos, especialmente del Cédigo de Planeamiento
Urbano.

e | a elaboracién de los instrumentos previstos en los articulos
1.3.2y 1.4.1 del Cédigo de Planeamiento Urbano .

e La elaboracién de las pautas de interpretacion para la aplica-
cion de la normativa urbana ambiental vigente, en especial el
Caodigo de Planeamiento Urbano.

En el ano 2005, por Resolucion N° 744/SlyP/07 , se crea el Foro
Participativo Permanente del Plan Urbano Ambiental. EI mis-
mo tiene por finalidad “...ser el &mbito del Consejo del Plan
Urbano Ambiental, en el que tiene lugar la participacion de
los habitantes de la comunidad bajo sus diversas formas y or-
ganizaciones con el objeto de expresarse sobre todos aquellos
aspectos atinentes al Plan Urbano Ambiental” (art. 2°).

Finalmente el 13 de noviembre del 2008”, con una mora en su
aprobacién de mas de diez afios atento lo estipulado en la Terce-
ra Clausula Transitoria de la Ley 71, se sanciond la Ley N° 2930
que constituye “el Plan Urbano Ambiental de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires, ley marco a la que debera ajustarse la nor-
mativa urbanistica y las obras publicas “. La misma se promulgd
de hecho el 12/12/08 y se publicé en el BOCBA el 8/01/09.

Qué encontramos: Relevamiento ano 2010
Estructura actual

De acuerdo a la normativa vigente al aflo 2010 el CoPUA esta
integrado por:

e El Sr. Jefe de Gobierno.

e El Sr. Ministro de Desarrollo Urbano, quien tiene a su cargo la
Coordinacion, que fue delegada por Res N° 776/GCBA/MDU-
GC/Q7 al Sr. Subsecretario de Desarrollo Urbano.

e Cinco (5) Subsecretarios titulares de las Subsecretarias de:

Desarrollo Urbano; Transporte; de Proyectos de Urbanismo,
Arquitectura e Infraestructura; Gestion y Administracion Finan-
ciera; Agencia de Proteccion Ambiental.

¢ Catorce (14) técnicos/as profesionales con formacién siste-
maética y antecedentes de excelencia cientifica, técnica y es-
pecializacién en temas urbanos y/o ambientales de los cuales
cinco (5) fueron designados por el Poder Ejecutivo y nueve (9)
por la Legislatura de la Ciudad.

A la fecha de la auditoria, las funciones del CoPUA considera-
das en el relevamiento son las determinadas en el Decreto N°
1015/GCBA/09, el cual define que el organismo tiene como
objetivos:

¢ Disefiar, elaborar, difundir y fiscalizar el avance del Plan Urba-
no Ambiental (PUA), su evaluacion de impacto.

e Realizar Audiencias Publicas y recoger opiniones de los ciu-
dadanos sobre el Plan y su evaluacién y definir actividades ne-
cesarias para coordinar la politica urbano-ambiental con el Go-
bierno Nacional, la Provincia de Buenos Aires y los Municipios
del ejido urbano Gran Buenos Aires.

e Elaborar las pautas de interpretacion para la aplicacion de la
normativa urbano-ambiental vigente, en especial el Cddigo de
Planeamiento Urbano y el Cédigo de la Edificacion.

¢ Confeccionar los contenidos de las actualizaciones periédicas
y, eventualmente, de los ajustes parciales que se establecen en
los articulos 15°y 16 ° de la Ley 71.

e Elaborar los planes particulares sectoriales en el marco del
Plan Estratégico, del Plan Urbano Ambiental y de los objetivos
y criterios orientadores de la Ley N° 71.

e Asesorar sobre las politicas generales de la ciudad, los planes
particulares y los proyectos impulsados por la Administracion o
promovidos por terceros.

e Asesorar las interpretaciones relativas a la normativa urbanis-
ticas vigente y a la elaboracion y revision de los Cédigos Urba-
nos, especialmente el Cédigo de Planeamiento Urbano.

e Elaborar los instrumentos previstos en los articulos 1.3.2 'y
1.4.1 del Cédigo de Planeamiento Urbano.

Ley CABA N° 2930 Plan Urbano Ambiental

La normativa que aprueba el Plan Urbano Ambiental se organi-
za en tres Titulos que definen:

Ley 2930 - Organizacion General

Titulo 1ro. Titulo 2do. Titulo 3ro.
Capitulo | | Propuestas a nivel |Capitulo | | Propuestas Implementa-
Metropolitano Instrumentales cion del Plan
(art. 5) (art. 12y 13) (art. 27 al 32)
Capitulo Il | Propuestas Capitulo Il | Instrumentos de
especificas para la Planificacion
ciudad (art. 6 al 11) (art. 14 al 20)

Capitulo III{ Instrumentos de
Gestion (art 21 al 24)
Capitulo IV| Instrumentos de
Participacion (art. 25)
Capitulo V| Instrumentos de
Monitoreo (art. 26)

_

Vad9HV 91usng




En el Titulo Primero, “Propuestas a Nivel Metropolitano” (Capi-
tulo I) se enmarcan en los siguientes temas:

a) la estructuracion y desarrollo urbano de la aglomeracion.

b) los aspectos de transporte y movilidad.

¢) las cuestiones ambientales.

d) los riesgos de anegabilidad.

Las “Propuestas especificas para la Ciudad” (Capitulo Il) se en-
marcan en los siguientes temas:

a) Estructura y Centralidades.

b) Transporte y Movilidad.

) Habitat y Vivienda.

d) Espacios Publicos.

e) Produccién y Empleo.

f) Patrimonio Urbano.

Cada una de las “Propuestas Especificas” presenta lineamien-
tos y acciones, como por ejemplo en el acapite correspondien-
te a Habitat y Vivienda se define:

Habitat y Vivienda
Lineamientos

Los objetivos del PUA se refieren tanto a la mejora del habi-
tat de los sectores sociales de menores ingresos, como a las
condiciones de calidad ambiental que debe guardar el habitat
residencial en su conjunto, con la debida preservacién de las
caracteristicas singulares que otorgan identidad y diversidad a
los distintos espacios urbanos.

Acciones

a) La promocién de la funcion residencial.

b) El mantenimiento de la diversidad funcional y de fisonomias
del habitat residencial.

¢) El otorgamiento de niveles de calidad ambiental a todos los
sectores residenciales.

d) La promocién de politicas de vivienda asequible para la po-
blacién en situacion de déficit habitacional.

Respecto a las “Propuestas instrumentales”, las mismas defi-
nen una serie de instrumentos que sirven para la “puesta en
marcha de las acciones del Plan” (articulos 12 y 13).

De manera sintética estos son:

1. Acuerdos y/o convenios

2. Instrumentos de Planificacién
3. Instrumentos de Gestién

4. Instrumentos de Participacion
5. Instrumentos de Monitoreo

La implementacién del Plan Urbano Ambiental, de acuerdo a
los articulos 27 y 28 del Titulo Tercero de la Ley bajo analisis, es
responsabilidad del Poder Ejecutivo.

Asimismo en el articulo 29 se definen otras acciones para el
CoPUA.

Articulo 29: “Sin perjuicio del ejercicio de sus responsabilida-
des en las tareas que la Ley y los reglamentos le han asignado,
el Consejo del Plan Urbano Ambiental se abocara con caracter
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prioritario y en forma articulada al desarrollo de:

a. Un Modelo Territorial que referencie graficamente las princi-
pales estrategias establecidas en este Plan Urbano Ambiental.
b. Un Programa de Actuacion sobre la tematica Transporte y
Movilidad, en articulacién con la Subsecretaria de Transito y
Transporte.

¢. Un Programa de Actuacion sobre la tematica Revitalizacion
de la Zona Sur, en articulaciéon con la Subsecretaria de Planea-
miento Urbano o el organismo que en el futuro lo reemplace.
d. La modificacién de los instrumentos vigentes a perfeccio-
nar y el desarrollo de los restantes instrumentos propuestos
en este Plan Urbano Ambiental, dando especial prioridad al
Codigo Urbanistico.

Dichas acciones se desarrollaran con caracter participativo,
mediante el pleno funcionamiento del Foro Participativo Per-
manente y la Comision Asesora (permanente y honoraria) del
Plan Urbano Ambiental, y en coordinacién con las futuras Co-
munas, el Consejo de Planeamiento Estratégico, y los restantes
organismos del Gobierno de la Ciudad con incumbencias es-
pecificas en cada caso.”

Por el Art. 30 de la Ley se encomienda al Poder Ejecutivo “...
gue dote al Consejo del Plan Urbano Ambiental de los recursos
institucionales, humanos, técnicos, operativos y econdmicos
gue resulten necesarios para el cumplimiento de las funciones
gue le otorga la Ley N° 71 en general, y de las establecidas en
lo inmediato por el Articulo 28° de la presente Ley."”

Recursos econémicos del PUA

En el ano 2009y 2010, el CoPUA, ejecutd recueros por un to-
tal de $ 2.989.311 y $ 2.533.035, respectivamente, debiendo
remarcar que mas del 80% de esos recursos se ejecutaron en
el inciso 1 correspondiente a “gastos en personal”.

Recursos humanos del PUA.

Si bien todo el personal de la Subsecretaria de Planeamiento se
encuentra abocado en mayor o menor medida al PUA, se encon-
traron cinco (5) agentes asignados especificamente al CoPUA.

Fortalezas y Debilidades
1. De la importancia de la Politica Publica

Fortalezas

El Plan Urbano Ambiental de la ciudad es uno de los ejes prio-
ritarios de la politica publica de la ciudad segin se desprende
en la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, siendo su
responsable maximo, el Jefe de Gobierno de la CABA.

El PUA es la Ley marco a la que deberan ajustarse los cédigos
especificos en materia urbanistica, ambiental y de la edifica-
cioén, suponiendo, en ese sentido un nivel de incidencia “alto”
en la politica publica urbanistica ambiental de la CABA.

Esta situacion se refuerza con la conformaciéon de un organis-
mo ad hoc, dependiente de la maxima autoridad de gobierno,




encargado de su formulacién con responsabilidades especifi-
cas en la elaboracién, monitoreo y control continuo del instru-
mento de desarrollo.

Debilidades

Esta responsabilidad transferida a un Ministerio especifico que
delega posteriormente su coordinacién en otro nivel inferior
como lo es una Subsecretaria, modifica sustancialmente el &m-
bito de gobernabilidad de desarrollo del Plan.

Si bien, la etapa de formulacion del plan no ha sido objeto del
presente relevamiento, la demora en la aprobacién final del
mismo, muestra una alta contradiccion entre la definiciéon de la
politica publica y su ejecucién, modificAndose sustancialmente
su nivel de incidencia.

El articulo 1° de la Ley N° 71 puso a cargo del CoPUA la formu-
lacion y actualizacion del PUA, pero ninguna norma planted su
naturaleza juridica. No obstante ello, a tenor de las leyes, de lo
visto, e inclusive, de lo que surge de las entrevistas celebradas
con los miembros del CoPUA, se desprende que se trata de
un organismo particular al que la ley le ha conferido ciertas
atribuciones autorregulatorias —como la de dictar su propio re-
glamento interno- y de formulacién y manejo de presupuesto,
acercando esta configuracién legal del CoPUA al concepto de
“autarquia”. Sin embargo, existen dos criterios que impiden
calificar al CoPUA como organismo “autarquico”. En primer
lugar, la falta de referencia legal expresada al respecto, y en
segundo término, la falta de poder real en cuanto a la formula-
Cion y ejecucion de su propio presupuesto, sin perjuicio de que
la entidad de las tareas que estan a su cargo, asi como algunos
instrumentos normativos (articulo 1°, inciso f) del Reglamento
del CoPUA), parecieran sustentarlo.

2. De la definicion del Programa Presupuestario

Fortalezas

La definicion del programa a través de tres actividades a) Moni-
toreo y actualizacion del plan, b) Instrumentacién y seguimien-
to del Plan Urbano Ambiental, y c) Foro Participativo Perma-
nente, introducen al desarrollo del plan en un nuevo modelo
de gestién orientado a resultados, lo cual, segun esta AGCBA
tiene por fines, entre otros:

e Contribuir al desarrollo y al fortalecimiento de la capacidad
institucional.

e Viabilizar la ejecucién y el cumplimiento de los objetivos.

e Contribuir al logro de resultados eficaces y eficientes en la in-
version con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion.
e Facilitar herramientas, instrumentos y criterios para el disefio
y la ejecucién de las evaluaciones de las acciones.

e Contribuir a alcanzar una adecuada coordinacién inter e intra
institucional de las entidades y organismos involucrados.

e Contribuir a optimizar los recursos con los que cuenta el or-
ganismo.

e Articular en forma integral la planificacion, la ejecucién y la
evaluacién de las acciones que llevan adelante los organismos
responsables.

Debilidades

Esta definicién del programa no es acompafada por el disefo
de una metodologia acorde que permita desarrollar, en un con-
texto integral, el proceso correspondiente a estas actividades.

Al respecto se sefala que, los “Instrumentos de Monitoreo”
definidos en la ley se refieren especificamente a aquellos que
permiten la evaluacion de la ejecucion centrada en el cumpli-
miento de las acciones especificas del plan, en tanto que las
acciones referidas al “Monitoreo y actualizacion del plan” a la
“Instrumentacion y seguimiento del Plan Urbano Ambiental”
se refieren al aspecto evaluativo del proceso que acompana
todo el desarrollo del PUA.

Esta falta de un disefio metodolégico que contemple los distin-
tos momentos que hacen a la planificacion, ejecucion y evalua-
cion, debilita el desarrollo inclusive de la actividad participativa
del plan, al no existir un contexto de actuacién en los momen-
tos especificos.

3. De la responsabilidad de la ejecucién del plan

Fortalezas

Siendo el Jefe de Gobierno el responsable maximo del desarro-
llo y ejecucion del PUA, la ley de creacién pone en cabeza de
todo el Poder Ejecutivo la ejecucién del mismo, presentando
propuestas a nivel metropolitano, y especificas para la ciudad,
traducidas en lineamientos y acciones.

La Subsecretaria de Desarrollo Urbano ha desarrollado “Pro-
puestas Instrumentales” que sirven de alimentacién a las acti-
vidades del CoPUA. Por definicion, las mismas se enmarcan en
“Instrumentos de Planificacion”. (Ver pag www.ssplan.gov.ar).

Debilidades

De los temas generales en los cuales se enmarcan los lineamien-
tos y acciones, se desprenden responsables maximos, no por de-
finicién expresa sino por corresponderse con la descripcion de las
diferentes politicas presentadas en las distintas jurisdicciones del
gobierno. Asi, los méaximos responsables en la ejecucién del plan,
son principalmente los ministerios de Desarrollo Urbano, Am-
biente y Espacio Publico, Desarrollo Social, Desarrollo Econémico
y Hacienda, Jefatura de Gabinete, y el Instituto de la Vivienda.

Luego, salvo en el Ministerio de Desarrollo Urbano, es dificil
identificar estas acciones en programas presupuestarios espe-
cificos, a cargo de unidades ejecutoras. Esto, no necesariamen-
te puede significar que las acciones no se estén desarrollando
pero, en el marco de un contexto integral de una politica pu-
blica de remarcada importancia, debilita la concepcién de la
misma y desdibuja el concepto del plan.

4. Del Consejo del Plan Urbano Ambiental, CoPUA
Fortaleza 1

La conformacion de un organismo con maxima responsabili-
dad en el desarrollo del PUA es una fortaleza en si misma toda




vez que se identifica al mismo como la institucién con mayor
nivel de gobernabilidad para incidir en su desarrollo.

Esto se refuerza a su vez en el art. 29 de la Ley N° 2930, que
reconoce las responsabilidades del organismo frente al plany le
asignan tareas con caracter prioritario referidas al desarrollo de
un modelo territorial, un programa de actuacion de la Tematica
de Transporte y Movilidad, un programa de actuacién sobre la
tematica de Revitalizacion de la Zona Sur, y la modificacion de
instrumentos vigentes, dando prioridad al Cédigo Urbanistico;
y en el art. 30 que encomienda al Poder Ejecutivo dotar al Co-
PUA de los recursos institucionales, humanos...econémicos que
resulten necesarios para el cumplimiento de las funciones...”.
Al respecto se sefiala que el CoPUA ha realizado avances en los
que respecta al “Cdédigo Urbanistico” y “Esquema Director de
Transporte y Movilidad”.

Debilidad 1

La asignacion de otras responsabilidades ejecutivas vistas por
aplicacion de los Decretos N° 1351 y 1352 /GCBA/2002, des-
virtia no soélo la concepciéon originaria del organismo sino que
implica la resignacion de tiempos y recursos importantes en la
ejecucion de estas tareas incorporadas con caracter secundario.

Concluida la etapa de aprobacion del Plan Urbano Ambiental,
y ante la falta de un disefio metodoldgico para el monitoreo y
seguimiento del mismo, el nivel de gobernabilidad del CoPUA
frente al desarrollo del plan se presenta con menor incidencia.

Luego, en lo que hace al desarrollo de las tareas asignadas
con caracter prioritario, la no definicién temporal de “caracter
prioritario” y la ausencia de una planificacién expresa para el
desarrollo de estas actividades, no permite emitir opinién en
términos de eficiencia y eficacia de los avances identificados y
relevados en las tematicas y que aun no fueron definitivamente
aprobados por el organismo.

Fortaleza 2

El organismo posee un reglamento interno de cumplimiento efec-
tivo, que ordena la conformacién de las comisiones, registracion
de las reuniones, etc., participacion de las organizaciones, etc.

Debilidad 2

El reglamento no tiene incorporado el desarrollo de activida-
des especificas de control interno, en lo que hace, entre otras
cosas, por ejemplo: al ordenamiento de sus procedimientos, la
sistematizacién de la informacién que produce y su debido res-
guardo. Asi ante el conocimiento, por parte del organismo, de
dificultades en el ambiente de control, de riesgos inherentes a
la organizacion, etc., no se activan mecanismos que minimicen
las consecuencias negativas de estos procesos.

4. De los recursos asignados al CoPUA

Fortalezas

La normativa especifica respecto la obligatoriedad por parte
del Poder Ejecutivo de otorgarle al CoPUA los recursos necesa-
rios para el desarrollo del plan.

Debilidades

Respecto a los recursos asignados al programa, el organismo
ha recibido en los periodos vistos, los recursos requeridos que,
basicamente se utilizan para solventar los gastos correspon-
dientes al inc. 1 “gastos en personal”. Sin embargo, de las
entrevistas realizadas por la AGCBA y de la lectura de las actas
de las reuniones plenarias del CoPUA, surge la falta de recursos
econdmicos, humanos y materiales como una alta dificultad
para el cumplimiento de las funciones del organismo. Al res-
pecto cabe sefalar que no fue posible determinar, por el tiem-
po transcurrido, que se haya materializado la transferencia de
recursos humanos y materiales del CAPU al CoPUA a la que ha-
cia referencia el articulo 1° del Decreto N° 1351-GCBA-2002.
Si bien la Subsecretaria de Planeamiento Urbano —cuyo titular
es el Coordinador del CoPUA por delegacion del Ministerio de
Desarrollo Urbano- dispone de partidas para solventar los gas-
tos que demanda la realizacion de diversas tareas relacionadas
con el PUA, ello resta virtualidad a la ejecutividad de la gestién
del CoPUA como organismo, ya que depende de la puesta a
disposicién de partidas que no le son propias para el efectivo
cumplimiento de las funciones legalmente encomendadas.
Por otra parte, la asignacion de recursos planteada de la manera
descripta se contrapone con un control por oposicién eficaz.

5. De la importancia del control externo

Fortaleza

La normativa del PUA reconoce implicitamente el valor del con-
trol externo con la obligacién expresada en el art. 31 de la Ley
N° 2930 que dice que la AGCBA anualmente debe programar
auditorias de gestion acerca del desarrollo de aplicacion de las
Propuestas e Instrumentos del Plan Urbano Ambiental. En este
sentido la AGCBA inicié el proceso de control a partir de la
ejecucion del presente Informe de Relevamiento.

Conclusiones

Las fortalezas vistas en el desarrollo del PUA y de su organismo
asesor reafirman la importancia otorgada al mismo en el mar-
co de una politica publica introduciendo, desde la faz tedrica,
instrumentos que hacen al desarrollo de un modelo de gestion
orientado a resultados.

El Plan Urbano Ambiental tiene como poblacién objeto a “toda
la poblacién de la ciudad” buscando con ello que las acciones
gue del mismo se desprenden, estén orientadas a mejorar la
calidad y cobertura de servicios que reviertan o compensen las
carencias estructurales y funcionales de la poblacién.

En consecuencia, cuando se expresa en la definicién del pro-
grama que “...la fortaleza del Consejo del Plan Urbano reside
en la aprobacion legislativa del Documento PUA generando la
oportunidad de iniciar las futuras instancias que el Plan Urbano
Ambiental requiere”, se entiende que la gestion del programa
la realiza el CoPUA participando en la planificacién, ejecucién y
evaluacion del plan requiriendo para ello de la coordinacién de
los distintos actores involucrados y demas organismos respon-




sables en la ejecucion del mismo. Para que todo ello suceda, las
definiciones deben convertirse en construcciones y operativi-
zarse en acciones concretas de las cuales puedan desprenderse
actividades, responsables, recursos, etc.

En este sentido en el relevamiento realizado pudo verificarse
que, independientemente de las tareas que esta desarrollan-
do el CoPUA en el marco del art. 29 de la Ley N° 2930, las
actividades descriptas en el Programa objeto de auditoria no
pueden realizarse principalmente por:

¢ La carencia de un disefio metodolégico que involucre todas
las acciones que deben desarrollarse para la ejecucion de las
actividades del programa presupuestario, con los correspon-
dientes recursos econdmicos, humanos y materiales.

e E| desarrollo de acciones ejecutivas incorporadas por Decreto
en el afio 2002 que le insumen al organismo mas del 50% de
su tiempo. @

Informe de Auditoria

Notas:

1- Articulo 8° del Decreto N° 492-GCBA-1999: “La Direccién General Planificacion Presu-
puestaria tomard los recaudos necesarios a fin de proceder a la creacion de las partidas co-
rrespondientes para financiar los ocho (8) cargos de Director General en que revistaran los
Consejeros...".

2- Articulos 1.3.2 Vigencia de las Resoluciones de Interpretacion: “Todos los organismos debe-
ran aplicar los decretos que dicte el Poder Ejecutivo a propuesta de la Secretaria de Medio Am-
biente y Planeamiento Urbano aclarando o interpretando las disposiciones de este Codigo.”
Articulo 1.4.1: "Texto Ordenado”: EI Poder Ejecutivo deberd ordenar el texto del presente Co-
digo e incorporar al mismo las modificaciones y agregados que se vayan aprobando, debiendo
mantenerse inalterada la continuidad de su articulado. El Poder Ejecutivo publicard antes del
1° de marzo de cada afio, un texto ordenado de este Codigo en forma conjunta con los decre-
tos y las resoluciones de caracter general producido hasta el 31 de diciembre del afio anterior.
3- Secretaria de Infraestructura y Planeamiento.

4- Articulo 1.3.2 Codigo de Planeamiento Urbano: Vigencia de Resoluciones de Interpretacion:
“Todos los organismos deberan aplicar los decretos que dicte el Poder Ejecutivo a propuesta
de la Secretaria de Medio Ambiente y Planeamiento Urbano aclarando o interpretando las
disposiciones de este Cddigo.

5- Articulo 1.4.1 Cédigo de Planeamiento Urbano: Texto Ordenado: El Poder Ejecutivo debera
ordenar el texto del presente Cddigo e incorporar al mismo las modificaciones y agregados que
se vayan aprobando debiendo mantenerse inalterada la continuidad de su articulado. El Poder
Ejecutivo publicara antes del 1° de marzo de cada afio, un texto ordenado de este Codigo en
forma conjunta con los decretos y las resoluciones de caracter general producidos hasta el 31
de diciembre.

6- Ambito de gobernabilidad: es la capacidad que tiene el equipo de gestion o la institucion
ejecutora del programa para incidir en el mismo. Para analizar el dmbito de gobernabilidad
que tiene una institucion con respecto a un problema determinado es preciso indagar con
qué recursos econémicos, politico e institucionales cuenta y qué atribuciones legales tiene
para intervenir sobre ese problema. Fuente: Metodologia de Gestion Integral de Programas.
SIEMPRO-UNESCO.

7- Fuente: Metodologia Integral de Programas. SIEMPRO-UNESCO.
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Qué examinamos

El Informe se efectud con la finalidad de controlar los aspectos
legales y el cumplimiento de los procedimientos seguidos en el
proceso de habilitacién y mantenimiento de los vehiculos que
funcionan como transporte escolar en el ambito de la Ciudad de
Buenos Aires conforme a los lineamientos de la Ley Nro. 1665.
Si bien la Ley 1665 ha sido derogada, y ha sido reemplazada
por el “Cddigo de Transito y Transporte de la Ciudad de Buenos
Aires” “Titulo 8vo.”, y normas reglamentarias posteriores.

El servicio de transporte de escolares es definido como “El ser-

vicio de transporte de escolares consiste en el traslado a titulo
oneroso o gratuito de alumnos de nivel inicial, primario o me-
dio que cursan sus estudios en colegios o escuelas de gestion
publica o privada, ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires, con
origen o destino a dichos establecimientos. A los efectos de la
aplicacion del presente Coédigo, quedan comprendidos dentro
de la definicion el transporte de més de seis (6) alumnos de
manera simultanea y el transporte de mas de seis (6) menores
de hasta dieciocho (18) afios de edad de manera simultanea
gue concurran a realizar actividades de caracter deportivo,
cultural o recreativo organizadas por colonias de vacaciones o
entidades civiles o religiosas ubicadas en la Ciudad.”

La actividad licita se controla en forma previa ala explotacion
de la actividad transporte escolar, y control posterior llevado a
cabo por el Ente Regulador de los Servicios Publicos.

En primer término, las personas fisicas o juridicas interesadas
deberan obtener la habilitacién comercial para vehiculos esco-
lares. Consta de la V.T.V (Verificacion Técnica Vehicular) que es
un control previo sobre los vehiculos exclusivamente técnico
;y superada ésta inspeccion , se proceda a la colocacion de la
oblea o media oblea; mas del cumplimiento de un tramite ad-
ministrativo ante SACTA S.A. que tiene por finalidad obtener




la tarjeta magnética, denominada habilitacion.

En segundo lugar, para el manejo de dichos vehiculos escolares
tanto el propietario (titular de la habilitacién comercial) del ve-
hiculo, como el no propietario y/o autorizado para conducirlo,
deberan contar con el permiso correspondiente de acuerdo al
“Cddigo de Transporte y Transito “, Capitulo 8.3.

A tal fin se ha organizado en el &mbito de la Direccién Operativa
de Taxis, Remises, Transporte Escolar , y de Carga, el “Registro
Provisorio Conductores de Transporte Escolar” y el “Registro Pro-
visorio de Acompafantes de Transporte Escolar”. Con posterio-
ridad al afo auditado, tanto el Registro de Conductores, como
el Registro de Acompafiantes, ha sido declarado “Definitivo”.

Tercero, en simultaneo con lo anteriormente expresado todo
conductor de vehiculo debera cumplir con todos los requisitos
generales, en la Direccion General de Licencias mas los especi-
ficos para la categoria D1 0 D2. De manera que para realizar la
actividad de Transporte Escolar, se debera contar con un doble
requisito: licencia para conducir mas permiso para conducir ve-
hiculos para transporte escolar.

En relacién a la autoridad de aplicacion rigen las disposicio-
nes relativas al resto del Cédigo y mediante la sancién Decreto
Nro.498/G.C.B.A/08 por medio del cual se designé a la Subse-
cretaria de Transporte como autoridad de aplicaciéon del Codi-
go de Transito y Transporte (Subsecretaria de Transporte).

La autoridad de control de cumplimiento de esta ley es el “Ente
Unico Regulador de Servicios Publicos” Es importante destacar,
que el “Ente Unico” ha realizado los operativos en via publica,
con colaboracién de Policia Federal y se labran actas de com-
probacion, de acuerdo a la competencia que surge de la ley
451. Para, la resolucién de dichas actas el interesado debera
concurrir a la Direccion Administrativa de Infracciones y abonar
las multas correspondientes

Por qué es importante

El transporte publico de pasajeros, en general y en particular
de menores, reviste suma importancia por la vulnerabilidad de
guienes son transportados. Para ello en la actualidad hay un
sistema de control que incluye tanto los vehiculos (mediante la
Verificacion Técnica Vehicular) como a las personas ya sea que
revistan como conductores de los vehiculos, como asimismo
quienes lo hagan en su caracter de acompafantes.

Es importante la participacion de otras areas de G.C.B.A como
por ejemplo durante las tareas de campo se encontraban (a
octubre de 2010) desarrollandose cursos brindados por la
Direccion General de Defensa Civil, destinados a los conduc-
tores y/o acompafantes, de Primeros Auxilios y prevencion de
accidentes viales y procedimientos ante una emergencia.

En relacion a la difusién y/o acceso a la informacién por parte
de la comunidad en general y los propios interesados, la norma-
tiva trae la obligatoriedad de la difusion en la pagina web del
G.C.B.A tanto de los conductores, como de los acompafiantes.

Cuales fueron las principales observaciones:

1) Se observa en el afio auditado una falta de unificacién de
criterios entre las distintas areas intervinientes. (SACTA S.A.,
Direccién General de Licencias, Direccion Operativa de Taxis,
Remises y Escolares y de Carga).

2) Se observa que no hay una manual de procedimientos que
sistematice claramente cuales son los pasos a seguir en cada
etapa del trdmite unificadamente. Como consecuencia de ello,
se torna de dificil interpretacion para el ciudadano interesado,
el cumplimiento de los requisitos.

3) Se observa que el procedimiento llevado a cabo en las Institu-




ciones ("APOETA" Y “ATERA") a fin de que intervengan dando
el viso a la documentacién presentada, no se pudo verificar la
existencia de una normativa especifica sobre este punto.

4) Se observa una inadecuada coordinacion entre las areas .En
ese sentido se estaca que Sacta S.A. tiene sus propios controles
en relacién a los tramites que se hacen en su area la V.T.V y la
habilitaciéon. La Direccion Operativa de Taxis, Remises y Trans-
porte Escolar (y de carga), tiene sus controles en su area, mas el
control que realizan sobre la documentacion que presentan las
Instituciones autorizadas. Y la Direccion General de Licencias,
ejerce el control sobre su area de incumbencia.

5) Se observa una subejecucion presupuestaria del 29,76%.
La Unica partida que se ejecutd fue Gastos de Personal, inciso
1. Quedando por lo cual sin devengar bienes de consumo, ser-
vicios no personales y bienes de uso.

6) Se observa ausencia de un programa propio vinculado al
objeto auditado “Transporte Escolar” ya que el mismo se eje-
cuta a través del programa 43 de Gestion de Taxis y Remises,
dependiente de la Direccion General de Transporte.

7) Se observa que las metas fisicas de dicho programa cuya
unidad de medida es tramites registrados, no desagrega los
tramites relacionados a Transporte Escolar. (Los que no pueden
diferenciarse ya que en la meta fisica incluye taxis, remises y
transporte escolar y de carga)

Qué recomendamos

1) Unificar criterios entre las areas pertenecientes a la Subse-
cretaria de Transporte8 respecto de los tramites a seguir para la
obtencién de los correspondientes permisos y/o habilitaciones.
2) Elaborar el manual de procedimientos a fin de unificar los
tramites para la obtencién de los permisos.

3) Elaborar la normativa acorde con la modalidad utilizada en
la practica administrativa.

4) Ejecutar las partidas solicitadas conforme al Presupuesto
sancionado.

5) Planificar un presupuesto propio para la actividad “Trans-
porte Escolar”.

6) Establecer metas fisicas especificas para la actividad de
“Transporte Escolar” que permita evaluar correctamente la
gestion.

Conclusiones

En el momento de encarar la tarea de cumplimentar con el
objetivo del presente proyecto que era “Controlar los aspec-
tos legales y el cumplimiento de los procedimientos seguidos
en el proceso de habilitacién y mantenimiento de los vehicu-
los que funcionan como Transporte Escolar en el 4mbito de
la Ciudad de Buenos Aires conforme a los lineamientos de la
Ley Nro. 1665", nos encontramos frente a una tematica tan
variada y compleja, como es la la Transito y Transporte en la
Ciudad de Buenos Aires.

Tal como se ha expresado, en el acapite “Aclaraciones Pre-
vias”, los cambios Normativos, operativos y de estructura han
sido varios a lo largo del afno 2010.

Por otro lado, puede decirte que para ejercer licitamente la
actividad del Transporte Escolar, son varios los requisitos que
deberan cumplimentar los interesados, y son varias las areas
intervinientes. Como se ha dicho, el control de los vehiculos
desde el punto de vista técnico, se encuentra a cargo de la
empresa SACTA S.A. quien realiza la Verificacién Técnica Ve-
hicular, y la entrega de la oblea. Esta empresa concesionaria,
intervine ademas en el otorgamiento de la habilitacion comer-
cial la que se efectiviza mediante la entrega de una credencial
al titular del vehiculo, luego de verificar el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos por ley (seguro, titularidad, paten-
te al dia, multas abonadas, etc.). Por otro lado, se han creado
los correspondientes Registros tanto de Conductores, como
de Acompanantes del Servicio de Transporte Escolar. Lo mas
significativo, es que si bien existian en el &mbito de la Direc-
cion Operativa de Taxis, Remises y Transporte Escolar dichos
Registros, eran considerados a la fecha de auditoria como Pro-
visorios y a partir del cambio normativo, seran considerados
Definitivos. Tanto los conductores, como los acompafantes de-
beran realizar cursos de capacitaciéon en el drea de la Direccion
General de Defensa Civil , respecto de la tematica Primeros
Auxilios y prevencion de accidentes viales y procedimiento ante
una emergencia, cuyos resultados e incidencia de los mismos
en la disminucién de accidentes viales relacionados Transporte
Escolar se veran en proximas auditorias.

Otro dato a tener en cuenta es la difusion de la némina de con-
ductores y acompafantes en www.gcba.gob.ar area de trans-
porte, por lo tanto los colegios como los particulares, pueden
acceder a esta informacién de manera sencilla, y rapida. En el
presente Informe se ha requerido informaciéon que acredita la
intervencion del Ente Unico Regulador de los Servicios Publi-
cos, quien tiene competencia para realizar operativos en la via
publica y realizar actas en caso de comprobar infracciones.
Respecto a la actualizacién de todos los procedimientos y/o
normativa, conforme al descargo se estarfa realizando el ma-
nual de procedimientos y otros cambios en el area.

Por todo lo hasta aqui expresado, puede decirse que en el afio
auditado, se ha dado cumplimiento a la normativa vigente,
guedando pendiente para futuras auditorias la.observacion de
la incidencia de los cambios operados. ®
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Conociendo a la ciudad de Buenos Aires

Federico Golodny

Escribir un libro de la Ciudad de Buenos Aires a partir de su fe-
deralizacién es un desafio no menor que demandé méas de 1600
paginas y un importante periodo de investigacion en la que la
misma ciudad invirtié a través de la Fundaciéon Banco Ciudad.
Dos son los autores de tal libro: Mario Rapoport es licenciado
en Economia Politica de la UBA y doctor en Historia de la Uni-
versidad de Paris I-La Sorbona; ademas es investigador superior
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET), docente titular en la UBA y publicé una veintena
de libros en el pais, entre tantos titulos que podemos destacar.
Su coautora es la periodista y escritora Maria Seoane, que tra-
baja en diversos diarios y revistas nacionales e internacionales,
y publicd numerosos ensayos, biografias y cronicas, ademas de
haber realizado varios guiones para cine. Ellos, mas un grupo
de colaboradores escribieron el libro que aqui resefamos: Bue-
nos Aires, historia de una ciudad — Tomos | y II.

Para organizar su lectura, los autores nos proponen dividir el li-
bro en diferentes momentos histéricos, con la particularidad que
cada uno de estos esta ordenado de la misma forma, cada capi-
tulo tiene cuatro partes que funcionan como eje que enhebra la
historia: la politica, la economia, la sociedad y la cultura. Inevi-
tablemente, y ante tanta informacion, la publicacion necesitaba
de cierto orden que le brinde un marco estructural al relato.

El libro termina siendo una obra de investigacion que no limita
su lectura a un publico especializado, sino que, por el contra-
rio, llama al lector a interiorizarse en la historia de una ciudad
con caracteristicas muy complejas.

¢ Cémo resenar en algunos parrafos la historia de la Ciudad de
Buenos Aires desde 1880 a 2005? Arbitrariamente podemos
tomar dos momentos histéricos fundantes e importantes, que
llenan de sentido a los acontecimientos que se suceden. En pri-
mer lugar la federalizacion de la ciudad en 1880 y en segundo
lugar su autonomia a partir de 1996.

Los motivos y causas de los momentos fundantes de la ciudad
condicionan la historia de la misma, como asi la manera en la
que los habitantes la viven y la reproducen.

La ley 1029 de federalizacién del territorio de la Ciudad de Bue-
nos Aires no fue un hecho aislado, sino que fue el fin de una
época y el inicio de otra. Dicho de otra manera, todos los proce-
sos politicos llevan en su germen una relacién de fuerzas entre
diversos actores que avanza (aunque no linealmente) abriendo y
cerrando controversias para luego asumir nuevas complejidades.
La matriz que empieza y termina en la ecuacion “problema-solu-
cién” no es amiga de los procesos histéricos o politicos.
Decenas de afos nos llevé como pais lograr una constitucion
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nacional. Pero 1853 no fue el inicio de la Argentina tal cual la
conocemos, alli ya se jugaba el rol de Buenos Aires, y tomé otros
diez afios para que nuestra ciudad, por ejemplo, no rechazara
la constitucion nacional y dejara de tener una moneda propia.
Entre tanto, los conflictos por la aduana y el puerto limitaban
los acuerdos, con mas razén en un territorio que habia sido
construido mirando a Europa; que su légica de construccion, ya
desde antes de su independencia, fue la de la extraccién y que
una manera de visualizar estos conceptos, fue la red de trenes
gue hacia de Buenos Aires “el corazén del pais abanico”.

A partir de 1862 surgen varios proyectos que buscaban te-
rritorio fijo para la futura capital federal; asi fue que se pen-
s6 en Rosario, Villa Maria, Bell Ville, Parana y en otras tantas
ciudades. Pero estas ideas no eran sélo debates intelectuales,
sino concretizaciones de luchas armadas entre diversos bandos
gue sostenian diferentes proyectos nacionales y esgrimian he-
terogéneos y hasta contradictorios intereses. Es asi que, como
relata el libro, ya podemos encontrar dos ejes vertebrales que
explican una parte importante de la historia pasada y reciente
de la Ciudad de Buenos Aires: su relacion con la Nacion y, por
otro lado, con el conjunto de las provincias del pafs.
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El conflicto por la capital federal era de especial interés para
los presidentes de turno, como Sarmiento, Avellaneda, Roca,
etc. Finalmente y luego de muchas disputas (comerciales, po-
liticas, militares y culturales) en 1880 se decreta que la Ciudad
de Buenos Aires seria la capital de la Nacion, separandola para
siempre del territorio bonaerense. MarceloTorcuato de Alvear
(1883-1887) se convirtio su primer Intendente.

El goce de la arbitrariedad nos permite adelantarnos hasta 1996,
momento en el que se lleva a cabo su autonomia. Para empezar
podemos sefalar un cambio histérico politico de suma impor-
tancia: la eleccién del jefe de gobierno de la ciudad empezaba a
ser una decisién, a través del voto directo, de los ciudadanos que
habitan la ciudad y no una decisién del presidente de la nacién.
Comenzaba a construirse la autonomia y ésta planteaba nuevos
escenarios para la concepcion politica de, al menos, los tres mi-
llones de habitantes de la ciudad. El electorado debia poner su
cabeza en los problemas locales ademas de los nacionales. Esta
nueva configuracién, como todo proceso, no se realiza de la no-
che a la mafiana, sino que lleva décadas para llegar a instalarse.

Segun los autores se produce una nueva fundacion de la ciu-
dad que se explica mejor desde el Pacto de Olivos que desde
una movilizacién popular en busca de autonomia. Aun asi, y
buscando antecedentes de esta nueva realidad, se sefalan
algunas iniciativas en pos de este nuevo orden: Por un lado,
en 1988, el proyecto del diputado nacional Jorge Vanossi que
buscaba una eleccion directa del intendente y que encon-
tré una fuerte resistencia en el justicialismo que concluyé en
el fin de esta iniciativa. Por otro lado la idea también habia
sido impulsada por la UCeDé a través de la concejal Adelina
D"Alessio de Viola.

Pero fue la reforma de la constitucién nacional, que permitia la
reeleccion presidencial, nacida del Pacto de Olivos (con Menem
y Alfonsin como principales figuras), la que abrié el camino
al nuevo status de la ciudad. Es desde aqui, y no desde otro
lugar, donde nos ponemos a pensar qué tipo de participacion
popular en el devenir de un nuevo territorio puede haber si su
origen se explica desde las mas altas esferas del poder y no
del clamor popular. Como bien sabemos, la constitucion de
la ciudad, paradojicamente sancionada después de la eleccion
del primer jefe de gobierno, lleva en su espiritu y letra una
importante consideracién sobre la participacién en materia de
la res-publica. El problema es como estimular a la poblacion a
involucrarse en semejante empresa.

Pero la ciudad no nacié con una autonomia plena, en noviem-
bre de 1995 se aprueba la ley 24.588, mas conocida como “ley
Cafiero” que limita las atribuciones de la ciudad, basicamente
en los temas relacionados con la policia (que se puede repensar
en la actualidad con el nacimiento de la Policia Metropolitana) y
con la justicia (al dia de hoy, la ciudad sélo tiene los fueros Con-
tencioso, Administrativo y Tributario y el Penal, Contravencional
y de Faltas, donde vale aclarar que las competencias penales van
siendo gradualmente pasadas del &mbito nacional al local).

Como todo nuevo acontecimiento, y vistas la experiencia na-
cional y de la propia Buenos Aires, no es de extrafiar que la
construccion de la autonomia de la ciudad nos lleve muchos
anos. Tanto es asi que por estas y otras circunstancias las cabe-
zas del poder ejecutivo local tengan una historia tan particular:
El primer jefe de gobierno, De la Rda, no termina su mandato
porque es elegido presidente de la nacién, siendo Olivera quien
finaliza su mandato. Luego, la férmula Ibarra - Felgueras debe
sortear el mas que complicado problema politico de ser parte
de una Alianza que se rompe a nivel nacional con la renuncia
de Carlos Alvarez a la vicepresidencia. A continuacién Ibarra
reelige y es destituido por la legislatura y su vicejefe Telerman
termina el mandato. En la actualidad la vicejefa de gobierno
de la dupla Macri - Michetti, renuncia a su lugar en 2009 para
ocupar un lugar como diputada nacional.

Las cuestiones politicas antes descriptas no pueden hacernos
olvidar a los viejos-nuevos desafios que la ciudad autonoma
enfrenta: ser parte de una mancha urbana mucho méas grande
(region o drea metropolitana) y representar el distrito mas rico
del pais, a sabiendas que en su territorio se pueden identificar
rapidamente dos realidades muy diferentes: la de aquellos ve-
cinos que viven el sur de la avenida Rivadavia y la de los que lo
hacen al norte de la misma.

Para terminar y como dijimos al principio, el libro habla de es-
tos y muchos otros temas que, mas alla de sus claras especifi-
cidades, los autores logran relacionar de la misma manera que
se viven en la realidad. ®

Buenos Aires - Historia de una ciudad, Tomo I y Il.-
Buenos Aires, Planeta, 2010




Dr. Juan Carlos Toso*

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires (AGCBA), a
través de su Colegio de Auditores Generales, resolvié, oportu-
namente, encarar el estudio de la aplicacién de la Norma ISO
al desarrollo de su gestion, con la finalidad de perfeccionar
el profesionalismo, brindar mejores condiciones operativas,
con objetivos de corto, mediano y largo alcance, reduciendo
sensiblemente los riesgos de errores, detectando y eliminando
fallas ocultas, mejorando las relaciones internas en la orga-
nizacién y otorgandole mas prestigio. Luego de un estudio
pormenorizado de las distintas areas de la Institucién, decidio
focalizar dicha tarea en la Direccién General de Planificacion
de la Instituciéon, por ser la que coordina la preparacion del
Plan Anual de Auditoria.

Ese Plan Anual es la presentacion sistematizada de la agenda
de actividades de revisién, evaluacion y control del afno, pre-
vistas en base a un conjunto de prioridades delineadas por el
Colegio, encuadradas en el marco de una estrategia plurianual
donde se detallan los organismos y programas a auditar en el
ano, el tipo de auditoria prevista, los objetivos y los alcances de
la misma asi, como datos de reconocimiento del proyecto.

Para lograr dicho objetivo, el Colegio de Auditores resolvid
encomendar, a un grupo de profesionales especializados en
Norma ISO, la puesta en marcha de los trabajos necesarios
para que la mencionada Direccién General pudiese reunir los
requisitos necesarios a fin de exhibir las condiciones de calidad
gue le permitiese obtener la certificacion de cumplimiento de
la norma I1SO 9001:2008.

Resulta oportuno subrayar que la sigla ISO, que responde a
los términos “International Organization for Standardization”
("Organizaciéon Internacional de Normalizacion”), conforma
la Federacion Mundial de Organismos de Normalizacién que
estudia y aprueba aquellas normas de gestion de calidad de
aplicacion internacional.

En lo especifico, la norma ISO 9001: 2008, es una norma in-
ternacional de gestion que se basa en que mediante la per-
feccion de lo que se debe hacer bien, los destinatarios de un
producto o servicio los reciban satisfactoriamente, a través del
tiempo por cuanto la mejora de lo que se esta haciendo debe-
ra ser continua. En ese sentido, la certificacion del sistema de
gestion establecido proporciona una demostracion indepen-
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Las normas ISO 9001:2008
en la AGCBA

diente de que, con el cumplimiento de los requisitos especifi-
cados por las normas internacionales de calidad, se logra una
constante en la politica y objetivos propuestos, implementan-
dolos de manera eficaz.

Esta es exactamente la filosofia de trabajo de la Norma ISO.
Instalar un adecuado nivel de calidad de gestion en la Direc-
cion General referida, preservandolo en el tiempo mediante
el monitoreo de su evolucion y efectividad, con criterios de
perfeccionamiento, estableciendo objetivos, plazos de cumpli-
miento e indicadores que cuantifican el logro de los mismos,
totalmente disefado y documentado de acuerdo con la men-
cionada norma internacional de calidad.

Cabe destacar la dedicacion y el entusiasmo que cada inte-
grante de la Direccién General de Planificacién ha volcado en
este cometido, conociendo y compartiendo esta politica de ca-
lidad, la cual se ha difundido debidamente en la busqueda de
su conocimiento y total comprensién.

La implementacién del sistema de gestion de calidad, acorde a
la norma ISO 9001: 2008 permitira a la Auditoria General de la
Ciudad de Buenos Aires alcanzar y mantener un elevado nivel
de calidad de gestién, mejorando las relaciones internas en la
organizaciéon y otorgandole mas prestigio.

Por lo tanto, para la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires -y para la ciudadania- serd muy importante que el IRAM,
ente certificante de reconocimiento internacional, convocado
a estos fines, concluya en el préximo mes de agosto con su
auditorfa de certificacion, otorgando al sistema de gestion de
calidad disefado e implementado la certificacién bajo la norma
ISO 9001: 2008 en reconocimiento de que se han disefado
y aplicado la totalidad de los procedimientos exigidos por los
estandares internacionales de calidad, los cuales son continua-
mente revisados y mejorados, promoviendo asi la superacion
de la calidad de la gestién publica, contribuyendo a alcanzar
y afianzar una sélida cultura de rendicién de cuentas y resul-
tados y orientando la gestién hacia el fortalecimiento de los
principios republicanos. ®

Buenos Aires, Junio de 2011.

*Auditor General
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LINKS A PUBLICACIONES DE INTERES

Revistas internacionales de control y administracién publica

Marianela Schkolnik

Organismo:

Subsecretariado Permanente de los Tribunales de
Cuentas de la Republica Argentina

Pagina web:
http://www.tribunalesdecuentas.org.ar/
Revista:

El Control Publico

Edicion 112 — noviembre 2010

Link revista:
http://www.elcontrolpublico.com.ar/

El control externo. Aspectos legales del gobierno digital
Cr. Hugo Eugenio Zudaire
Tribunal de Cuentas de San Luis

Documentacion digital. Validez. Efectos juridicos. Firma digital.

El autor expone la importancia de utilizar las nuevas tecnologias de
comunicacién y de informacién en los organismos de control.

Organismo:

Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro
Pagina web:
http://www.tcm.rj.gov.br/WEB/Site/Destaques.aspx
Revista:

Ndmero N° 46 - Enero 2011

Link revista:
http://www.tcm.rj.gov.br/Noticias/5030/Revista_TC-
MRJ_46.pdf

Os tribunais de Contas e os desafios para a promocao do con-
trole social
Milton Rocha

En el articulo se expone la importancia del control social sobre las
politicas publicas en complemento con el control gubernamental.
Ademas, plantea distintos mitos y acciones para lograr acercar la so-
ciedad civil al control de la administracién publica.

(articulo en portugués)

Organismo:

Tribunal de Contas da Uniao

Pagina web:

www.tcu.gov.br

Revista:

Ao 42 -N° 119

Septiembre/ diciembre 2010

Link revista:
http:/portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comuni-
dades/biblioteca_tcu/biblioteca_digital/Revista_119_Web.pdf

Inserindo a dimenséao de resultados nas prestacoes de contas
Granja e Barros y Sawaya Neto

El objetivo principal de este articulo es resaltar que los programas
sociales necesitan de acompanamientos continuos por medio de in-
dicadores de operacién y resultados.

(articulo en portugués)

ESPANA

AuzmnRly

Organismo:

Tribunales de Cuentas Autonémicos

Pagina web:
http://www.auditoriapublica.com

Revista:

Auditorfa Publica N° 52 — diciembre 2010
Link revista:
http://www.auditoriapublica.com/index2.php

Organos de control externo de Europa, Cabo Verde y Brasil
VIII Seminario de la Audiencia de Cuentas de Canarias - Il Encuentro
Internacional de Organos de Control Externo.

Durante el encuentro los responsables de las EFS coincidieron en la
necesidad de reducir el tiempo entre la elaboracién de los informes de
fiscalizacion respecto al periodo de objeto de examen.




ESPANA

Aupiroala

Organismo:

Tribunales de Cuentas Autonémicos

Pagina web:
http://www.auditoriapublica.com

Revista:

Auditoria Publica N° 52 — diciembre 2010
Link revista:
http://www.auditoriapublica.com/index2.php

El control externo del Urbanismo
Alejandro Teré Peréz

En el articulo se explica por qué el urbanismo se ha convertido
en una importante fuente de financiacion para las corporaciones
municipales en Espafa. A su vez, se expone el rol que han ido asu-
miendo los érganos de control externo en materia de fiscalizacion
de la actividad urbanistica.

EUROPA

Organismo:

Organizacién de las entidades fiscalizadoras superiores
de Europa

Pagina web:

WWW.eurosai.org

Revista:

Eurosai N° 16 — 2010

Link revista:
http://www.eurosai.org/eng/magazine/Eu16in.pdf

SAl as a guarantee for transparency and sound
management of democratic states
Sao of the Czech Republic

Nota sobre la importancia de la independencia en los 6rganos fisca-
lizadores superiores a fin de garantizar transparencia en los actos de
gobierno. El autor distingue tres puntos fundamentales: la indepen-
dencia funcional, la independencia de los miembros de los organis-
mos y la independencia de su presupuesto.

(articulo en inglés)

INTERNACIONAL

Organismo:

Organizacion internacional de las Entidades Fiscalizado-
ras Supremas-INTOSAI

Pagina web:

http://www.intosai.org/

Revista:

Revista Internacional de Auditoria Gubernamental

Abril 2011

Link revista:

http://www.intosai.org/blueline/upload/ijgaapr11eng3.

pdf

The Importance of an Independent Standard-Setting Process
En la nota se destaca la importancia de un proceso de implemen-
tacién de normas independientes. A su vez, se expone como

ejemplo el caso de Canada.

(articulo en inglés)

Correo de lectores

Envie su articulo o comentario a: contexba@agcba.gov.ar




A MODO DE CIERRE

Dr. Alejandro Fernandez
Auditor General

Nuevos desafios para el control gubernamental

La Constituciéon de la Ciudad de Buenos Aires cred las Comu-
nas con el objeto de lograr la descentralizaciéon del poder y de
este modo conformar una nueva faz del gobierno local, territo-
rial y funcionalmente mas cercano al ciudadano. El articulo 127
las define como “unidades de gestion politica y administrativa
con competencia territorial” y también las denomina “unida-
des territoriales descentralizadas”.

Luego de la sancién de la Constitucion portefia, en 1996, se
inicié un lento camino hacia la descentralizacién, creando-
se los Centros de Gestién y Participacién (CGP), que luego
dieron paso a los Centros de Gestién y Participacion Comu-
nales (CGPQ).

Pasados nueve anos desde la creacién de las Comunas, con la
sancion de laley n® 1777, se logré poner en marcha el demora-
do mandato constitucional. Se advierte que seria conveniente
la reglamentacion de la ley Organica de las Comunas, con el
fin de aclarar aquellas cuestiones que podrian dar lugar a inter-
pretaciones diferentes y de este modo optimizar su aplicacion.

El préximo llamado a elecciones de Juntistas Comunales, don-
de se debera elegir a quienes tendran la responsabilidad de
llevar adelante los destinos de cada una de las quince Comu-
nas, abre una nueva y decisiva instancia en la vida politica de la
Ciudad, que implicara grandes desafios para las instituciones,
el sistema politico y especialmente para los ciudadanos.

La implementacién del régimen comunal, a partir del 10 de Di-
ciembre de 2011, pone en evidencia la necesidad de un control
gubernamental. Si bien el articulo 42 de la ley 1777 establece
que “el control interno y externo de los actos de la junta co-

munal estan a cargo de la Sindicatura General y la Auditoria
General de la Ciudad respectivamente”, aun falta definir la for-
ma y regularidad en la que se realizaran los controles para que
funcionen con la mayor transparencia.

La AGCBA, que en sus diez afos de existencia audité la tota-
lidad de los CGPC’s, cuenta con las herramientas necesarias
para la realizacion de futuras auditorias. Sin embargo, la na-
turaleza “ex post” de los informes dificultaria un control en
tiempo real de los actos comunales. Aqui se presenta el primer
gran desafio para nuestro Organismo que debe buscar nuevas
formas de observacion que acompafien una gestién eficaz.

Una posible solucién a ese inconveniente serfa instalar equi-
pos de trabajo de la AGCBA de manera permanente dentro de
cada una de las Comunas, lo que permitiria tener informacion
actual y completa de todas ellas. Al mismo tiempo, se deberia
disefar una planificacion que permita auditar la mayor canti-
dad de areas posibles.

Considero imprescindible la presencia del control guberna-
mental debido a que manejaran presupuesto propio, recursos
humanos, servicios, programas y politicas publicas. ;Sera la
mejor forma de acercar a los ciudadanos informacion constan-
te sobre lo que ocurre en sus Comunas?

Este interrogante pretende abrir un debate sobre la necesidad
de un control integral que acomparie los cambios a los que
se enfrentan la sociedad y las instituciones politicas. Debemos
hacer lo posible para que la AGCBA se adapte a estos cambios
y se modernice en pos de un funcionamiento cada vez mas
transparente de los Organismos de la Ciudad. ®




Qué es la AGCBA

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires es un organismo creado por la Constitucion
de la Ciudad Auténoma con la finalidad de ejercer
el control externo del sector publico (centralizado
y descentralizado) de la Ciudad asi como de las
empresas, sociedades o entes en los que la ciudad
tenga participacion en sus aspectos econémicos,
financieros, patrimoniales, de gestioén y de
legalidad. Es conducida por un cuerpo colegiado,
el Colegio de Auditores, integrado por siete
miembros designados por la Legislatura portefia.
Se considera a si misma como “un érgano de
control externo dedicado a medir resultados y a
promover la mejora de la calidad de la gestién
publica, contribuyendo a alcanzar una sélida
cultura de rendicién de cuentas y resultados, a
facilitar la toma de decisiones legislativas y a
orientar la gestién fortaleciendo los principios
republicanos”.
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Presidenta
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Auditores Generales

Dr. Santiago De Estrada
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