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IMAGENES DE TAPA

Aves de Buenos Aires
La importancia de su conservacién

La Ciudad de Buenos Aires tiene una gran riqueza de aves. Solo en la Reserva Ecolégica Costanera Sur, se encuentran 250
especies del total de 1.000 que habitan en nuestro pais, sumando los espacios verdes que hay en toda la Capital Federal, donde
también se las puede observar con facilidad.

Gracias a la rica geografia que se traduce en 18 ecorregiones, nuestro pails goza de un capital natural que contribuye
significativamente a la diversidad global. Sin embargo, en la actualidad alrededor del 10% de las aves del pais estan al borde
de la extincion.

La pérdida y la fragmentacion del habitat son las principales causas para la disminucion de las poblaciones de estas especies,
pero la caza, el tréfico ilegal de vida silvestre, el saqueo de nidos, la mortalidad ocasionada por la interaccion con pesquerias y
la competencia con especies invasoras, también amenazan a un gran numero de ejemplares.

Las aves son importantes porque ayudan en la dispersion de semillas y a la polinizacién de las plantas; controlan plagas y cumplen
una importante funcion sanitaria limpiando los desechos organicos, ayudandonos con el cuidado de la salud ambiental.

Por tal motivo, Aves Argentinas trabaja a través de actividades de difusion, educacién, gestion e investigacion, intentando
generar una mayor conciencia en la sociedad acerca de la importancia de conservar la biodiversidad y en particular las aves que
son indicadoras del estado de salud del ambiente, y pueden ayudarnos a mejorar nuestra calidad de vida.

www.avesargentinas.org.ar
Las fotografias de tapa fueron en su mayoria cedidas por “Aves Argentinas” realizadas por los siguientes autores: Ramoén Moller Jensen,

Marcelo Ruda Vega, Alec Earnshaw, Nicolas Couvin, Carlos Del Aguila, Pablo Conte y Juan Maria Raggio.
También fotografias de Solange Laino y Javier Pomposiello, agentes de la AGCBA.
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EDITORIAL

Sandra Bergenfeld
Presidenta AGCBA

Cerrando una nueva etapa en AGCBA de cara a nuevas oportunidades

on alegria y el sabor del deber cumplido este Colegio

de Auditores Generales cierra un nuevo capitulo en

la joven historia de la AGCBA.
Si intento adentrarme en el sentimiento de mis compafieros,
con ese conocimiento y carifio que se logra después de tanta
convivencia, creo, sin temor a equivocarme, que mancomu-
nadamente sentimos satisfaccion por la tarea desarrollada.
Algunos logros como la creacion de la Mesa de Relaciones
Laborales, ambito democratico para intercambiar ideas, pro-
puestas y anhelos de nuestros trabajadores, destacan la siner-
gia que puede generarse entre quienes debemos efectivizar la
toma de decisiones con los representantes de los trabajado-
res, respetando cada una de sus necesidades y propuestas.
El avance de las sucesivas planificaciones, la coordinacion en-
tre Direcciones de Area, el trabajo interno y meticuloso de la
UAI, la actualizacion de la Cuenta de Inversion, la diagrama-
cion y el presupuesto invertidos en capacitacion de nuestros
agentes, las herramientas tecnoldgicas de Ultima generacion
adquiridas, el redisefio de la Carrera Administrativa, (con el
reconocimiento de adicionales y viejas deudas definitivamen-
te satisfechas), y el Plan de Normalizacién de 2010 nos hace
mirar este corto periodo de cuatro afios y entender que estu-
vimos en la senda correcta.
Pero esa percepcion surge del intercambio permanente con
los agentes de la AGCBA. Qjala se hayan sentido respetados,
jerarquizados, escuchados y motivados en la diaria labor. En-
tonces el objetivo se habra cumplido.
Lejos quedaron las discusiones parlamentarias sobre nuestras
necesidades presupuestarias. Los Legisladores entendieron
que dotar de herramientas al Control Publico Externo ayuda
directamente a la calidad democratica. La aprobacién a tiem-
po de nuestra Planificacién (cuyo proceso fue reconocido con
las Normas ISO 9001) colabord en los ultimos anos a dotar de
certeza el trabajo de las areas.

La Catedra de Auditoria, que nos permite acercarnos a los
mas jovenes para desarrollar la cultura del control, el com-
pendio de normas, la standarizacion de formato de informes,
el desarrollo de instructivos para organismos auditados, la
conformacion de equipos multidisciplinarios en tematicas
como medio ambiente y la ayuda econémica y académica
permanente a través de becas son algunos de los sellos de
esta gestion que concluye el 10 de diciembre.

Capitulo aparte merecen nuestros Departamentos de Divul-
gacién y Asistencia Técnica y el de Relaciones Instituciona-
les. EI material de difusién logré altos niveles de calidad y
permitieron que la AGCBA llegara a diversos ambitos aca-
démicos a través de los multiples convenios de cooperacion
suscriptos con Instituciones Publicas y Privadas Nacionales e
Internacionales.

Finalmente el alto grado de participacién de AGCBA en la
Red Federal de Control Publico, con la presentacién de in-
formes anuales en materias sensibles como Desarrollo Social,
Educacién o Salud, nos permite enriquecer nuestra experien-
cia, sumandola al concierto de Organismos de Control de
todo el Pais y conocer las problematicas y necesidades de los
Ministerios y Programas Nacionales.

Tendria que continuar enumerando logros compartidos pero
solo me interesa destacar que para este joven organismo se
abren innumerables oportunidades de crecimiento, profesio-
nalizacién, insercién de sus informes en la opinién publica
y fundamentalmente el alto objetivo de colaborar en la efi-
ciencia y eficacia de la ejecucion de las Politicas Publicas de la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Un cdlido jHasta pronto! es el mejor saludo para aquellos con
los que comparti uno de los capitulos mas enriquecedores de
mi vida y de mi carrera profesional Con todo mi afecto.

Sandra @




PROBLEMATICA URBANA

La evaluacion del Impacto Ambiental
entre la ética y la economia

Horacio Fazio*

I. El impacto ambiental como problema interdisciplinario

Evaluar el impacto ambiental de obras publicas o privadas
tiene diversos alcances que corresponde establecer para una
debida comprension del tema. En primer lugar, cuando ha-
cemos referencia a lo ambiental no nos estamos refiriendo
s6lo al medio fisico (que posibilita la vida en todas sus formas)
sino también a los seres vivos, en particular -pero no solo- a
los seres humanos y sus relaciones sociales en sentido amplio,
emergentes de la vida en comunidad, esto es, relaciones eco-
némicas, politicas, culturales, etc. En otras palabras, el ambien-
te estodo: el medio fisico que posibilita la vida y la vida misma.
En cambio, cuando hablamos en lengua castellana de medio
ambiente (expresién todavia mayoritariamente utilizada), com-
probaremos que consciente o inconscientemente nos estamos
refiriendo a “algo” diferente o externo a nosotros mismos. En
el primer caso -ambiente- partimos de una vision sistémica,
global, integral; el medio fisico es instrumento pero también
fin en si mismo. En el segundo -medio ambiente- hacemos re-
ferencia a una problematica externa, parcial, fragmentada; el
medio fisico es solo instrumental. Esto no es una cuestion se-
mantica sino que hace referencia a concepciones diferentes de
la problematica en cuestion. Tampoco significa que todo aquél
que utiliza el término “ambiente” presupone una posicién co-
rrecta o apropiada frente a un problema determinado y, por
el contrario, quienes hacen referencia al “medio ambiente”
tienen posiciones cuestionables. Planteamos la cuestiéon con la
modesta finalidad de que conviene, cuando nos expresamos,
evitar ambiglUedades o errores de concepcion; por ejemplo,
“ambiente humano” podria parecernos una expresion casi -
por decirlo de alguna manera- progresista y, sin embargo, lleva
implicita una concepcién homocentrista. El ambiente es huma-
no, animal, vegetal y fisico.

En segundo lugar, el referirnos a obras -si bien, de cierta en-
vergadura- publicas o privadas, significa hablar de actos eco-
némicos, de economia. Y aqui corresponde aclarar que no se
referencia la cuestion a lo que entendemos vulgarmente por
economia, esto es, las acciones que relacionan determinados
medios (materiales, monetarios, etc.) con determinado fin
(normalmente, la maximizacion del lucro). Si el proposito es
evaluar el impacto ambiental de ciertas obras publicas o pri-
vadas que previsiblemente afectaran el ambiente circundante
se ha generalizado en todos los paises el procedimiento de
elaboracién de una Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA); en
este caso, el objetivo del lucro aparece -o debiera aparecer-
en un segundo plano y fuera de la EIA propiamente dicha.

Nos interesa analizar en esta oportunidad la EIA en un sentido
global y no detallado en sus aspectos técnicos procedimenta-
les. En realidad, si se coincide en la concepciéon del ambiente
antes expuesta, deberiamos evaluar el impacto ambiental de
todos -0 casi todos- los actos econémicos ya que directa o in-
directamente los mismos se concretan utilizando medios que
modifican el ambiente. La economia en si misma debiera so-
portar la prueba de una EIA. Y ello no es una mera expresion
potencial de deseos para la vida contemporanea, sino que serfa
aplicable a la historia de la humanidad y a los efectos ambien-
tales de la busqueda del sustento humano y de determinado
contexto de convivencia en todos los tiempos. Por otra parte,
el impacto ambiental del accionar econémico humano en el
sentido expuesto tiene implicancias éticas tanto en relacion a
la naturaleza inerte como a los seres vivos y, dentro de estos
ultimos, a la humanidad, tanto en relacién a las actuales ge-
neraciones como a las futuras. En realidad, son innumerables
las combinaciones relacionales entre naturaleza y seres vivos
sobre las cuales pueda aplicarse una lectura ética: ;Hay un or-
den de preeminencia entre los seres vivos en relaciéon al uso de
la naturaleza? ¢Las futuras generaciones humanas no tienen
derecho a ciertas condiciones ambientales? ;La explotacion
de la naturaleza se fundamenta de igual manera cuando se
trata del sustento humano, o sea de necesidades objetivas de
sobrevivencia, que cuando se trata de la satisfaccion de fines
ilimitados, o sea, deseos subjetivos? Los actos econémicos en
general, y las obras susceptibles de aplicarseles una EIA, no son
neutrales éticamente. Dentro del proceso que constituye una
EIA, justamente todos aquellos aspectos relacionados con la
evaluacion que conlleven juicios de valor tienen que ver de al-
guna manera con la ética. Evaluacion, justamente, no es mera
descripcién sino mas bien valoracion, validacion.

Lo expuesto nos lleva a concluir en primera instancia que los
problemas ambientales en general y, en particular, una EIA no
puede abordarse a partir de la aplicacion de conocimientos o
saberes fragmentados sino que una evaluacién para que sea
tal, debe simultaneamente aplicar un andlisis econdmico y un
analisis ético junto a los efectos en el medio fisico. Vemos en-
tonces que este cruce interdisciplinario de los saberes inter-
vinientes en la problematica de la EIA -ambiente, economia y
ética- nos proporciona el marco adecuado para introducirnos
al estudio del impacto ambiental de la actividad humana.

Nuestro propdsito es reflexionar sobre las relaciones entre la
economia, el ambiente y la ética. A partir de la relativamen-
te reciente irrupciéon de la cuestion ambiental en la sociedad




contemporanea, trataremos de analizar las implicaciones e
interrelaciones ético-econémicas del accionar humano. En este
marco, aclaremos desde el principio el alcance que le damos
a las tres problematicas implicadas. En economia, nos intere-
sa analizar las motivaciones y los condicionamientos del com-
portamiento humano en la consecucién de las necesidades y
deseos. En materia ambiental, haremos hincapié en el caracter
finito del mundo natural. Por ultimo, respecto a la ética -re-
flexion filosofica sobre la moral y las costumbres- corresponde
destacar por un lado, la valoracién implicita de la naturaleza
(paisaje, recursos naturales, aire, seres vivos, etc.) en los actos
econdmicos, y por el otro, el grado de significacién que le otor-
gamos a las futuras generaciones en cuanto a sus derechos a
disponer de determinado ambiente, apto para proporcionar
los recursos necesarios para una razonable calidad de vida.

Il. Economia, ética y ambiente

La cuestion ético-econémico-ambiental en la sociedad contem-
poranea se resume en un soélo interrogante: ;cémo es posible
conciliar un ambiente finito con necesidades humanas que se
plantean como ilimitadas? A partir de esta pregunta -y sus po-
sibles respuestas- podremos avanzar en el andlisis de las moti-
vaciones y condicionamientos del comportamiento econémico
—enmarcado en el cumplimiento del imperativo natural del
sustento humano- y diferenciar auténticas necesidades vitales
de meros deseos circunstanciales, a los efectos de minimizar
el impacto ambiental de nuestros actos y optimizar el uso de
recursos naturales no renovables y de renovacién relativa.

Que el planeta Tierra que habitamos sea finito pareceria ser un

dato de la realidad que no requeriria mayores explicaciones. Y
sin embargo, ante el creciente deterioro ambiental, hay que
partir de este obvio dato para tomar conciencia de la magni-
tud del problema. En realidad, no sélo debemos relacionar un
mundo limitado con las necesidades materiales del sustento
humano, sino también debemos tomar en cuenta las necesi-
dades del “sustento no humano”, esto es, de todo el espectro
biolégico: animales y vegetales. En definitiva, la finitud terra-
guea obliga a garantizar las condiciones materiales de posibili-
dad de la vida en todas sus formas.

No pareceria que exista un argumento razonable que contra-
diga tal afirmacién, a menos que creamos que los seres huma-
nos, o una parte de ellos, en su afan de satisfacer no sélo sus
necesidades, sino también cualesquiera de sus deseos, tienen
derecho a la explotacion de la naturaleza sin limite alguno, y
sin tomar en cuenta las necesidades propias del resto de las
formas de vida. Incluso en ese caso, que de hecho no se aleja
demasiado de la realidad actual en que vivimos, subsisten, en-
tre otras, dos importantes cuestiones que cuestionan tal acti-
tud. En primer lugar, la humanidad como tal, requiere para su
propia subsistencia bioldgica, de un medio fisico minimamente
apto para las formas de vida no humanas; ademas, es mate-
rialmente imposible y ambientalmente desastroso —aparte de
otras razones, no menos importantes- generalizar el nivel de
consumo de recursos naturales y el impacto contaminante de
los paises del Norte. Como consecuencia de esto ultimo, no se
desprende que los paises del Sur deban resignar su derecho a
alcanzar un nivel de desarrollo razonable para sus poblaciones,
sino mas bien, que la disminucién de la voracidad de unos,
sostenga el aumento de recursos disponibles para el sustento
humano y una vida digna de los otros.

Tratar el problema del sustento humano es adentrarse en el
problema econémico (POLANYI). En efecto, ;de qué trata la
economia si no es del sustento humano? La economia, en el
sentido mas amplio, se ocupa (o deberfa ocuparse), nada mas
(ni nada menos) del sustento humano. Esta, es probable que
sea la definicion mas simple -pero no menos profunda- de la
economia. En todo caso, creemos que es la definicion mas
apropiada de la economia desde una perspectiva ambiental, ya
gue se trata del sustento humano de todos y no de la voracidad
humana de algunos. Por otra parte, esta caracterizaciéon de la
economia, o si se quiere, del problema econémico, tiene la
enorme ventaja de ser sustantiva y no formal: sustento humano
= necesidades humanas. Otra ventaja no menor de la caracte-
rizacién del problema econémico como sustento humano, es
justamente su alusion directa a la sustentabilidad: no se trata
s6lo de -valiéndonos del ambiente y de los recursos naturales
disponibles- satisfacer las necesidades vitales de las generacio-
nes presentes, sino también las de las generaciones futuras.

Veamos ahora con mas detalle las necesidades humanas. Dos
son los aspectos del problema que aqui son relevantes: en qué
consisten las necesidades humanas y si tienen o no un limite.
Estos dos aspectos estan interrelacionados, esto es, tenemos
gue analizarlos en forma conjunta ya que la caracterizaciéon de




uno de ellos, implica la del otro.

Si sostenemos que las necesidades humanas son aquellas que
mediante su satisfaccion y a través del trabajo de la sociedad
en su conjunto, proporcionan o garantizan una vida digna
para toda la especie humana en los inicios del tercer milenio
—proposicién razonable y dificilmente cuestionable- nos es-
tamos refiriendo en principio, a las necesidades de alimento,
vestimenta, vivienda y servicios basicos, salud, educacién ba-
sica y esparcimiento. Son necesidades vitales y su satisfaccion
tiene un limite, por encima del cual, entramos en el subjetivo
y discrecional terreno de los deseos (Cf. ARISTOTELES, Politica,
Libro I, Cap. 8 y 9). No existen necesidades vitales ilimitadas
porque seria un contrasentido; si son necesidades, no pueden
ser ilimitadas, ya que se extinguen, se agotan, se limitan , en el
acto mismo de su satisfaccion.

Lo que si son ilimitados son los deseos humanos: acceder a una
vivienda propia estandar con sus servicios basicos, significa haber
satisfecho (limitado) la necesidad de vivienda; una casa de fin de
semana o destinada a las vacaciones, son opciones -no necesa-
riamente cuestionables- en una escala subjetiva de deseos que
pueden llegar a ser ilimitados, dependiendo ello de lo que nor-
malmente se designa como escala de valores o proyecto de vida.

En este contexto, resulta razonable sostener que en la interre-
lacién global de necesidades, deseos y recursos finitos, estos
Ultimos deberian ser destinados primariamente a la satisfac-
cion de las necesidades.

Finalmente, debemos tomar en cuenta a los recursos mate-
riales que nos proporciona la naturaleza para nuestro sustento
-necesidades vitales- y satisfacer nuestros deseos, esto es, los
recursos naturales disponibles, a la vista del estado actual de la
naturaleza como consecuencia de su explotacion por parte de
la humanidad, sobre todo en los ultimos 250 afos.
Considerar a las fuentes de energia de origen f6sil -carbon, gas
y petréleo- como recursos no renovables, no merece mayor
explicacién; lo mismo puede decirse de los recursos minerales
en general. Aqui, el argumento de que con nuevas tecnologias
en el futuro podremos detectar nuevas reservas o explotar las
que hoy resultan antiecondmicas, resulta endeble o, en todo
caso, de validez acotada en el tiempo: la finitud de los recursos
es inmodificable, Debemos mencionar asimismo, que la pérdi-
da de biodiversidad puede equipararse al agotamiento de los
recursos no renovables, con la diferencia que se trataria de un
hecho de mayor gravedad, si es que admitimos asignarle a la
vida —en cualquiera de sus formas- mayor consideracion que a
la materia inerte. En este caso, el conocimiento cientifico pue-
de jugar un rol determinante, atento a que en ciertos casos
puedan aplicarse en el futuro tecnologias genéticas, hoy en
vias de experimentacién, para la preservacion de especies.

Atencion especial nos debe merecer el caso de los recursos na-
turales que hasta hace pocos afios eran considerados en forma
indiscutible como renovables: aire, tierra y agua. El aire puro -
en contraposicion al aire contaminado- dista mucho de ser hoy
un recurso renovable. El proceso de desertizacién hace irrecu-

perables vastas zonas geogréficas, hasta ayer tierras cultiva-
bles. El agua potable o de facil potabilizacién, probablemente
sea el recurso vital mas escaso en los préximos anos.

De lo antedicho se desprende que considerar en la actualidad a los
recursos naturales como renovables, es, en sentido estricto, inco-
rrecto. Hoy por hoy son, o van camino a ser, todos no renovables.

Por otra parte, el valor intrinseco de los recursos naturales tras-
ciende en alguna medida las fronteras nacionales de los paises.
Como parte del ambiente planetario se nos presentan como
una cuestién global para el conjunto de la humanidad; es un
hecho cada vez mas reconocido y mucho mas lo sera en el
futuro. Pero esta globalidad ambiental entra en contradiccion
con la particularidad de las nacionalidades que hoy conviven en
el mundo, en particular, las acciones econdmicas modificato-
rias del ambiente que se producen en cada pais en particular. El
caracter global de los problemas ambientales -en particular, la
sustentabilidad, y dentro de ésta, el cuidado de los derechos e
intereses de las generaciones futuras- es solo y necesariamente
compatible con una toma de conciencia de la humanidad que
en este planeta finito somos todos “ciudadanos del mundo”.
Por supuesto que hay un mayor grado de responsabilidad de
los pafses (y sectores sociales) con mayor riqgueza material y que
a su vez son los principales contaminadores y consumidores de
recursos naturales. Demas estd mencionar, la importancia de
transmitir este elemental principio, sobre todo desde los inicios
de la escolaridad (NUSSBAUM).

El tema de la ciudadania mundial es una cuestiéon ya plantea-
da por los estoicos. Recientemente, la filosofa norteamerica-
na Martha Nussbaum, ha replanteado el problema desde una
perspectiva de mucho interés para todos aquellos preocupados
por el ambiente. Concretamente, la autora cuestiona el pa-
triotismo localista de su pais (EE.UU), y por extensién de todos
los paises (y sectores) ricos y, entre otros ejemplos, aborda la
cuestion ambiental: “Al aire le traen sin cuidado las fronteras
nacionales. Este hecho tan simple puede servir para que los
nifios aprendan a reconocer que, nos guste o0 No, vivimos en un
mundo en el que los destinos de las naciones estan estrecha-
mente relacionados entre si en cuanto se refiere a las materias
primas basicas y a la supervivencia misma... Sea cual fuere la
explicacién que finalmente adoptemos sobre estas cuestiones,
cualquier deliberacion que se precie de inteligente sobre ecolo-
gia (como, también, sobre el abastecimiento de alimentos y la
poblacién) requiere una planificacion global, un conocimiento
global y el reconocimiento de un futuro compartido”.

lll. Impacto ambiental y Cambio Climatico

Deciamos mas arriba que la actividad econémica toda debiera
resistir la prueba de una Evaluacién de Impacto Ambiental. Pues
bien, una forma certera de hacerlo es adentrarnos en la proble-
matica del Cambio Climatico del planeta como producto del ac-
cionar econdmico humano desde mediados del siglo XVIII.

El clima terrestre es el resultado de la interacciéon de distintas
variables consideradas como la temperatura, el nivel de preci-




pitaciones, la presién atmosférica, etc. Dado que al analizar el
Cambio Climatico (CC) el problema mas relevante es el au-
mento de la temperatura —por eso hablamos de calentamiento
global- en la superficie planetaria, se hace necesario explicar
cémo se origina en forma natural este proceso en el planeta
Tierra en su interacciéon con el Sol.

Si la Tierra no tuviera atmdsfera (nitrégeno, oxigeno, diéxido
de carbono, ozono, vapor de agua, etc.) la radiacion solar que
recibiria se reflejarfa en la superficie terrestre y rebotaria hacia el
espacio; la temperatura promedio de nuestro planeta seria de
-18°; inviable para la vida. Es la atmosfera la que opera como
una capa protectora permitiendo traspasar la radiacién solar
(de onda corta) hacia la superficie terrestre y también reflejar y
rebotar hacia el espacio, ya no toda, sino parte de la radiacion
solar que recibimos como radiacion terrestre (de onda larga). En
forma simplificada, durante el dia terrestre, la mayor parte de la
energia solar traspasa la atmdésfera -aunque una fraccién rebo-
ta al espacio- y llega a la superficie planetaria; durante la noche,
la mayor parte de la energia solar arribada a la Tierra rebota al
espacio, aungue una fracciéon es retenida por la atmosfera con
sus gases de efecto invernadero “natural” que la componen,
permitiendo continuar calentando la superficie terrestre duran-
te el perfodo nocturno. Es este mecanismo el que permite que
la temperatura media terrestre sea de 15°, lo que posibilita la
vida y su evolucién tal como la conocemos. Este efecto inverna-
dero “natural” del planeta Tierra, nos diferencia del resto de los
planetas del Sistema Solar y de cualquier otro orden.

Por otra parte, el efecto invernadero “natural” se ha visto po-
tenciado en los Ultimos 2 siglos con la aparicion de los gases
de efecto invernadero (GEl) originados por la actividad eco-
némica, particularmente desde la Revolucién Industrial. Allf
comienza la utilizaciéon masiva de combustibles fosiles como
fuente de energia: carbén, petroéleo y gas natural. En poco mas
de 200 afos, la humanidad ha consumido la mayor parte de
recursos naturales no renovables -fésiles- generados natural-
mente en cientos de millones de afios.

La quema de estos recursos naturales no renovables en dife-
rentes actividades humanas como la produccién agraria e in-
dustrial, el transporte, tratamiento del aire, etc., produce la
mayor parte del diéxido de carbono -CO2- que a su vez es el
principal componente de los GEl, gases de efecto invernadero
“artificial” y que se suma al “natural” antes descrito, confor-
mando un efecto invernadero exacerbado que provoca hoy el
calentamiento global del planeta.

La concentracion de CO2 en la etapa preindustrial era menos de
300 ppm (partes por millén) y ha tenido un crecimiento soste-
nido hasta el presente, lo cual ha provocado un aumento de la
temperatura media del planeta en cercana a 1° C. La tendencia
es francamente creciente y traerd consecuencias que afectaran
la vida humana cualesquiera sean las regiones que considere-
mos. Todos los paises contribuyen al cambio CC, tanto en el
Norte como en el Sur, aunque no todos lo hacen en igual pro-
porcién ni todos se ven afectados con iguales consecuencias.

Desde una perspectiva histérica, el problema ambiental del au-
mento de los GEl por consumo exponencial de recursos natura-
les, sobre todo no renovables, eclosiona, como hemos dicho,
en el transcurso del siglo XVIII con la Revoluciéon Industrial. La
degradacién ambiental acaecida y el CC a ella asociada, ha
sido independiente de las formas de organizacion que se han
dado los sistemas econémicos que han tenido vigencia a partir
de entonces, incluyendo todas las variantes del capitalismo y
del socialismo o, si se prefiere, todas las economias centrali-
zadas o descentralizadas. Lo que si se aprecia es que existen
sensibles diferencias relativas entre paises respecto a cuanto
contaminan y, ademas, ciertos paises -Japon, paises nordicos
europeos- logran determinados objetivos econémicos y socia-
les con menor costo ambiental en relacién a otros paises.

La actividad humana desde la Revolucién Industrial al presen-
te ha potenciado el fenémeno natural del Efecto Invernadero
ocasionando un calentamiento global del planeta producto por
el uso intensivo de combustibles fésiles (carbon, petréleo, gas)
y el consiguiente aumento de emisién de gases contaminantes
de la atmosfera conformando un Efecto Invernadero “artifi-
cial” con consecuencias a nivel fisico (sequias, inundaciones,
aumento del nivel del mar), biologico (pérdida de la biodiversi-
dad, afectacion de los ritmos naturales) y socioeconémico (inse-
guridad alimentaria, migraciones masivas, salud). Corresponde
aclarar que cuando nos referimos al proceso de industrializacion
iniciado en el siglo XVIIl que conocemos como Revolucion In-
dustrial, no significa que se lo caracterice como un hecho pun-
tual histérico y causal de los efectos climaticos posteriores, sino
como un proceso historico de transformacién social sistémica
(politica, econdmica, cientifica, tecnolégica) que se inicia en
esa época y que llega a nuestros dias; con todas sus ventajas y
progresos, pero también con sus costos sociales y ambientales,
entre estos Ultimos, el CC es probablemente el principal.

Los cambios civilizatorios que se vienen sucediendo, si bien se
mira, es que desde finales del Siglo XVIIl conforman en realidad
un cambio de era del que no nos apercibimos si no tenemos
bien presentes ciertos acontecimientos: hasta hace apenas dos
siglos y medio nuestra civilizacion estaba asentada basicamen-
te en areas rurales; sélo se conocfa una Unica energia: el fuego;
existfa una sola energia mecénica: los musculos. (Teilhard de
Chardin, “El Fendmeno Humano™; Taurus, Madrid, 1967, 4ta.
edicién, cap.3). Esta nueva era civilizatoria por la que aun atra-
vesamos, significa que “estamos acabando de desprendernos
de las Ultimas amarras que nos retenian todavia en el Neolitico”
(Ibid.; parafraseando al prehistoriador francés Henri Breuil).

Es inmenso el progreso humano alcanzado en menos de 3 si-
glos. Pero ha tenido sus costos planetarios, siendo probable-
mente el principal el Cambio Climatico. Resulta imperativo mi-
nimizar el impacto ambiental de la actividad econémica sobre
todo si tomamos conciencia que las decisiones de corto plazo
tienen efecto en el largo o muy largo plazo. En otras palabras,
aunque en forma hipotética hoy mismo la humanidad en su
conjunto dejase de provocar totalmente por su actividad eco-
némica el ya mencionado efecto invernadero “artificial” y al




él asociado CC, no se retornaria a un equilibrio atmosférico
natural hasta dentro de varias generaciones humanas.

Seria un error considerar que las soluciones para evitar o dismi-
nuir el CC provendran solo desde el campo cientifico y/o tec-
nolégico. Nuevamente aqui se presenta la cuestién de que ante
un tema ambiental crucial para la humanidad como el que nos
ocupa, se hace necesario abordarlo en forma interdisciplinaria.
Las tecnologias ahorradoras de energia o las energias alterna-
tivas son parte de la solucion pero no alcanzan a ser la solu-
cion, entre otras cosas, por la magnitud del problema. Un buen
comienzo serfa reflexionar sobre cuestiones méas profundas,
tales como el alcance de satisfacer las auténticas necesidades
para una vida digna para todos los seres humanos con su con-
siguiente costo ambiental en términos de la inevitable contami-
nacion provocada de acuerdo al estado actual del conocimiento
cientifico y tecnolégico. Mas temprano que tarde habra que di-
ferenciar el costo ambiental (inevitable) de satisfacer dichas ne-
cesidades del costo ambiental (evitable) de satisfacer los deseos
desmedidos de solo una parte minoritaria de la humanidad.

IV. Alcances y limitaciones de la Evaluacion de Impacto
Ambiental

Finalmente, digamos que la Evaluacion de Impacto Ambiental ha
demostrado sobradamente ser un instrumento valido y probado
en todos los paises, incluso, mas alla de las modalidades de sus
respectivos sistemas econémicos. Pero es necesario reconocer,
en muchos casos, sus limitaciones. En efecto, en el caso de pro-
yectos privados -la mayorifa, en el contexto econémico mundial
actual- es la empresa comitente la que contrata a consultores
que elaboran una EIA que luego sera presentada por ante el
correspondiente organismo gubernamental o ente regulatorio.
Y aqui esta el problema, mas alla de la ética profesional que se
presupone tengan los consultores contratados. La relacién entre
quién paga y quién tiene que proporcionar un servicio puede
llegar a crear una relacién interesada, no objetiva o influencia-
ble. En la evaluaciéon propiamente dicha, por ejemplo, pueden
aparecer muchas “zonas grises” o al considerar determinados
supuestos para ciertas variables de riesgo futuro pueden llegar
a aplicarse discutibles criterios de discrecionalidad. Todos sabe-
mos de qué estamos hablando y justamente estas circunstancias
reflejan las limitaciones de la EIA como instrumento valido para
prever, advertir o mitigar efectos ambientales no deseados por
la comunidad y, se supone, por el gobierno respectivo. Para ser
mas concretos, tomemos por ejemplo los dos Ultimos desastres
ambientales a nivel mundial: la explosién de la plataforma petro-
lera de British Petroleum en el Golfo de Méxicoy el colapso de
la central nuclear Fukushima de Japon.

De acuerdo con el andlisis sobre el impacto ambiental de la
plataforma enviado por BP al gobierno de EEUU en 2009, la
petrolera aseguraba que un accidente que pudiera dafar el
litoral, las costas y la fauna de los estados del Golfo de México
era “muy poco probable o imposible”. El documento sefialaba
gue, aunque un hipotético vertido podria causar dafios leves,
“la distancia de la plataforma en la costa (77 kilémetros) y los

mecanismos de respuesta aseguran gue no habra impactos
significativos” (www.ecoticias.com) ;Cémo se fundamenta el
grado de probabilidad o imposibilidad? ;Cuéles fueron los ar-
gumentos para asegurar que ante un “hipotético vertido” los
efectos no llegarian a la costa?

Respecto a la Central Nuclear de Fukushima el interrogante
gue surge es muy simple: a sabiendas que el territorio de Japén
tiene uno de los riesgos sismoldgicos mas altos del mundo
i Como se definid la resistencia de la Central a determinado
nivel de la escala sismolégica al momento de su construccion?
iSe llegé a comparar el mayor costo de construcciéon para ase-
gurar la maxima proteccién posible con el costo econémico y
humano de un sismo tal como el acontecido?

La Unica forma de evitar los inconvenientes planteados proba-
blemente sea cambiar la relaciéon de pago por contraprestacion
de servicios existente entre comitente -generalmente una em-
presa privada con intereses que puedan no coincidir con los de
la comunidad- y consultor ambiental. Serfa factible implementar,
o por lo menos discutir de la forma mas amplia posible, una se-
cuencia de acciones como la que consignamos seguidamente:

1) Una empresa privada decide implementar un proyecto con
impacto ambiental y acuerda con el ente gubernamental res-
ponsable el costo de la evaluacion de dicho impacto.

2) Dicha empresa, al igual que todas las empresas en igual
situacion, depositan por ante el ente gubernamental la suma
correspondiente al costo de la EIA a realizar

3) El ente gubernamental llama a concurso publico nacional o
internacional de consultores de EIA y procede a la seleccién

4) Dicho ente —en defensa de los intereses de la comunidad- es
el que en definitiva paga al consultor quien estara obligado a
presentar un estudio objetivo de EIA segln el estado actual de
conocimiento, siendo responsable de sus consecuencias a fu-
turo por imprevisiones que razonablemente debieran haberse
tomado en cuenta.

No es un tema sencillo pero sf relevante y requiere una amplia
discusion de todos los estamentos de la sociedad interesados
en tan importante cuestion (legisladores, entes publicos y priva-
dos, Ong’s, asociaciones de profesionales, consultores, etc.) ®

*Licenciado en Economia y Doctor en Filosofia (UBA). Director del Cur-
so Internacional de Posgrado de Evaluacion de Impacto Ambiental
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CONTROL Y CIUDAD

Luis Maria Ferella*

Una de las tematicas educativas en la que cada afio interve-
nimos desde la Direccion General de Control de Educacion
y Cultura, es el servicio de prestacion alimentaria en las es-
cuelas. Al elaborarse la planificacién anual de la Auditoria
General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (AGCBA)
sugerimos incluir una auditoria sobre alimentacién por consi-
derdrsela un area critica y altamente sensible dentro del Mi-
nisterio de Educacion.

A lo largo de estos afos de trabajo en la AGCBA se realizaron
mas de 10 informes vinculados a esta materia.

La experiencia adquirida nos permite entender la compleji-
dad del proceso que representa la prestacion de alimentos en
los establecimientos educativos, dado que para su control se
requiere de un enfoque multidimensional que abarca las dis-
tintas areas de Gobierno. Es por ello que se vuelve necesario
conocer el grado de participacién de cada uno de los actores
intervinientes. Ya en la conclusion de uno de los primeros in-
formes de auditoria' , la AGCBA expresaba: “Se trata de un
programa complejo con la participacion de diferentes actores
gue requiere de un fortalecimiento constante del didlogo entre
padres, autoridades escolares, concesionarios y el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires a través de la Direccion General de
Cooperadoras y Comedores Escolares, que demuestra debili-
dades en aspectos fundamentales.”

La provision de alimentos esta dirigida a las escuelas depen-
dientes del Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (GCBA) y abarca a todas las areas:
inicial, primaria, especial, media, adultos, superior, no formal
y artistica. En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA)
existen 1277 escuelas publicas entre los niveles inicial, prima-
rio, medio y no formal de las cuales 1082 reciben servicios de
prestacion alimentaria, donde se entregan aproximadamente
136.376 raciones diarias de comida (entre almuerzos, viandas
y refrigerios para alumnos y docentes becados).?

El servicio es prestado por 23 concesionarios, 7 estableci-
mientos escolares que administran sus propios comedores y 4
unidades productivas.® La contratacion del servicio de elabo-
raciéon de comidas y posterior distribucion en mesa destinado
a alumnos becados y personal autorizado de los estableci-
mientos educativos dependientes del Ministerio de Educa-
cion se realiza por licitacién publica. Los tipos de servicio que
componen la licitaciéon son el servicio de almuerzo en moda-
lidad comedor* o vianda®; desayuno/merienda®; refrigerios’ y
refuerzos alimentarios®.

En el servicio de prestacion alimentaria de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires intervienen agentes pertenecientes al Estado,

Alimentacion que se nutre de control

como la Direccion General de Servicios a las Escuelas (DGSE),
la Direccién General de Higiene y Seguridad Alimentaria (DG-
HySA) y actores del sector privado como las empresas adjudi-
catarias del servicio, encargadas de la elaboracién, distribucién
y entrega de los alimentos en los establecimientos indicados en
el pliego licitatorio. Esta combinacion entre el sector publico y
el sector privado implica obligaciones y compromisos mutuos,
convirtiéndose en un aspecto critico al momento de su fisca-
lizacion y requiere un control adecuado que permita detectar
posibles faltas o irregularidades, determinando quién o quié-
nes son los responsables en cada etapa del proceso.

Dentro del ambito del Ministerio de Educacién de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, la Direcciéon General afectada
directamente al servicio de prestacion alimentaria es la Di-
reccion General de Servicios a las Escuelas® dependiente de
la Subsecretaria de Gestién Econémico Financiera y Adminis-
tracién de Recursos. Entre sus responsabilidades primarias se
encuentran las de gestionar, supervisar y coordinar la asisten-
cia alimentaria a los comedores y establecimientos escolares;
coordinar asistencia alimentaria para los programas de recreo
de verano e invierno (colonias) y disponer la aplicacién de las
penalidades correspondientes a los concesionarios de come-
dores que no cumplan con los requisitos determinados en el
pliego de la licitacion.

El servicio de prestacién alimentaria es objeto de control y fisca-
lizacion por parte de diversas areas del Gobierno de la Ciudad
competentes en la materia. Uno de las principales organismos
gue ejerce un control directo sobre los alimentos en las escue-
las es la Direccién General de Higiene y Seguridad Alimenta-
ria dependiente de la Agencia Gubernamental de Control. La
misma tiene como funcién la consecucion, puesta en marcha
y afianzamiento del programa de higiene y seguridad alimen-
taria, con el objeto de brindar seguridad en el consumo de los
productos alimenticios.

Entre sus responsabilidades primarias'® se destacan:

e Establecer un sistema integrado de vigilancia epidemiolégica
gue permita disminuir los casos de enfermedades transmitidas
por alimentos, trabajando en la normalizacién y formulacion
de medidas preventivas en los aspectos de inocuidad y calidad
de los alimentos, a fin de proporcionar un marco juridico de
proteccién a la comunidad.

e Intervenir y participar en el control higiénico sanitario de es-
tablecimientos de todo tipo que desarrollan actividades en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, para garantizar las condi-
ciones de salubridad necesarias a sus usuarios.




e Efectuar los andlisis de laboratorios de aquellas materias pri-
mas y productos alimenticios que circulen, vendan o almace-
nen en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Entre los organismos de control externo se encuentra la Au-
ditoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires cuya
Direccién General de Control de Educacién y Cultura, es la
encargada de realizar las auditorias al sistema de prestacion
alimentaria. La AGCBA tiene una mirada integral de todo el
proceso, abarcando un amplio espectro, que incluye desde el
control legal de lo normado por el pliego licitatorio hasta as-
pectos relativos a la calidad nutricional.

La AGCBA audita, practicamente cada afio, a la Direccion Ge-
neral de Servicios a Escuelas a fin de controlar la prestacion
alimentaria en las escuelas. La inclusiéon de Proyectos de Au-
ditorfa vinculados al Control de la alimentacién de los edu-
candos, dentro del Plan Anual del Organismo, deviene de la
necesidad de auditar aquellas Unidades Ejecutoras que por su
significatividad econémica y por su impacto social son conside-
radas areas criticas dentro del Presupuesto Anual de Recursos y
Gastos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

A través de las sucesivas auditorias realizadas pretendemos no
s6lo controlar aquellos aspectos mas criticos, a fin de detectar
posibles irregularidades en puntos vulnerables del proceso de
la prestacién, sino también reflejar los avances que se produz-
can a fin de mejorar la gestion y contribuir a la transparencia
de los actos de Gobierno.

Durante el trabajo de campo, el equipo de auditorfa realiza dife-
rentes procedimientos con el objeto de verificar, mediante mues-
tras bromatolégicas, el estado de los alimentos. Se constata que
los alimentos servidos a los alumnos y maestros se encuentren
dentro de los parametros establecidos por el Cédigo Alimentario
Argentino para su comercializacion. Con el objeto de controlar
que la prestacién del servicio se adecue a las especificaciones
técnico-alimentaria regladas en la contratacion, los especialis-
tas en nutricién integrantes del equipo auditor observan, entre
otras cosas, los caracteres organolépticos, la temperatura de re-
cepciodn, conservacion, coccion y distribucién de los alimentos.
También controlan el nivel de acidez (PH) en productos frescos,
gramaje y cantidad de ingredientes utilizados en las preparacio-
nes a fin de determinar la adecuacion de la calidad nutricional
de los alimentos a las condiciones previstas en el Pliego.
Asimismo, se verifican las condiciones de higiene de las instala-
ciones, los habitos en la manipulacion de alimentos y la forma
de almacenamiento de los productos.

A continuacion, basdndonos en auditorias destacadas sobre
esta tematica, expondremos puntos vulnerables que son re-
currente objeto de auditoria, deteniéndonos en aspectos rele-
vantes que determinan el cumplimiento o incumplimiento de
responsabilidades por parte de la DGSE, de la DGHySA y de los
concesionarios.

Frecuencia de toma de muestras bromatolégicas a cargo de
la Direccion General de Higiene y Seguridad Alimentaria

Verificar que los alimentos servidos sean de calidad y se en-
cuentren dentro de las normas establecidas para su consumo

depende del asiduo control que debe realizar la DGHySA con
el objeto de detectar a tiempo posibles irregularidades en los
alimentos a consumir. Es por ello que este aspecto es conside-
rado tan sensible y critico y la AGCBA a través de sus trabajos
evidencia que existen escasas tomas de muestras de alimentos
realizadas respecto a la cantidad de establecimientos educati-
vos de la Ciudad, evidenciando una tarea a mejorar por parte
de la DGHySA.

Sobre al ejercicio 2003"" se evidenciaron irregularidades en re-
lacion a la toma de muestras realizadas por la DGHySA: “No
constaba la intervencién del contratista en las actas de toma
de muestras de leche con resultado no apto en el 71,43% de
los casos del ano 2003 y en el 100% (13 de un total 13 casos)
del afo 2004. En este Ultimo caso, ademas, todas las mues-
tras se tomaron cuando el producto ya estaba en posesion de
lo establecimientos educativos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.”

Auditando el ejercicio 2006, en el Proyecto 2.07.10 A: “Con-
trol de la Direccidon General de Cooperadoras y Comedores
Escolares sobre las plantas elaboradoras” se observd también:
“(...) la escasa frecuencia de toma de muestras en plantas ela-
boradoras de alimentos (23% de las fiscalizaciones realizadas),
verificAndose ademas que sélo habian sido visitadas el 50% de
las 4 empresas que se encontraban en funcionamiento radica-
das en la Provincia de Buenos Aires.”

En los ejercicios 2007 y 2008'?, se pudo observar una escasa
frecuencia en la toma de muestras de alimentos en los estable-
cimientos escolares (5% sobre el total de establecimientos don-
de se presta el servicio): “En la informacién suministrada por la
DGHySA, no habia constancias de haberse realizado tomas de
muestras de alimentos a 11 de los 25 concesionarios'® (44%) y
en 10 de los 23 concesionarios'4(43,48%). Tampoco se habian
tomado muestras en el 100% de las Unidades Productivas que
brindaban el servicio de refrigerio y al 100% de los estableci-
mientos de administracidon propia o autogestién. Respecto a
la toma de muestras realizadas en los establecimientos esco-
lares durante el afio 2008, soélo se tomaron el 5,94% de los
establecimientos escolares que reciben el servicio. Las muestras
tomadas que dieron como resultado “no apto” se referian a
alimentos envasados no elaborados por el concesionario’, en




cuyo caso la responsabilidad recaeria sobre el elaborador del
alimento y no sobre el concesionario del servicio.”

El ultimo Informe Final aprobado'® consigna:“(...) se sigue
evidenciando que el mecanismo de control bromatolégico de
alimentos implementado por el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares (PBCP) resulta poco adecuado. Esto se evidencia en
la escasez de toma de muestras realizadas por la DGHySA con
relacion a la cantidad de establecimientos escolares donde se
presta el servicio, y en que la obligacién de realizar el control
gue recae sobre el adjudicatario no resulta suficiente, no sélo
en razén de las observaciones ya sefialadas, sino también debi-
do a que los resultados que arrojan las tomas de muestras no
se ajustan a los conceptos establecidos en el Cédigo Alimen-
tario Nacional.”

Las diferentes auditorias dan cuenta de las escasas tomas de
muestras bromatolégicas realizadas por la DGHySA. Pero ac-
tualmente el PBCP de la licitacion para la contratacion del ser-
vicio alimentario en su art. 35 obliga al adjudicatario a instru-
mentar controles bromatoldgicos en todos los establecimien-
tos educativos y que los protocolos que resulten de los analisis
de las muestras extraidas sean remitidos a la Direccién General
de Higiene y Seguridad Alimentaria y a la Direccion General de
Servicios a las Escuelas para su conocimiento durante el trans-
curso del mes posterior al vencido. Se establece asi una pauta
clara respecto a la obligacién de realizar muestras bromatolé-
gicas de modo frecuente.

Responsabilidad en la toma de muestras - Concesionario
del servicio

Durante la prestacién del servicio, la responsabilidad de realizar
el analisis bromatoldgico sobre los alimentos recae tanto en los
organismos publicos como en las empresas adjudicatarias, si-
tuacion que dificulta al momento del control detectar el grado
de responsabilidad de cada actor.

En el informe 2.09.08 A: “Contrataciones de Alimentos de la
Direccién General de Proyectos y Servicios a Escuelas” se men-
ciona que se modifico el contenido del pliego licitatorio respec-
to al pliego anterior en cuanto a la forma requerida para dar
cumplimiento por parte del adjudicatario de la obligacion de
realizar el analisis bromatoldgico de los alimentos. El pliego lici-
tatorio'” quedé redactado de la siguiente manera: “La toma de
muestras debe instrumentarse en todos los establecimientos
educativos cada cuatro meses en forma rotativa; en las plantas
elaboradoras una vez por mes; y realizarse sobre todos los ser-
vicios adjudicados con una frecuencia minima mensual.

Los protocolos deben ser remitidos a la Direccidon General de
Higiene y Seguridad Alimentaria y a la Direccién General de
Proyectos y Servicios a Escuelas (DGPySE) para su conocimien-
to. Asimismo, se establece la obligacién de asentar en el Libro
de Ordenes toda toma de muestra realizadas.”

El informe mencionado observa que este mecanismo de con-
trol a cargo del concesionario no resulta suficiente para asegu-
rar alimentos aptos para el consumo.™

Tal como establece el art. 35, Control de alimentos, del pliego
licitatorio es obligacion del concesionario realizar el control de

alimentos y presentar los respectivos informes ante la DGPySE.
La AGCBA analizé estas presentaciones, detectando que: “Las
unidades productivas que prestaban el servicio de refrigerios
no realizaban el control de alimentos; igual situacion se verificd
para las asociaciones cooperadoras que gestionaban el servicio
de almuerzo y que sélo 7 de 31 concesionarios cumplieron la
obligacion™”. Se aclara que la obligacion del adjudicatario de
realizar el control de alimentos se tiene por cumplida cuando la
misma es remitida tanto a la DGPySE como a la DGHySA.

Interjurisdiccionalidad en la prestacion alimentaria

Otro aspecto recurrente que se detecta en las distintas audito-
rias que llevamos a cabo, es la dificultad que se genera cuando
los adjudicatarios tienen sus plantas elaboradoras con domicilio
fuera del territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Al
no estar articuladas las responsabilidades se genera un “vacio”
de control y seria provechoso lograr un marco normativo que
permita ejercer un control adecuado fuera de la jurisdiccién.
La AGCBA advirtio?® respecto del control sobre las unidades
productivas y plantas elaboradoras de alimentos de empre-
sas adjudicatarias que estuvieran fuera de la jurisdicciéon de la
CABA: “Los alimentos provistos por empresas radicadas en la
Provincia de Buenos Aires no resultan fiscalizados ni en su lugar
de origen ni en los establecimientos escolares donde se con-
sumen. En consecuencia, no se brindan suficientes garantias
sobre las condiciones de salubridad de las preparaciones desti-
nadas a los alumnos.”

En el mismo informe, también se observd que una de las plan-
tas elaboradoras se encontraba radicada fuera del area permi-
tida en el art. 20 ¢) del PBCP: “Una de las plantas elaboradoras
(Euro Food Argentina S.A.) esta radicada en Berisso (Provincia
de Buenos Aires), localidad que excede el radio de 40 km. de la
CABA, requisito establecido en el pliego correspondiente?'.”
El art. 20 inciso c) de los PBCP de cada licitacién establece has-
ta cuantos kilémetros fuera de CABA se permite que estén
establecidas las plantas elaboradoras de los concesionarios y
en el art. 22 se indica especificamente que se debe permitir en
las mencionadas plantas los controles del GCBA.

La problematica que detectamos es qué sucede respecto al




control, ya sea en el caso de que la planta elaboradora se en-
cuentre fuera del 4rea permitida (como en el caso citado) o
bien en cuantas ocasiones efectivamente las areas de Gobierno
de la Ciudad realizan las visitas a las plantas en Provincia de
Buenos Aires.

En este sentido, el Informe N° 2.10.04: “Plantas Elaboradoras
de Alimentos”, observé que: “De 4 plantas elaboradoras ra-
dicadas en la provincia de Buenos Aires, 3 de ellas no habian
sido verificadas en ninguna ocasion por la DGHySA y que el
total de dichas empresas no registraban verificacién alguna de
organismos provinciales.”

Avances sobre la calidad alimentaria

En el nuevo pliego licitatorio correspondiente a la licitacion
publica 922/SIGAF/2011 se modifica el mecanismo de control
de alimentos a cargo del concesionario, especificando las can-
tidades minimas obligatorias de muestras bromatolégicas de
alimentos, a qué organismo/s se debe informar el resultado
y en qué tiempo. Estas especificaciones no siempre han sido
iguales y de hecho la AGCBA, ha insistido en la realizaciéon de
modificaciones con el objeto de mejorar resultados.

En la actualidad, el art. 35 del PBCP expresa detalladamente:
“El adjudicatario debera instrumentar en todos los estableci-
mientos educativos, controles de laboratorio muestreando un
veinticinco por ciento (25%) de los establecimientos adjudica-
dos mensualmente y rotativamente de forma tal que se hayan
muestreado todos los establecimientos antes del receso inver-
nal y nuevamente antes del receso de verano, de esta manera
se obtendran muestras de todos los establecimientos dos ve-
ces al afo, como minimo.

En los establecimientos educativos en los que se brinde servicio
de comedor y/o vianda, se tomaran muestras obligatoriamen-
te de comidas elaboradas; en los establecimientos en que se
brinde servicio de refrigerio se tomara muestra del sandwich,
en aquellos donde no haya elaboracién se podran tomar pro-
ductos envasados.

En las Escuelas Infantiles y Jardines Maternales deberan to-
marse muestras de los biberones preparados, listos para el
consumo y de las preparaciones finales para nifos de seis
meses a un ano.

En las plantas elaboradoras se realizaran controles de labora-
torio una vez por mes, priorizando las comidas elaboradas y
sandwiches, en aquellas donde no haya elaboracién se toma-
ran productos envasados.

Dichos controles (tanto en establecimientos como en plantas
elaboradoras) se realizardn con metodologfa analitica recono-
cida y correspondiente a lo estipulado en el Cédigo Alimen-
tario Argentino (CAA) o la legislaciéon de referencia (ICMSF??).
Se tomaran como parametros microbiolégicos para comidas
elaboradas y sandwicheria, los propuestos por el CAA hasta
contar con un articulo especifico.

Los laboratorios deberan ajustarse a las Buenas Practicas de
acuerdo a las pautas generales de calidad enunciados en la
NORMA ISO/IEC 17025:2005, al igual que los protocolos de
andlisis que deberan ser redactados como lo especifica dicha

norma y de acuerdo al art. 6 del CAA.

En las plantas elaboradoras, se deberd conservar una racion
(muestra testigo) del ment del dia, sea comedor, vianda, o re-
frigerio seguin corresponda en cada caso, durante un minimo
de dos dias colocado en heladera, con fecha de elaboracion y
envuelta, la misma podré ser solicitada por personal de contra-
lor del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en
caso de eventuales intoxicaciones para su posterior analisis por
el laboratorio de la Direccion General de Higiene y Seguridad
Alimentaria.

Los protocolos que resulten de los analisis de las muestras ex-
traidas deberan ser remitidos a la DGHySA y a la DGSA para su
conocimiento durante el transcurso del mes posterior al ven-
cido, por ejemplo los resultados de las muestras del mes de
marzo deberan entregarse antes del dia 30 de abril.

Ademas, deberan estar disponibles en las plantas de elabora-
cion para su verificacion y/o evaluacion cada vez que lo requie-
ra personal técnico de contralor, designado por el Ministerio
de Educacion.

La falta de envio de los resultados en tiempo y forma sera con-
siderada como incumplimiento del presente articulo conforme
a lo establecido en el art 91°. Toda vez que se realice una toma
de muestra para realizar analisis bromatoldgicos debera asen-
tarse en el Libro de Ordenes.”

La labor asidua de la AGCBA remarca aquellos aspectos que
aun deben ser mejorados y destaca los cambios positivos que
se traducen en una gestién mas eficiente.

Pliegos licitatorios mds claros, con mayores especificaciones;
requisitos detallados segun tipos de menues incluyendo los es-
peciales atentos a enfermedades especificas y la consideracion
de las diferentes franjas etarias cuidando la calidad nutricio-
nal. Como en la confeccién del nuevo pliego para la licitacion
publica 922/SIGAF/2011 en el que se verificd la incorporacion
de especificaciones de caracter higiénico-sanitarias, bromato-
l6gicas y organolépticas, situacion que se habia sugerido en el
informe 2.09.08 A: “Contrataciones de Alimentos de la Direc-
cion General de Proyectos y Servicios a Escuelas” y la incorpo-
racion del art 8: “CELIAQUIA: se deberan brindar los menues
detallados en el Anexo A segun el servicio que corresponda en
cada establecimiento educativo. Asimismo, los adjudicatarios
deberan respetar la Guia de Alimentos aptos para celiacos pu-
blicada por las entidades correspondientes.”

Respecto a las raciones sobrantes, afos atras los pliegos de
bases y condiciones particulares no especificaban cual debfa
ser su destino. Por ejemplo, en el Informe Final del Proyecto
2.04.09 “Contrataciones de la Direccién General de coope-
radoras y comedores escolares” se especificé que: “El pliego
licitatorio no indica cuél es el destino que se le da a las racio-
nes sobrantes. El Pliego expresa que las raciones sobrantes
deben ser “donadas” pero la Circular N° 3 — con consulta, la
deja sin efecto.”

El Informe 2.09.08 A: “Contrataciones de Alimentos de la Di-
reccién General de Proyectos y Servicios a Escuelas”, indica que
en el PBCP%: “(...)por razones de seguridad alimentaria, tam-
bién se incorpord al pliego, que en caso de existir alimentos del
menu del dia que no se consuman se establece que deben ser




desechados en el establecimiento y no pueden ser entregados
los alimentos perecederos a alumnos, docentes, directivos o
empleados del adjudicatario.”

Actualmente, el PBCP previsto para la licitacion publica 922/
SIGAF/2011 indica : "Para el caso que hubiere alimentos del
menu del dia que no se consuman, asi como menues com-
pletos o incompletos sobrantes, deberan ser desechados en
el mismo establecimiento para eliminar cualquier posibilidad
de pérdida de cadena de frio / calor que pueda originar algun
tipo de contaminacién. Asimismo, no se permitird la entrega
de alimentos perecederos a alumnos, docentes, directivos o
empleados del adjudicatario, por estas mismas razones de se-
guridad alimentaria.”

Conclusion

Como se puede apreciar, la prestacion diaria del servicio de
alimentos a los educandos de la Ciudad es un programa con
muchas aristas que atender, realmente complejo y en el que in-
teractUan diferentes actores. Entre éstos, podemos mencionar
las Direcciones Generales que son objeto de control de audi-
toria: la Direccion General de Servicios a las Escuelas (depen-
diente de la Subsecretaria de Gestién Econémica Financiera y
Administracion de Recursos del Ministerio de Educacion), la
Direccion General de Higiene y Seguridad Alimentaria (depen-
diente de Agencia Gubernamental de Control) y las empresas
adjudicatarias con sus respectivas plantas elaboradoras.

El servicio de prestacién alimentaria se ha fortalecido a tra-
vés de los anos. El monitoreo casi constante que efectuamos
sobre la prestacion se dirige en ese sentido y esperamos que
continle avanzando y que se pueda seguir optimizando el uso
eficiente de los recursos asignados.

Cabe advertir que la mejora en la calidad y seguridad de la
prestacion alimentaria se garantizaria con una mayor presencia
del Estado en los servicios brindados por terceros. @
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EXPERIENCIA DE CONTROL EN ESPANA

José Miguel Gonzalez Tall6n*

“La eficacia de la auditoria publica puede exigir un re-
disefio de aspectos que habitualmente se consideran
definidores de la propia auditoria. Este seria el caso
de aquellas situaciones en las que factores de riesgo
muy cualificado identificados en la gestidén publica su-
jeta a control aconsejen o incluso exijan que la verifi-
cacién se realice con una gran proximidad temporal a
la gestion controlada. Desarrollos ya existentes como
la auditoria continua o el control financiero perma-
nente abordan, en parte, esta cuestion si bien el au-
ditor publico parece obligado a enfrentarse en estos
casos a la planificacién y ejecucion de la auditoria con
un enfoque mas flexible y abierto.”

1. Introduccion

En la planificacién de una auditoria publica, como en cualquier
auditoria, los aspectos temporales afectan doblemente a sus
caracteristicas. Por un lado, condicionan su alcance temporal,
es decir, la amplitud en el tiempo de la gestion objeto de anali-
sis y, en segundo lugar, condicionan igualmente la periodicidad
en la realizacion de la auditoria.

Si bien ambos aspectos de la auditoria tienen sus propios pa-
rametros de evaluacion, sin embargo, en ultima instancia, la
definicion de uno de ellos en buena medida condiciona al
otro. Asi, no parece que tuviera sentido una periodicidad de
la auditoria de ciclo largo (por ejemplo, bienal) con un alcance
corto (por ejemplo, trimestral). Y, en sentido contrario, toda-
via resulta mas obvio la incoherencia que se derivaria de una
auditoria trimestral con alcances anuales, sin perjuicio de que
fuera posible imaginar (o incluso encontrar) casos en los que
estas atipicidades estuviesen justificadas, (asf, se podria pensar
en una auditoria que tuviese como principal resultado acredi-
tar determinados datos que fuesen necesarios trimestralmente
pero que para su calculo tomasen como base series anuales).

No obstante, en cualquier caso el alcance temporal de una au-
ditoria publica debe ser incluido dentro de su planificacién y la
definicién de su periodicidad deberia ser un resultado del plan
global de auditoria existente en la entidad correspondiente.

Sin embargo, existen determinadas circunstancias que pueden

La auditoria continua y el control
financiero permanente

; Puede la Auditoria realizarse al mismo tiempo que
la gestion auditada y sequir siendo auditoria?

afectar a la definicién de una auditoria publica en un sentido
temporal diferente al que normalmente se utiliza en la defini-
cion de alcances y periodicidades. Se trataria de aquellos casos
en los que la evaluaciéon de las circunstancias de una entidad
y su gestion aconsejan unos alcances y periodicidades que, en
realidad, aproximarian a la auditoria a un control de caracter
permanente, es decir, desarrollado, si no en paralelo con la
propia gestion, si con gran proximidad temporal a ésta.

2. La auditoria desarrollada de modo continuo en
el tiempo

Para concretar las caracteristicas de este tipo de auditorias de las
gue se pretende tratar, se considera que puede ser Util ubicarlas
en el contexto de otras modalidades de auditoria y de control.
Asi, por un lado, tendriamos las auditorias publicas convencio-
nales, que se podrian caracterizar por las siguientes notas:

- Realizacion retrospectiva y significativamente alejada en el
tiempo de la gestion.

- Periodicidad habitual superior a la anual, frecuentemente
irregulares en el tiempo y sélo excepcional y puntualmente con
realizacién inferior al afo.

- Evaluaciones normalmente basadas en la seleccion de mues-
tras de operaciones.

- Resultados de la auditorfa soportados en informes sujetos a
tramitacién formal.

Debe remarcarse que, salvo en lo relativo a la tramitacion for-
mal, el resto de los aspectos indicados son, en lo esencial, co-
munes en el ambito publico y en el privado.

Por su parte, otra modalidad de control (ésta si de naturaleza es-
pecificamente publica) que servirfa de referencia serfan los con-
troles de caracter suspensivo, que se basarian en lo siguiente:

- Realizacion operaciéon a operacién y con caracter previo a la
aprobacién de ésta.

- Integrados dentro del propio proceso de gestion.

- Descargados en buena medida de obligaciones argumentati-
vas y expositivas de caracter formal.

Entre esos dos modelos de control, una auditoria desarrollada
de modo continuo en el tiempo parece obligada a recoger los




siguientes rasgos diferenciales:

- Realizacién posterior a la gestiéon pero proxima en el tiem-
po a ésta.

- Focalizada en aspectos clave de la gestion.

- Soportada en diferentes formatos dependientes del tipo de
verificaciones y resultados.

En cualquier caso, al margen de esta caracterizaciéon tedrica y
general, la existencia de referencias reales a modalidades de
control de la gestién econémica-financiera que precisamente
enfatizan el caracter permanente de su ejecucion parece exigir
su descripcion antes de abordar los aspectos mas practicos y
operativos de este tipo de auditorfas y controles. Estas refe-
rencias se encontrarian en la auditoria continua y el control
financiero permanente.

3. Referencias actuales de la auditoria continua

La referencia méas clara al concepto de auditoria continua (en
ocasiones, también tratada como auditoria permanente) la
encontramos en el contexto de la gestién de riesgos y los de-
sarrollos conceptuales y operativos que el COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway) ha
venido impulsando desde hace afios.

En este marco debe situarse el Libro Blanco del Instituto de Audi-
tores Internos (I1A) “Auditoria continua: implicancias para el ase-
guramiento, el monitoreo y la evaluacion de riesgos”, resumen
de la Guia de Auditoria de Tecnologia Global del propio IIA.

La base argumental que promoveria esta modalidad de audito-
ria se encontraria en la idea de que, por tradicion, la auditoria
convencional se lleva a cabo segin un modelo retrospectivo y
ciclico, de forma que este tipo de actividades suelen desarro-
llarse meses después de que hayan tenido lugar las actividades.
Por otra parte, los procedimientos de evaluacion suelen basar-
se en un enfoque de muestreo. Este enfoque otorga a los au-
ditores un margen reducido de evaluacién que, ademas, suele
tener unas demoras que afectan negativamente a su utilidad
para el responsable de la gestion.

La auditoria continua modificaria el paradigma de la auditoria,
lo que incluiria la naturaleza de las pruebas, el momento en que
se las lleva a cabo, los procedimientos y el nivel de esfuerzo.
Las auditorias dejarian de ser una mera revision de muestras de
operaciones para transformarse en procedimientos continuos
de auditoria que evaluarian la totalidad de las operaciones y en
los que la tecnologia desempefiaria un papel clave.

Como notas sintetizadoras sobre la auditoria continua en el
marco del COSO y los desarrollo del llA, se pueden sefialar los
siguientes puntos:

- Necesidad de reevaluar la naturaleza de las pruebas, el mo-
mento en que se las lleva a cabo, los procedimientos y el nivel
de esfuerzo.

- Se hace uso de la tecnologia para instrumentar la auditoria
continua como un proceso automatico que ejecuta evaluacio-
nes de riesgos y controles con mayor frecuencia.

- El enfoque deja de centrarse en el cumplimento de los con-
troles y las normas para abocarse a mejorar la eficiencia de las

operaciones dentro de la organizacién.

- La naturaleza de la respuesta del departamento de auditoria a
las incidencias no sera siempre la misma y no hara falta una au-
ditoria o una accién inmediata frente a todas las incidencias.

- En aquellas areas en las que la administracion no ha implanta-
do un seguimiento continuo, el auditor deberia realizar evalua-
ciones detalladas empleando técnicas de auditoria continua.

En el cuadro 1 se aporta una sintesis de los pasos clave para la
implementacion de la auditoria continua.

4. El control financiero permanente

La segunda referencia a modalidades de auditoria desarro-
llados de forma continua en el tiempo lo encontramos en la
normativa reguladora del control financiero de diferentes ad-
ministraciones espafolas. Es importante sefialar que, asi como
la auditoria continua no esta limitada al ambito de la gestion
publica, el control financiero permanente, por el contrario, se
sitlia inequivocamente en este ambito.

Analizando algunas de las referencias normativas disponibles,
se procedera a continuacién a tratar los siguientes puntos:

- La relacién entre control financiero y auditoria.

- La relacién entre control financiero y control financiero
permanente.

- Los rasgos basicos del control financiero permanente.

Las referencias normativas que se han tomado para la exposi-
cion de este apartado son las siguientes:

- Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria
y Real Decreto 2188/1995, de 28 de diciembre, por el que se
desarrolla el régimen del control interno ejercido por la Inter-
vencion General de la Administracion del Estado.

- Decreto Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de Castilla-
La Mancha, desarrollados por la Circular 1/2007 de 19/06/2007
de la Intervencion General de la Consejeria de Economia y Ha-
cienda de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

- Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica
Canaria, desarrollados por la Norma técnica para el desarrollo
de las actuaciones de Control financiero permanente sobre los
sujetos del Sector publico con presupuesto limitativo, de la In-
tervencién General de la Consejeria de Economia y Hacienda
del Gobierno de Canarias.

Respecto a la relacion entre control financiero y auditorfa, el
control financiero parece configurarse como una modalidad de
control proximo a la auditoria pero mas amplio que ésta en la
medida en la que se prevé que pueda ser desarrollado median-
te técnicas diferentes de las propiamente auditoras.

Por su parte, el control financiero permanente parece configu-
rarse como una modalidad del control financiero caracterizado
por desarrollarse de forma continua a través de unidades de
control (intervenciones delegadas) integradas de forma estable
en las estructuras de los 6rganos sometidos al control. No obs-
tante, es significativo sefalar que en algunos modelos de con-




CUADRO 1 :: Objetivos de la auditoria permanente

¢ Definir los objetivos de la auditoria permanente
e Obtener y administrar el apoyo de los directivos

que deben aplicarse

¢ Asegurarse de la profundidad de la funcion de monitoreo de la administracién
o |dentificar las dreas a las que debe hacerse frente, establecer prioridades entre ellas y decidir los tipos de auditoria permanente

o |dentificar los sistemas de informacion y las fuentes de los datos clave
Comprender los procesos comerciales y los sistemas de aplicacion subyacentes
e Desarrollar relaciones con la direccion de tecnologia de la informacion

Acceso a los datos y uso de los mismos

e Seleccionar y adquirir herramientas de analisis
e Desarrollar capacidades de acceso y analisis

Evaluar la integridad y confiabilidad de los datos
Limpiar y preparar los datos

e Desarrollar y mantener las habilidades y técnicas de andlisis de los auditores

Evaluacion permanente de los controles

Evaluaciéon permanente de los riesgos

¢ |dentificar puntos de control clave

o Definir las normas y las excepciones de los controles

¢ Disefiar un enfoque asistido por la tecnologfa para evaluar
los controles e identificar las diferencias.

¢ Definir las entidades que deben evaluarse

e |dentificar las categorias de riesgo

e |dentificar los indicadores basados en datos de riesgo/
desempefio

e Disefiar pruebas analiticas para medir el aumento del riesgo

Gestionar y reportar los resultados

e Realizar pruebas de manera regular y oportuna

e Establecer prioridades entre los resultados

e Evaluar los resultados de las acciones que se siguieron

e Establecer prioridades entre los resultados y determinar la frecuencia de las actividades de auditoria permanente
¢ |dentificar las deficiencias de los controles o el aumento en los niveles de riesgo

e Responder con la acciéon de auditoria permanente y comunicar los resultados a la administracion
e Gestionar los resultados, el rastreo, la presentacién de informes, el monitoreo y el seguimiento inclusive

* Monitorear y evaluar la efectividad del proceso de auditoria permanente, tanto el analisis (por ejemplo, nomas/indicadores)
como los resultados alcanzados, y variar los parametros de evaluacion seglin sea necesario.

Fuente: “Auditoria continua: Implicaciones para el aseguramiento, el monitoreo y la evaluacion de riesgos”. Guia de auditoria de tecnologia global del Instituto

de Auditores Internos, (IlA).

trol (asf, tanto para la Administracién del Estado como para el
Gobierno Canario) no contemplan otra modalidad de control
financiero que el permanente.

Por ultimo, como notas sintetizadoras del control financiero
permanente en el marco de la normativa de diferentes adminis-
traciones publicas espafolas, se pueden sefalar las siguientes:
- Se trata de un modelo de control que pretende ser desarrollado
de forma continuada. No obstante, no parecen existir previsiones
detalladas que materialicen el contenido de esta continuidad.

- Su realizaciéon se concreta a través de una unidad integrada
en la entidad controlada, aspecto que debe entenderse vincu-
lado a su caracter continuado.

- Tiene como objetivo tanto la verificacion legal como la
financiera

- El modelo, desde el punto de vista de la amplitud de su alcance

institucional, tiene caracter integral y busca su aplicacién al con-
junto del sector publico respectivo. No obstante, se prevé que
sea excepcionable para determinados &mbitos. En particular, pa-
rece configurarse una distribucién respecto a la auditoria publica
en la que ésta seria aplicable en los &mbitos de mayor naturaleza
empresarial frente a la naturaleza principalmente administrativa
de las entidades sometidas a control financiero permanente.

- La realizacion de los controles esta condicionada a su incor-
poracion a una planificacién anual de caracter formal.

- Los resultados de los controles deben documentarse en
informes sometidos a una tramitacion reglada propia de los
actos administrativos.

Se considera significativo resaltar como notas que, en algun
grado pueden condicionar la aplicacion practica de este mo-
delo de control, por un lado, la escasa concrecién de sus notas




CUADRO 2 : Ejemplos de especialidades significativas en factores de riesgo
Riesgos Tratandose de gestion publica, debe valorarse la existencia de una importante diferencia entre la gestién publica
implicitos administrativa (en términos generales, regida por el derecho publico) y la gestion publica de servicios desarrolada
en la gestion | a través de relaciones de derecho privado. A la gestién administrativa, por afectar a derechos de los ciudadanos
reconocidos por la normativa, parece necesario reconocerle un factor de riesgo especialmente relevante.
Controles Precisamente en el ambito de la gestion publica administrativa donde suelen ser de aplicaciéon controles previos
previos de caracter suspensivo. la existencia de este tipo de controles paliaria en buena medida el riesgo asignado a la
gestion administrativa. No obstante, no siempre esta gestion esta sujeta a controles previos o, aun estandolo, lo
esta de un modo parcial, cuestién que habra que analizar para detectar &mbitos significativos no cubiertos por
el control previo.
Autonomia La toma de decisiones, especialmente en el ambito administrativo, suele estar sometida a procedimientos que
de gestion exigen la participacion de diferentes niveles de gestién o la obtencién de informes externos que pueden ser con-
dicionantes de la gestion. Una vez identificadas las decisiones criticas de los procedimientos debe analizarse si el
modelo de toma de decisiones garantiza una adecuada supervisién en la toma de decisiones o si, por el contrario,
se detectan ambitos en los que la autonomia del gestor debe ser considerada un factor de especial riesgo.
Controles La eficacia de los controles internos, entendidos en sentido amplio, no puede dejar de ser un factor del andlisis.
internos Debe tenerse en cuenta que, pese a que se produzcan todos los factores de riesgo comentados en los cuadros
anteriores, la existencia de un adecuado control interno privaria de justificacion a la implementacién de un
modelo de auditoria continua. En este caso, deberia plantearse la opcién de un modelo de auditoria periddica
centrada no sobre la gestién sino sobre el control interno.
Otros Si bien en los puntos anteriores, el analisis de riesgo parece decantarse por los existentes en el ambito de la ges-
factores tién publica administrativa, no debe excluirse que pueda existir gestién publica empresarial en la que se considere
de riesgo justificada la aplicacién de la auditoria continua respecto a determinados puntos de su gestién en los que se
aprecien factores de riesgo muy cualificados.

diferenciales respecto a la auditoria convencional y, por otro,
su significativo grado de formalismo (plan anual, emision de
informes) que, en cierto grado, puede entenderse como con-
tradictorio con algunas de sus notas diferenciales como seria
su inmediatez y proximidad a la gestion.

5. Aspectos clave de la auditoria continua y del control
financiero permanente

Una vez descrita tanto la auditoria continua como el control fi-
nanciero permanente parece necesario identificar aquellos ras-
gos comunes gque permitan concretar orientaciones practicas y
pautas de aplicacion.

En primer lugar, debe sefalarse como punto de partida tanto
de la auditoria continua como del control financiero perma-
nente la existencia de un analisis de riesgos del que se deri-
varia la necesidad de aplicar regularidades temporales que no
parecen apropiadas a la auditoria publica, por lo menos en su
planteamiento clasico.

Simplificando la argumentacion, de un anélisis de riesgos se
puede derivar la propuesta de una pauta de regularidad tem-
poral de plazo tan corto (trimestral o inferior) que distorsiona-
ria o harfa inaplicable un modelo de auditoria publica ya que,
un plazo de este tipo, debe entenderse como un control que
se desarrolla en paralelo a la gestién o con caracter simultaneo,

aun cuando no tenga efectos suspensivos.

Si esto es asi, y con ello se plantea un segundo rasgo de este
modelo de control, no resultaria posible una adaptacién de las
pruebas de auditoria habituales y seria necesario desarrollar
pruebas especificamente pensadas para las circunstancias de
este control. En tal sentido, parece necesario remarcar que las
peculiaridades de este tipo de controles (la auditoria continua
como el control financiero permanente) han dado lugar a que,
en ambos casos, se haya producido un cierto alejamiento res-
pecto a los modelos mas tradicionales de control.

Asi, la auditoria continua parece invitar al desarrollo e implanta-
cion de sistemas de seguimiento y control integrados en la pro-
pia gestién, a modo de tablero de mandos o cuadro de control,
sistemas que, a todas luces, no se corresponden con los mode-
los tradicionales de la auditoria. Por su parte, el control financie-
ro, desde su misma definicion normativa, recoge una voluntad
de incorporar procedimientos distintos de los tradicionales de
la auditoria. De acuerdo con ello, puede esperarse que estos
modelos de control tengan una naturaleza especifica o atipica
derivada de las peculiaridades de los objetivos perseguidos.

En tercer lugar, sera necesario prever las adaptaciones de pro-
cedimiento necesarias para aplicar este modelo de control en
el dmbito publico (como las relativas a justificacién, documen-
tacion y tramitacién), ya que las exigencias formales de la ges-




tion publica no dejarian de ser aplicables en este ambito de la
auditoria continua o control financiero permanente.

Estas cuestiones se tratardn a continuacion de forma mas
detallada.

6. Factores a considerar a la hora de definir un modelo de
auditoria continua o control financiero permanente

a) Analisis previo de riesgos

El analisis de los riesgos existentes en la gestién controlada no
es en si mismo diferente de la evaluacién que debe realizar-
se en cualquier modalidad de control. No obstante, si pueden
identificarse factores que cualifiquen el riesgo y hagan que,
en su conjunto, deba plantearse la posibilidad de optar por un
modelo de control muy préximo a la gestion.

A modo de sintesis del cuadro 2, debe sefialarse que lo peculiar
de la evaluacién del riesgo en la auditoria continua y el control
financiero permanente no es su contenido sino su resultado.
El factor clave se encuentra en que se detecten elementos de
riesgo que, en su conjunto, hagan inapropiado o insuficiente la
aplicaciéon de un modelo de auditoria publica periédica.

b) Justificacion del control, documentacion y tramita-
cion de resultados

No debe perderse de vista que la auditoria publica, en cualquie-
ra de sus modalidades, es ella misma un procedimiento admi-
nistrativo y estd sometida por ello a los requisitos correspon-
dientes. Junto a ello, al afectar de modo importante a responsa-
bles y gestores, tanto en su ejecucién como por sus resultados,
su planificacién y realizacion suele estar sometida a importan-
tes requisitos formales, que van desde la aprobacién de planes
anuales de control por autoridades habilitadas legalmente para
ello, la existencia de comunicaciones formales entre controlador
y gestor, el derecho del gestor a formular alegaciones y que se
reflejen en los informes, o la existencia de obligaciones legales
para el gestor respecto al contenido de los informes.

Por todo lo anterior, el ejercicio de la auditoria continua o del
control financiero permanente deberad someterse a las mismas
previsiones legales que cualquier otro modelo de control. Sin
embargo, hay que constatar que algunos de sus rasgos dificul-
tan que le sean de aplicacion sin adaptaciones el modelo de la
auditoria publica periédica.

Asi, en primer lugar, su desarrollo de modo continuo y en para-
lelo a la gestion, dificulta que se realice una planificacion anual,
la cual normalmente exige la identificacion de informes con fe-
chas de emisién, cuestidon que se adapta mal a estos casos.

Por otra parte, la propia documentacién y tramitacion de los
resultados del control con base en informes sometidos a tra-
mitacion administrativa también resulta una exigencia de dificil
cumplimiento para la auditorfa continua y el control financiero
permanente.

Las alternativas que se plantearian serfan, basicamente, dos:

- Que la normativa reguladora del control prevea esta moda-
lidad, reflejando y dando soporte juridico a las especialidades
de su realizacion.

- Utilizar la regulacién de la auditoria periédica como soporte
para la realizaciéon de la auditoria continua.

Desde la perspectiva del responsable del control, y asumiendo
tanto el retraso con el que las normativas reflejan nuevos desa-
rrollos (y asi pueden entenderse la auditorfa continua y el con-
trol financiero permanente) como la reducida o nula capacidad
de influir en la existencia de modificaciones normativas, resulta
aconsejable que se intente en lo posible utilizar el modelo ya
existente de la auditoria periédica.

Para ello, sin deformar el espiritu del modelo normativo, bas-
tarfa con, por un lado, incluir en los planes anuales la previsién
de informes que puedan soportar los resultados de las pruebas
realizadas de manera continua y, por otro, considerar este pro-
ceso de verificacion desarrollado de modo paralelo a la gestion
como parte del trabajo de campo del control que, en un mo-
mento significativamente alejado en el tiempo, dara lugar a la
emision del informe.

No obstante, en ambitos de gestién publica en los que las exi-
gencias de tipo procedimental sean menores, es posible que
estas modalidades de control puedan aplicarse sin tener que
recurrir a modificaciones normativas ni adaptaciones o inter-
pretaciones en la aplicacion de las normas existentes.

Por otro lado, la documentacién y tramitacion de los resultados
de un control continuo con base en el modelo de la auditoria
periddica, es decir, informes normalmente sometidos a trami-
tacion administrativa, resulta una exigencia que podria produ-
cir distorsiones relevantes.

Lo més apropiado serfa prever diferentes formas de documen-
tacion y comunicacion dependiendo del tipo de resultado ge-
nerado. En el cuadro 3 se realiza una exposicién de diferentes
posibilidades y los casos de utilizacion que se consideran apro-
piados para cada una.

¢) Disefio de pruebas especificas

Una vez identificada la necesidad de implantar un modelo de
auditorfa continua o del control financiero permanente y so-
porta juridicamente su realizacién, se plantea la definicion de
sus contenidos como siguiente paso.

Se pueden identificar, a modo de lista de comprobacion, los
puntos que se considera que deben ser abordados en el disefio
del modelo, indicando las peculiaridades con las que deberian
plantearse:

- Identificacién de las operaciones a verificar. Estas deberian
ser, en todo caso, muy relevantes y, por ello, de nimero relati-
vamente reducido dentro del conjunto del ambito de gestion
de que se trate.

- Contenido de las verificaciones. Las verificaciones deben
centrarse en los puntos criticos de las operaciones seleccio-
nadas, debiéndose evitar, en principio, enfoques exhaustivos.
No obstante, puede ocurrir que, por motivos de eficacia y




CUADRO 3

Comunicaciones informales
al gestor directo

Incidencias de menor relieve respecto a las que no sea previsible la existencia de discrepancias
por el gestor.

Comunicaciones escritas
al responsable directo
de la gestion

Incidencias significativas pero no criticas respecto a las que no deba excluirse la posibilidad de
discrepancias por el gestor o la falta de aplicacion de medidas correctoras por su parte.

Comunicaciones escritas
al superior del responsable
directo de la gestion

Incidencias muy relevantes de la que sea previsible la existencia de discrepancias del gestor y la
falta de aplicacion de medidas correctoras por su parte.

Emision de informes
especificos

Incidencias de extrema relevancia que deban ser objeto de medidas correctoras a corto plazo.
Ese tipo de informe deberia acotar sus contenidos a las incidencias detectadas para facilitar su
emision y localizar sus contenidos.

Reflejo en informes
habituales

Resumen de las incidencias de todo tipo detectadas en la realizacion de las verificaciones conti-
nuas desde la fecha de emision del anterior informe habitual, (normalmente anual, pero también
podria ser semestral o bienal).

economia del control, pueda ser aconsejable incorporar al
procedimiento pruebas de caracter no tan critico como las

gue justifican el modelo.

- Momento de realizacién. Obviamente, la proximidad a la ges-
tion es en buena medida la que justifica estas modalidades
de control y, por ello, debe entenderse como un factor basi-
co de las verificaciones. Cuando la gestion lo permita, deberia

Este seria el caso de aquellas situaciones en las que factores de
riesgo muy cualificado identificados en la gestién publica su-
jeta a control, aconsejen o incluso exijan que la verificacion se
realice con la maxima proximidad temporal posible a la gestion
controlada o, por lo menos, con una proximidad temporal di-
ficilmente compatible con el planteamiento de ciclo largo mas
habitual en las auditorias.

optarse por implantar sistemas de informacién integrados en

la propia gestion y que reporten en tiempo real sobre la si-
tuacién y evoluciéon de determinados pardmetros de gestion u
operaciones concretas. No obstante, lo habitual sera tener que
recurrir a procedimientos de revisién recurrentes, que podria ir
desde la periodicidad diaria hasta la trimestral o semestral. La
carga de trabajo derivada de la verificacion, evidentemente,
deberia ser inversamente proporcional a la brevedad del plazo

de repeticion.

- Procedimiento de obtencién de informacion. Esta cuestion
estd muy relacionada con la anterior ya que la disponibilidad
de sistemas informaticos del gestor accesibles para el contro-
lador condicionaran en buena medida el momento y alcance

Sin embargo, hacer frente a este aparente dilema no tiene por
qué exigir modificaciones normativas relevantes y, de hecho,
se puede abordar dentro de los procedimientos habituales de
auditoria publica, si bien para ello el auditor debe asumir el
reto de enfrentarse a la planificacion y ejecucién del control
modificando las pautas aplicadas tradicionalmente. Esta posi-
bilidad, no obstante, no deberia impedir que los nuevos de-
sarrollos normativos de las diferentes administraciones fueran
concretando y materializando las necesarias especificidades
de la auditorfa continua o del control financiero permanente,
cuestion que a dia de hoy se puede ver como una debilidad de
la normativa reguladora del control. ®

de la verificaciéon. En cualquier caso, cuando se necesite la co-

laboraciéon del gestor para la realizacién de las pruebas, y es-
pecialmente para aquellas que se repitan con gran frecuencia,

* Interventor Delegado, Agencia Estatal de Administracion Tri-
butaria (Espafa)

deberian consensuarse procedimientos de trabajo poco invasi-

vos para el gestor.

7. Conclusion

Fuente: http.//www.auditoriapublica.com/auditoria.php?articu
lo=7908&id=62&seccion=AUDITORIA Y GESTION DE LOS FON-
DOS PUBLICOS#ArticuloActual

La eficacia de la auditoria publica, en determinados casos, pue-
de exigir un redisefio de aspectos que habitualmente se consi-
deran definidores de la propia auditoria, situacién que podria
considerarse algo paraddjica pues para mejorar la auditoria
pareceria necesario transformarla hasta el punto de convertirla
en algo diferente, que quizas no deberia llamarse auditoria.




Josefa Prada*

El mundo publicitario y periodistico presenta con mucha clari-
dad y fanfarria lo que puede llegar a ser el ultimo modelo de
iPod 1, 2, 3, ..., en definitiva una nueva herramienta comuni-
cativa. Pero esa herramienta no nos sefiala con igual sencillez
cuales son las cosas que estan haciendo al mundo girar, por lo
gue me he propuesto hacer espontaneas y sintéticas miscela-
neas narrativas luego de viajar a China, en junio del 2011.
Para cumplir con la propuesta de apertura de buscar cuales
son las cosas que estan haciendo al mundo girar, solicito a los
lectores que se imaginen un fluido mundo de triple moneda:
dolar, euro y yuan, y me permitan presentarles a continuacion
algunas reflexiones en torno a ese mundo.

Pensemos en China, 1.300 millones de habitantes, sistema
republicano unitario, con su vigoroso Partido Comunista Chino
que celebra este afio su 90° aniversario, y con un excedente de
capital que le permite ser indudable decisor, eje actor y parte
de la hegemonia mundial.

En el marco de las previsiones para el futuro se sefala que,
sin dudas, las tres economias mas poderosas -alin con sus cri-
sis- son la de Estados Unidos, la de la Unidn Europea y la de
China.

Por lo que ya estamos en las puertas de una transicién de con-
vivencia de viejas con nuevas monedas fuertes mundiales: el
dolar y el euro con el yuan.

Al creciente protagonismo de China se suma el de otros paises
como Brasil, India, Indonesia, Corea del Sur, Rusia, que aban-
donan en forma progresiva su dependencia del délar como
moneda de referencia para sus intercambios financieros y co-
merciales.

Asimismo, China subvalta su moneda como una forma de
penetracion en otros mercados, con la finalidad de exportar
sus productos, sin perder de vista que cuenta con enormes
excedentes de capital que, en su propio pais, ha sabido invertir
en una fabulosa infraestructura de transporte, a saber: sub-
tes, autopistas, infraestructura ferroviaria de todo tipo y aérea;
todo esto con sus consecuentes implicancias viales, tales como
puentes y nuevos disefios urbanos, y los consiguientes servicios
conexos: fundamentalmente la provisién de energia eléctrica.
El principal punto critico son las deudas provinciales, déficits
reconocidos y visibles, las cuales son recientes y controladas
por el estado central, dado que el mercado de crédito en China
se abrié en 2009. Alli el poder central ejerce celosamente el
control fiscal.

Ahora nos preguntamos: ;por qué el yuan es posible de ser
considerado ya la tercera moneda de referencia mundial? Por-
que al igual que los Estados Unidos en 1947, hoy es China el
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MISCELANEA

Miscelanea 1:
China primer acreedor mundial

primer acreedor mundial y esta es una de las llaves para abrir la
puerta del nuevo orden mundial.

Analistas internacionales sefialan a este nuevo orden como
multipolar, complejo y con nuevos actores incorporados dentro
del escenario mundial. Estos actores cuentan con el relativa-
mente reciente instrumento del grupo de paises constituidos
como el G-20, del que la Argentina es parte. Sin dudas, todos
sus integrantes estan debatiendo y elaborando compatibiliza-
ciones de sus aspiraciones nacionales con los nuevos marcos
internacionales, de manera tal..."”que evite las rivalidades de
suma cero en el crecimiento econémico”...

Todo este proceso estd plagado de incertidumbres, pero la
historia sefala el agotamiento del modelo de los dos Ultimos
siglos, en el que la hegemonia pasé de Gran Bretafia a Estados
Unidos. Quienes como potencias y autoridades de la institu-
cionalidad mundial impusieron “bienes publicos mundiales”,
cumpliendo también el rol de garantes.

Ante la nueva escenografia planteada cabe la posibilidad de
preguntarnos ;cémo sera la gobernanza mundial sin una po-
tencia dominante, o con un sistema multipolar?

Zheng Bijian, antiguo vicepresidente de la Escuela Central del
Partido, es el autor de la doctrina del “ascenso pacifico” de
China. Este dirigente ha sido frecuente analista consultado por
las autoridades de su pais y del exterior. Kissinger , por ejem-
plo, ha sido un difusor y gran lector de sus trabajos.
Actualmente Zheng afirma que su pais puede ..."lograr mejo-
rar cualitativamente la vida de los chinos corrientes y ascender
en la escala de las rentas medias en el contexto de la inter-de-
pendencia”...pero para esto debe dejar en el pasado la teorfa
del “ascenso pacifico” para pasar a profundizar la convergen-
cia de intereses con otros actores mundiales.




De lo anterior se deduce que, cuando exista una acumulacién
de intereses convergentes, habra una base sélida para sostener
intereses comunes.

Los intereses convergentes son los bienes publicos mundiales
del Siglo XXI, tales como la seguridad en todos los sentidos,
no sélo en el sentido defensivo. Por ejemplo, se habla mas
de seguridad alimentaria como una prioridad para China y el
mundo, seguridad energética o de la lucha contra el cambio
climéatico (iniciativas conjuntas sobre la baja en el crecimiento
de carbono sobre todo en EE.UU), pero también se incluyen
otros temas que fueron insistentemente sefalados por los inte-
grantes del G-20 : estabilidad financiera mundial, introduccién
gradual de una canasta de divisas, una nueva estructura de

__

gobierno para el FMI -con la insistencia de que se atiendan los
reclamos y el poder de las economias emergentes-, la reacti-
vacion de la ronda de negociaciones comerciales de Doha, o
el pedido de que China desempefie un papel importante para
ayudar a estabilizar los paises de Medio Oriente y del norte de
Africa.

Sin dudas China ya estad jugando parte de estos roles en Es-
tados Unidos, y Europa y el mundo al comprar bonos de los
paises en problemas, por lo que podemos acercarnos a la idea
de que estamos, no en un Plan Marshall, pero si en un Plan Hu
Jintao auspiciado por el G-20. @

*Lic. en Antropologia- UBA. Auditora General en la AGCBA.

Deberes y Responsabilidades de las Entidades Fiscalizadoras Superiores en China

De acuerdo con la estipulacion de la Ley de Auditoria de la
Republica Popular de Chinay el Reglamento para la aplicacion
de la Ley de Auditoria de la Republica Popular de China, las
funciones y responsabilidades basicas de las instituciones
de auditoria en China llevaran a cabo el examen sobre los
siguientes objetos:

1- Ejecucion del presupuesto y otros ingresos y gastos del
gobierno en los niveles correspondientes;

2- Ejecucion presupuestaria, balances de cuentas y otros in-
gresos y gastos del gobierno de los departamentos (inclu-
yendo las unidades directamente subordinados a ellos) a los
niveles correspondientes y de los gobiernos populares en los
niveles inferiores;

3- Ingresos y gastos financieros de las instituciones del Es-
tado, asi como otras instituciones publicas con fondos del
gobierno;

4- Los ingresos y gastos financieros del Banco Central;

5- Activos, pasivos, ganancias y pérdidas de las instituciones
monetarias de propiedad del Estado;

6- Activos, pasivos, pérdidas y ganancias de las empresas de
propiedad estatal;

7- Ejecucion del presupuesto y las cuentas definitivas con res-
pecto a los proyectos de construccién o totalmente financia-
das principalmente por la inversién publica;

8- Los ingresos y gastos financieros que involucran fondos
de seguridad social, las donaciones publicas y otros fondos
relacionados con el capital y que son administrados por los
departamentos gubernamentales y otras unidades autori-
zadas por el gobierno;

9- Los ingresos y gastos financieros en relacién con los pro-
yectos con ayuda o préstamos son ofrecidos por organiza-
ciones internacionales o gobiernos de otros paises;

De conformidad con los reglamentos pertinentes del Esta-
do, los personajes principales lideres de los departamentos
gubernamentales y de otras unidades sujetas a auditoria por
parte de las instituciones de auditorfa conforme a lo esti-
pulado por la ley en cuanto a su desempefio, durante su
mandato, sus responsabilidades econémicas;

Con respecto a las cuestiones especificas relativas a los ingre-
sos y gastos del Estado, las instituciones de auditoria tendra
el poder para llevar a cabo una investigacion especial a tra-
vés de la auditoria y el informe de los resultados del mismo a
los gobiernos populares a los niveles correspondientes y las
instituciones de auditoria de nivel inmediato superior.

Cada ano, las instituciones de auditoria en los distintos nive-
les presentara un informe sobre la auditorfa de la ejecucién
del presupuesto y otros ingresos y gastos del gobierno a la
comisién permanente de las asambleas populares en los ni-
veles correspondientes, en nombre de los gobiernos de sus
personas de nivel correspondiente. ®
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Tension en el control. Sujeto y predicado’

Primeras apreciaciones

Empezar escribiendo sobre la politizacién de la Auditoria nos
puede llevar a pensar ideas muy diferentes. Por eso es preciso se-
fialar a qué nos vamos a referir con el concepto de politizacion.
Sartre afirmaba que “somos lo que no somos”, y nuestro tra-
bajo no va a discurrir sobre politica a nivel partidos politicos,
quizas tomemos algunas lineas argumentativas, pero no sera
el nodo principal ni mucho menos.

¢A qué nos referimos entonces con politizar? En principio a
preguntarnos por qué somos un érgano técnico que buscamos
siempre tener una opinién objetiva acerca de nuestro trabajo,
acerca de los informes de auditoria’. Mayusculo esfuerzo es
pensar la posibilidad de objetivar la realidad. El acercamiento
a la problematica de la realidad y su objetivizacién no sélo nos
adelanta uno de los temas de este articulo, sino que también
nos adentra a cuestionarnos si es posible politizar lo “objeti-
vo”, o, todo lo contrario, si deberiamos pensar en otra catego-
ria de analisis para introducir nuestras lineas.

La politizacién de la Auditoria también puede discutirse en
otros planos, mas precisamente en la sustancia de su tarea,
en el cdmo de su accionar. En todos estos afios ya tenemos en
claro que la Auditoria no sélo debe velar por la transparencia
de las acciones de gobierno, no sélo debe encontrar las causas
de los desvios en la gestion, ni tampoco debe olvidarse que por
sobre todas las cosas su valor agregado surge de su aporte para
retroalimentar la gestion a través de sus informes. Pero quizas
exista otra razén mas que explique su accionar. Otra razén que
complejice la mirada y deposite a la Auditoria en otro plano.
Por eso ademas de tener una mirada indagatoria acerca de las
politicas publicas y correctora del dia a dia de las acciones de
gobierno, también podemos afirmar que la Auditoria deberia
tener una mirada “distinta” por cémo genera conocimiento,
por como lo plasma en un informe.

Otro de los analisis que se intentara abordar es qué es lo que
controlamos. Aqui serd interesante retomar la tradicion iusna-
turalista y volver a los clasicos. Si el Estado es el resultado de
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un contrato, ¢;sera éste el objeto de nuestro trabajo cotidiano?
Frente a esta pregunta cabe reflexionar sobre las posibilida-
des que tiene la Auditoria de poder dar respuesta a dos lineas
de accidn, una que a pesar de los cambios politicos, sociales,
econémicos y culturales sigamos al pie de la letra lo que el
contrato nos sugiere; y por otro lado, qué sensibilidad y qué
apertura tiene la Auditoria para entender los cambios en la
constituciéon del mismo.

También nos interesa debatir si los organismos estatales pue-
den buscar o ser despolitizados o, por el contrario, si la despo-
litizacion de las instituciones del estado tiene un efecto espejo
en la sociedad civil. Dentro de un contexto en el que las esferas
del Estado y de la sociedad civil se encuentran distanciadas,
nos preguntamos si la Auditoria tiene herramientas para for-
talecer los lazos entre estas dos entidades. Pareciera ser que
la profundizacion de los procesos democraticos es una de las
claves a tener en cuenta.

Podemos afirmar que la democracia representativa ya tiene cierta
antigliedad en la historia de la cultura de occidente. Pero ante la
crisis del sistema de representacion que se da a escala planetaria,
la democracia reacciona con nuevas herramientas e institutos,
como ser la re-apariciéon de la participacion como mecanismo
reconstituyente del tejido social y de la relacién entre el Estado
y la sociedad civil. A partir de ello la Auditoria tiene el deber de
cuestionarse qué lugar, qué rol y qué acciones puede llevar a
cabo para interpretar y llevar a cabo politicas participativas.

Todas estas aristas giran alrededor de la tensiéon que genera
la idea de politizar la Auditoria. Quizas pueda sonar molesto
a la hora de sacudir un poco lo que todos suponemos que
hacemos. Poner en tela de juicio el fin de la Auditoria nos da
la posibilidad de abrir la mirada que tenemos sobre esta insti-
tucion de control.

Nacimiento y Participacion

La génesis de cualquier organizacién condiciona los factores
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por los cuales en el futuro ésta se va reproduciendo. En el afo
1994 se reforma la Constitucién Nacional y, como consecuen-
cia nace la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA). Antes
de la reforma de la Carta Magna, el intendente de la CABA
era elegido por el Presidente de la Nacién. Pero a partir de su
nuevo orden juridico, fueron los ciudadanos de este distrito
quienes pasaron a votar las autoridades ejecutivas, mas preci-
samente al Jefe de Gobierno y su Vice. Ahora bien, la aparicion
de la CABA se fundamenté en el famoso “pacto de Olivos”, en
donde los dos partidos politicos mas importantes de la Argen-
tina diagramaron este nuevo ordenamiento.

La autonomia de la ciudad no fue el resultado de reclamos
de la sociedad civil, tampoco de exigencias de movimientos
sociales y menos de una consulta ciudadana o de un clamor
popular. De hecho, en los afos noventa, la sociedad se en-
contraba en un proceso de desmovilizacién, de fragmentacién
y de no participacion de la cosa publica. El pais sumaba una
nueva jurisdiccién, que ya no era una municipalidad ni tampo-
Co una provincia mas. Los portefios despertaron con un nuevo
marco juridico y politico que se consagré con la aparicion de su
autonomiay ya para el aflo 1996 tenian su propia Constitucion
y el primer Jefe de Gobierno electo directamente por los habi-
tantes de la misma. Todavia al dia de hoy mucha gente cuando
se refiere a la CABA, habla de la “Muni”. Evidentemente, los
procesos culturales de apropiacion de la realidad son mas len-
tos que los cambios politicos.

Frente a este nuevo panorama la légica de construcciéon politica
cambia radicalmente, pero no asi la cotidianeidad de la gente.

Esta nueva autonomia de la ciudad se enmarca dentro de lo
que denominamos democracia representativa. Pero aquellos
que redactaron la Constituciéon tuvieron una mirada acertada
de la realidad del sistema politico no sélo de la Ciudad sino a
nivel mundial. La representaciéon se encontraba y se encuentra
en una crisis de grandes magnitudes, en donde la sociedad
civil cada vez esta mas alejada del Estado, del bien comun y de
la cosa publica. Siguiendo con esta idea, Boaventura de Sousa
Santos afirma que en los Ultimos decenios “perdimos demo-
diversidad” (1) y luego agrega que “vivimos en sociedades de
democracia de baja intensidad. El problema pasa por compren-
der que la democracia es parte del problema, y tenemos que
reinventarla si queremos que sea parte de la solucién”. Para dar
respuesta a este problema, aparece lo que denominamos la de-
mocracia participativa, que con una mirada histérica, debemos
afirmar que es un concepto reciente. De hecho la democracia
participativa logra ampliar la agenda politica, quitandole lugar
a la agenda que los medios de comunicacién masiva instalan y
logrando que la gente se comprometa con la construccion de
su habitat, de su sociedad.

Las Comunas y el presupuesto participativo (que ya eran im-
plementados en otras ciudades del mundo) son dos herra-
mientas fundamentales de este nuevo tipo de democracia
gue no viene a ocupar el lugar que tiene la representacion,
sino para complementarla, reconstituyendo los lazos que
unen a la sociedad civil y al Estado.

A medida que pasaron los afios, empezaron a instalarse gran
parte de las instituciones que la Constitucion de la CABA pre-
veia. En el afo 1999 se funda la Auditoria General que, por
mandato constitucional, se compone de “siete miembros de-
signados por mayoria absoluta de la Legislatura. Su Presidente o
Presidenta es designado a propuesta de los legisladores del par-
tido politico o alianza opositora con mayor representaciéon nu-
mérica en el Cuerpo. Los restantes miembros seran designados a
propuesta de los legisladores de los partidos politicos o alianzas
de la Legislatura, respetando su proporcionalidad” (2)%.Es asf
como la cabeza del organismo tiene una naturaleza politica.

El producto principal del trabajo de auditoria son sus informes.
Para ello, todos los afios la AGCBA disefia un plan anual de
auditorias que se eleva al Poder Legislativo.

Es de publico conocimiento que la Auditoria, a la hora de hacer
su trabajo, sostiene que sus informes son objetivos y que se
basan en los hechos de la realidad. La cuestion es qué enten-
demos por estos conceptos.

Nietzsche sefialaba que los hechos no existen, que seria mucho
maés acertado y pertinente afirmar que existen interpretacio-
nes, pero no de los hechos, sino de otras interpretaciones y
asi ad eternum. La realidad es meramente arbitraria, como el
lenguaje. El significado de las palabras tiene su origen en la
necesidad que la gente tiene de comunicarse. Ya en la primera
mitad del siglo veinte, el filésofo austriaco Ludwig Wittgens-
tein afirmaba que el lenguaje existia debido a la necesidad que
tenian las personas de comunicarse, concluyendo que el len-
guaje es posible sélo en un marco social. Las palabras estaban
relacionadas a las necesidades de las personas, y si sostenemos
gue las necesidades cambiaron a través de la historia, también
podemos decir que el significado recorrié el mismo camino.
Y el control, mas aun el control publico, no escapa a la regla.
Someter a la realidad social a un proceso de objetivizacion es
alienarla y ese camino termina también en la objetivizacion del
sujeto, ya que este es parte esencial del proceso de construc-
cion de su historia, de la realidad social. Claro que entendemos
esta realidad no sélo como un concepto relativo, sino depen-
diente del punto de vista de donde se la mire. Y todavia pode-
mos ser mas precisos y como decia Saussure, en un sistema de
signos sélo hay diferencias, pero no existencia sustancial. Por
lo que concluimos que el significado de las palabras se explica
por dos cuestiones, el punto de vista del sujeto y el entramado
linglistico en el que estan inmersas.

Siguiendo el razonamiento, podemos decir que la verdad o
realidad Unica no existe y con esto deberiamos relativizar las
afirmaciones que se realizan en los informes de auditoria.

Ahora bien, faltaria agregar algo més a esta l6gica, porque si
no caeriamos en un relativismo tal que ningun sistema podria
ser sopesado. Muchos de los tedricos del siglo XX aseguraban
gue hablar de objetividad era un imposible, pero si podiamos
referirnos a la intersubjetividad, aquella comunidad de subje-
tividades que, al juntarse en una sociedad y pretender enten-
derse, creaban realidades ya no a partir de algo indiscutido,




sino de lo arbitrariamente convenido. Interpretar y resignificar
la realidad es el trabajo que todos debemos hacer continua-
mente para que finalmente terminemos hablando un mismo
idioma. Muchas veces esta disquisicion traba la comunicacion
entre la Auditoria y el ente auditado. Los cambios sélo pueden
ser vistos a la luz de estas consideraciones y es trabajo de to-
dos, incluida la Auditoria, tener la habilidad suficiente como
para poder plasmarlo en los informes de auditoria.

¢Qué es lo que impide esta intersubjetividad?

En la Ciudad de Buenos Aires y en otros lugares de la Argenti-
na se han venido sucediendo manifestaciones por parte de los
“vecinos” reclamando sobre problemaéticas a los funcionarios
de cada gobierno de turno.

Estos reclamos, solicitudes, quejas, son realizados por indivi-
duos que entienden que sus necesidades son Unicas, impor-
tantes y urgentes, y, por lo tanto, requieren ser solucionadas
por sus gobernantes. A la vez, se encuentran enmarcados en
el argumento en donde “ellos” deben hacer algo. Por lo que
se desprende que existen dos caracteristicas salientes: la pasi-
vidad y la individualidad.

La pasividad se manifiesta a través de ser un sujeto que es es-
pectador de su propia realidad y que supone que los “otros”
deben dar solucién a esa peticion individual, sin ni siquiera
preguntarse cdmo se puede tomar una decision guberna-
mental que solucione los problemas a cada uno y a todos los
ciudadanos a la vez.

La individualidad se expresa no sélo cuando cada individuo
realiza su reclamo por separado, sino en que se ampara bajo
un discurso que pretende ser apolitico e independiente, am-
bos términos en relacién a la ausencia de ideologias y la no
pertenencia a los partidos politicos. Aunque, en ocasiones, se
presencia “una categoria pre-politica(3) (...) que en todo caso
puede integrarse a una accion colectiva a partir de la sumatoria
de situaciones idénticas como un mismo problema comparti-
do”. (3). Cabe preguntarse si esta situacién pre-politica es la
continuacion del proceso de construcciéon de una sociedad par-
ticipativa. Positivamente, el hecho de que exista la necesidad
de integraciéon a una accion colectiva puede ser el indicio de
retorno al camino de la participaciéon ciudadana.

Estas caracteristicas de pasividad e individualidad han existi-
do en mayor o menor medida, pero no caben dudas que en
nuestra historia en materia de participaciéon ciudadana esta
atravesada por los procesos dictatoriales. La participacion y
la democracia estan intima y exponencialmente relaciona-
das. Aun existen rasgos claramente autoritarios ocultos en
discursos de apertura para la democratizaciéon que luego se
convierten en acciones autoritarias y se suman a la pasividad
y al individualismo, elementos claves de condicionamiento de
la participacion.

La era neoliberal en la Argentina ha ampliado las brechas en-
tre los distintos estratos sociales que dificultan la posibilidad

de participacién, produciendo actores que se consideran los
excluidos absolutos del sistema; por su grado de pobreza ex-
trema, los excluidos relativos “...respecto a su capacidad de
sumar con plenitud a la tarea conjunta, y que no encuentra
motivacion, estructuras o recursos para poder hacerlo.” (4) y
los autoexcluidos de los sectores medios o altos de la sociedad
gue “...conviven en la ciudad sin compartir la vida comunitaria
‘estando sin ser’ en una especie de ciudadania a medias que no
pasa de defender su privacidad”(4).

Frente a este panorama, la busqueda de construccién de ciu-
dadania debe entenderse como la posibilidad de verse inserto
en una ciudad y en un pais en un determinado contexto his-
térico politico y social. Esta vision de insercion se visualiza en
funcion no sélo de la necesidad individual sino de la necesidad
de todos entendida como bien comun.

El pasaje del vecino al ciudadano requiere de sujetos activos,
criticos de su vida cotidiana que se involucren con una visién
ampliada de la mejora de la ciudad, que no termina en su espa-
cio fisico territorial, ni en la de sus vecinos linderos o en un par
de cuadras alrededor. Esta construccion de un “nosotros” re-
quiere de un fuerte sentido de pertenencia. Indefectiblemente,
la identificacién de los problemas sentidos y de las estrategias
para su soluciéon por parte de la comunidad, permite garantizar
gue las decisiones de las politicas estén en verdadera conso-
nancia y concordancia con la realidad.

La escasa participacion en la politica es una clara consecuencia
de las dictaduras vividas que han marcado el desconocimiento
y desprestigio de la politica como herramienta transformado-
ra de la sociedad. Lo ideoldgico es tildado de partidario y no
como “...el sistema de ideas, representaciones, que domina el
espiritu del hombre o un grupo social”(5), y que a su vez estan
influenciados por el contexto histérico, econémico, politico y
social, y viceversa. Esta rotulacion no sélo se observa en las
generaciones mas jévenes sino en aquellas generaciones mas
anosas. Por lo tanto, cada vez que se piense de qué forma o
como realizar un abordaje determinado de una situacion se
esta en presencia de lo ideoldgico.

La ausencia de democracias y las democracias fragiles e in-
maduras no han permitido una participacién ciudadana, lo
cual llama a reflexionar sobre esta imposibilidad de que los
ciudadanos se comporten como tales. En la medida que esto
ocurra serd un obstaculo en la construccién de Ciudadania
participativa.

Ahora bien, para retomar la idea de participaciéon ciudada-
na, nos hacemos las siguientes preguntas: ; C6mo se puede
vincular la accién de auditoria con la participacion? Y, mas
profundamente, ;qué posibilidades tiene la participacion
cuando la génesis no sélo de la Auditoria sino de la Ciudad,
no proviene del reclamo de la sociedad, sino de un pacto
politico enmarcado, valga la redundancia, en un proceso de
desvinculacion de la poblacidon con las instituciones que la
regulan y la construyen?
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De qué hablamos cuando nos referimos al control

La Constitucion de la CABA define el &mbito de control. Pero
yendo un poco mas lejos y teniendo una mirada politica, cabria
interrogarnos sobre, justamente, qué controlamos.

Ya en el siglo XVII aparece lo que denominamos el iusnatura-
lismo, en el que se concibe un derecho natural de las cosas.
Diferentes autores escribieron bajo esta légica y empezaron
explicandolo a partir de naturalezas diferentes y llegando a
destinos disimiles. Pero basicamente la estructura de este con-
cepto entiende que podriamos imaginarnos un mundo sin un
ordenamiento politico, en donde el hombre vive en un estado
de naturaleza.

Por distintas razones, sea el miedo, la propiedad privada o la
realizaciéon de la persona; los hombres hacen un pacto en el
gue construyen un orden positivo, artificial. Este pacto darfa
como resultado el origen del Estado. Para tal fin las personas
delegan en él derechos y competencias, para recibir a cambio
la garantia de un administrador que regulase la vida en socie-
dad. Pero necesitamos corporizar a esto que llamamos pacto, y
decimos que con él nos referimos al Estado, a sus leyes y a sus
normas. En otras palabras, podriamos afirmar que el objeto de
control es este pacto.

Debemos reconocer que del siglo XVII a este entonces sucedie-
ron miles de hechos histéricos y hasta revoluciones que cam-
biaron las condiciones del mismo. Y mas aun, como la realidad
es cambiante, la constitucion del Estado también lo es. Histori-
camente hablando, los hechos suelen anticiparse a los cambios
normativos.

La AGCBA controla teniendo como norte la normativa vigente.
Pero, ¢qué sucede cuando ocurren cambios sociales que des-
legitiman el orden imperante?, ;qué tipo de sensibilidad debe
tener la Auditoria a la hora de hacer su trabajo?, ;acaso tene-
mos que desconocer la realidad social en pos de una lectura
inflexible y literal de las normas?

Politizar la Auditoria también se trata de lo que venimos ha-
blando, esto es, contextualizar el trabajo de auditoria, no olvi-
darnos del porqué del funcionamiento de una sociedad.

San Agustin decia que si no le preguntasen qué es el tiempo
él sabria qué es, pero si le preguntaran por su significado, en-
tonces no lo sabrfa. Quizas con el control podamos afirmar lo
mismo.

Cierto es que el concepto de control fue mutando a través
del tiempo. Si preguntasemos a la poblacién qué es el control,
probablemente algunos o muchos lo relacionen con el poder
de policia, con la mirada inquisitoria, con la idea de sabueso
0, porgué no decirlo, con el icono de una lupa que utilizaba
la Auditoria General de la Nacién. Esta claro que una de las
funciones del control es la de averiguar si hubo desvios en la
gestion del gobierno; es mas, la AGCBA tiene personeria juri-
dica y legitimacion procesal para ser utilizadas en los casos que
ameriten. Pero el concepto se amplia y cobra mayor importan-
cia a la hora de ayudar a la mejora de la gestién por intermedio
de sus informes. De hecho funciona como un retroalimentador
de las politicas publicas a través de las correcciones que haga
a partir del trabajo de auditoria. Si bien con el tiempo esta es
la acepcion maés frecuente dentro del organismo, estamos en

condiciones de sumar una mas, tal vez la mas importante.

A partir de que la Auditorfa realiza informes ex-post estamos
en condiciones de sefialar que inevitablemente tenemos una
mirada diferente de la gestion, de la realidad. Es francamen-
te imposible que, un ano después de lo ocurrido, la Auditoria
tenga la misma mirada que tuvo la gestion, no sélo porque
ocupan diferentes lugares sino porgue nos paramos desde otro
punto temporal.

Esta mirada diferente no es poca cosa, sino que es la posibili-
dad de relatar la realidad de otra manera, de contar la historia
con otros contenidos y otras formas. Reconocer esta virtud es
ampliar el espectro democratico de las instituciones del Esta-
do. Basicamente la auditoria tiene la importantisima tarea de
creacion de nuevo conocimiento a partir de apropiarse de la
realidad y no repetir el discurso hegemdnico que transita por
los medios masivos de comunicacion.

Max Weber afirmaba que la burocracia habfa nacido para po-
der instrumentar las acciones del Estado. Pero luego sostiene
gue en el proceso de modernizacién y racionalizacion de las
sociedades occidentales y mas precisamente del Estado, la bu-
rocracia pierde su condicién natural (el motivo por la cual fue
constituida) y transforma su légica en una que se vale por si
misma. Para graficarlo mejor, Albert Camus, en uno de sus
libros cuenta el mito de Sisifo: “Los dioses habian condenado a
Sisifo a rodar sin cesar una roca hasta la cima de una montana
desde donde la piedra volvia a caer por su propio peso. Habian
pensado con algun fundamento que no hay castigo mas terri-
ble que el trabajo indtil y sin esperanzas” (6).

La interrogacion acerca de qué es el control debe ser constante,
si no podemos caer en la rutinizacion del trabajo, y, por ende,
del significado del control. Para terminar este apartado, nos
gustaria utilizar otra explicacion, una que se refiere al lenguaje.
Borges decia: “Tomemos la palabra “thunder” (trueno) y re-
cordemos al dios Thunor, el equivalente sajén del escandinavo
Thor. La palabra “tunor” valia para el trueno y para el dios;
pero si les hubiéramos preguntado a los hombres que llegaron
a Inglaterra con Hengist si la palabra significaba el fragor del
trueno o el dios airado, no creo que hubieran sido lo suficien-
temente sutiles para entender la diferencia. Supongo que la
palabra poseia ambos significados sin ligarse exactamente a
ninguno de los dos. Supongo que cuando pronunciaban u ofan
la palabra “trueno” sentian a la vez el profundo fragor en el
cielo, veifan el reldmpago y pensaban en el dios. Las palabras
estaban llenas de magia; no tenfan un significado definitivo e
inalterable.”(7)

Otro enfoque del control : La auditoria participativa

Enla planificacion de las politicas publicas deberian participar
los ciudadanos, no sélo como reconocimiento de la generacion
de pertenencia y apropiacion en la construccion del significado
de un “nosotros”. Sino en la posibilidad concreta de proponer
cambios o modificaciones en estrategias o actividades que pre-
tenden la resoluciéon de las problematicas de la sociedad.

De esta manera la participacién ciudadana se define como
"...un tipo de accion politica que expresa, con multiples sen-
tidos, la intervencion directa de los agentes sociales en acti-




vidades publicas” (Cunill, 1997:74), o, como plantea Ziccardi
(2004:10), la participacién ciudadana es una “forma de inclu-
sion de la ciudadania en procesos decisorios, incorporando sus
intereses particulares (no individuos) respecto a determinadas
tematicas (...) La idea central es que incluyendo a la ciudadania
en los procesos de disefio y adopcion de politicas sociales y
con reglas de actuacién de los diferentes actores previamente
definidas se pueden obtener mejores resultados que permitan
avanzar en el camino de construccion de ciudadania”(8). En
otras palabras, esta participacion ciudadana se plasma en el
disefio, formulacion e implementacion de las politicas publicas,
en definitiva actla directa e indirectamente en la gestion de
gobierno.

Asimismo, serfa necesario y oportuno que se incluya en aque-
llos mecanismos previstos para el control del funcionamiento
del Estado. En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, uno de
los organismos que pone en ejercicio esta tarea es la Auditoria
General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (AGCBA). La
AGCBA “...es un organismo descentralizado de control pos-
terior (ex post) del sector publico de la ciudad auténoma, con
competencia especifica y rango constitucional, dependiente
de la Legislatura. En la Constitucion local, junto con esta de-
pendencia, se expresa que la AGCBA tiene personeria juridica,
legitimacion procesal y autonomia funcional y financiera (Art.
135 CCABA)"(9).

La inclusion del ciudadano en los organismos de control esta
encuadrada en lo que se conoce con el nombre de Auditorias
participativas, en donde no es exclusiva la funcion de auditar
por parte de un equipo de auditores — que no escapan a las
connotaciones de “vecinos” y ciudadanos”? - que se desempe-
fian dentro de un organismo publico, sino que es la posibilidad
de “control” ubicado en el concepto de mejora de la gestion
a través de los ojos de los ciudadanos. El desarrollo de este tipo
de auditorias requiere de una apertura de las instituciones de-
dicadas al control, y que seguramente acarrearan resistencias y
limitaciones en su implementacion.

Otra limitacién ha sido la utilizacion como herramienta de con-
trol por parte de las Comunas* (11), ya que entre la sancién
de la ley y las bases predefinidas en la Constitucion de la Ciu-
dad de Buenos Aires, transcurrié un plazo de 9 afos. En ese
tiempo, se sucedieron algunas situaciones que pueden haber
influido en acelerar su concreciéon. Por un lado, se presentd
una accién de amparo presentada por los Sres. Javier Garcia
Elorrio y Carlos March cuyo objeto fue que el Juez conmine
al Poder Ejecutivo y a la Legislatura de la Ciudad a proyec-
tar, sancionar y promulgar dicha ley. Por otro, la crisis politico
institucional ocurrida en Argentina del afio 2001 y 2002, en
donde la ciudadania mediante las asambleas barriales, se cues-
tionaba, entre otros asuntos, la representacion otorgada a los
funcionarios a través de los partidos politicos. Aunque estaba
previsto que “...el proceso de transicién debia cumplimentarse
el 31 de diciembre de 2006, (...) y (...). Antes de dicho plazo la
Legislatura debfa fijar la fecha de realizacién de las elecciones,
(...) la disolucién de los Centros de Gestién y Participacion, y la
asuncion de las autoridades electas” (12).

Esta alternativa en donde “...los vecinos para constituirse

_

como actores politicos que contrabalancean el poder de la bu-
rocracia y controlen efectivamente, tratando de favorecer la
equidad en sus decisiones. Y que mediante el control directo
de los ciudadanos complementa el control partidario de la
administracion publica.” (13) Estas descripciones enuncian que
este tipo de mecanismo de participaciéon y control deberan re-
correr un proceso que sera arduo y complejo.

Desde una mirada optimista, cuando las comunas estén fun-
cionando debe reconocérselas como un ambito propicio para
la institucionalizacion de la participacidon que permita el des-
pliegue de las auditorias participativas, ya que algunas de sus
caracteristicas ofrecidas generan multiples beneficios a estos
procesos, a saber:

e Fomenta y consolida la concepcion de “ciudadanos” 'y
no “vecinos”.

e Desarrolla el conocimiento de las politicas publicas y su posi-
bilidad de intervencion.

e Crea un espacio para establecer mecanismos democraticos
de participacion.

e Favorece la circulacion de la informacion publica.

Cabe preguntarse, en qué instancia se encuentra la AGCBA en
relacion a las auditorfas participativas. Por lo pronto, se encuen-
tra recorriendo este largo proceso que implica la participacion
ciudadana y las limitaciones de los propios organismos de con-
trol. En la actualidad, Unicamente se desarrollan actividades que
prestan fundamental importancia a lo concerniente a la divulga-
cién de la informacion publica en aspectos del control externo.
Las actividades desarrolladas son: la publicacion en su pagina
web www.agcba.gov.ar de los informes planificados anualmen-
te por el organismo y de los informes especiales, a los que
puede tener acceso cualquier ciudadano; la revista CONTEXBA,
en donde se publican notas de opinién con respecto a temas
de interés de la Ciudad de Buenos Aires y al control de su
gestién asi como informes destacados entre los producidos por
la AGCBA, la catedra de auditoria que consiste en acercar a las
escuelas secundarias publicas y privadas una actividad aulica de
intercambio entre los instructores de la AGCBA y los alumnos
sobre los organismos de control y la participaciéon ciudadana.

Asimismo, desde hace algunos afos se ha venido desarrollan-
do una linea de trabajo conjunto y articulado entre los distintos
organismos de control, independientemente de su concepcién
y cosmovision del control, denominada Red Federal de Control
Publico. En ella participan: la Sindicatura General de la Nacion,
Las Unidades de Auditoria Interna® de los Ministerios ejecuto-
res de planes sociales y las Entidades de control de la Ciudad
de Buenos Aires. No participa la Auditoria General de la Na-
cion (AGN). En el dmbito provincial, municipal y de la CABA: se
encuentran los Tribunales de Cuentas de todas las provincias
de la Argentina, excepto de Salta. Los Tribunales de Cuentas
de Municipios de: Santiago del Estero, La Rioja, Santa Fe, Salta,
Rio Negro, Cérdoba, San Luis, Chubut. Participan la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires (AGCBA), la Auditoria
General de la Provincia de Salta. Direccién General de Audi-
torias de la Provincia de Tucuman. Sindicatura General de la
Provincia de Santa Fe y el Secretario Permanente de Tribunales
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de Cuentas de la Republica Argentina.

Rapidamente, al hacer una lectura sobre el control entre estos
organismos se tiene en su mayoria un enfoque en el que se
priorizan los aspectos financieros, contables y legales por sobre
la gestion. Por lo tanto, estos espacios de intercambio no sélo
deberian garantizar el control de la mejora a lo largo y ancho
del territorio nacional, sino ir caminado hacia nuevas formas de
control y participacion ciudadana.

Politizar la AGCBA

La despolitizacion es la herramienta mas eficaz para generar
quietud, obediencia y resignaciéon. Es necesario contrarrestar
este sentido comun despolitizante para tener una comprension
integral de la misién de este organismo.

Desde la matriz de la “no politica” los procesos de trabajo son
desconectados de las intencionalidades que subyacen en toda
practica humana.

Contrarrestar la negacion de lo politico y la exaltacion del carac-
ter técnico de la AGCBA es la intencionalidad de este trabajo.
Lo técnico esta cargado de sentido, se ha logrado instalar “el
caracter técnico” como algo neutral y avalorativo, una fala-
cia que persigue la conservacion de las actuales condiciones,
negando que en si mismo es politico. Pensar la politica como
construccion social (no en un sentido restringido a los parti-
dos), es comprender que por accién u omision siempre forta-
lecemos algun proyecto socio-politico subyacente en nuestra
sociedad. Por ello la denominada “gestién” es la puesta en
practica de un determinado proyecto politico, por tanto no es
solo un conjunto de técnicas que puedan medirse por resulta-
dos, sino que es necesario ubicarla y entenderla a partir de los
intereses que la crean y a los cuales responde.

Tanto lo politico (como concepto), como la politica (como ac-
tividad) forman parte inherente del desarrollo de los sujetos.
Las instituciones insertas en el campo politico deben asumir
el imperativo de responder a los ciudadanos que les dan ori-
gen. Por tanto las instituciones como productos histéricos
humanos pueden ser puestas en cuestién por la comunidad
(particularmente sus victimas) cuando no cumplen con los
preceptos que le otorgan validez.

Esto nos obliga a pensar en qué tipo de instituciones debemos
construir para la real democratizaciéon de la sociedad (14). Esto
nos ubica y nos posiciona N0 como meros ejecutores de ciertas
reglas instituidas, sino como agentes que pueden politizar el es-
pacio social en el cual se desarrollan, quitando toda connotacion
negativa que ha adquirido la politica (por cierto la connotacion
negativa de la politica es una construccién propia del neolibera-
lismo) y entendiéndola como actividad entre sujetos que no solo
obedecen, reproducen, sino que construyen y crean las condi-
ciones para una sociedad justa, plural y democratica.

“Solo cabe negar el hacer y por las dudas el ser” (15)

Al negarse la politica se niega la capacidad de organizacion
que la misma genera; sin organizacién no hay posibilidad de
sujeto colectivo, sin sujeto colectivo no hay posibilidad de exi-
gir, demandar y/o revertir lo dado, por lo tanto, la no-politica se

convierte en un dispositivo de disciplinamiento social.

En la modernidad el trabajo disciplinaba, pero también cons-
titufa el nucleo de politizacion primaria de los trabajadores a
través de las organizaciones que estos constituian (el sindicato
es su expresion mas representativa).

Con la destruccién del Estado de Bienestar y la instalacion del
modelo neoliberal el mundo del trabajo se transforma, las con-
secuencias de este modelo se evidencian en la gran masa de
desocupados que genera. “Este proceso de reformas estruc-
turales implicé el desmantelamiento de la estructura salarial
fordista (derechos sociales, proteccion social y estabilidad labo-
ral). La radicalidad y en muchos casos, la vertiginosidad de es-
tas transformaciones se expresaron por un inédito proceso de
descolectivizaciéon”(16), asi se va construyendo un sujeto que
piensa en si mismo, el individualismo se constituye como rasgo
fundamental del sujeto posmoderno donde la busqueda de la
satisfaccion y el bienestar individual reemplazan la posibilidad
de construir con otros el bien general.

La unidad de las clases subalternas existe en forma potencial:
aungue se niegue la politica no se puede evitar que, aun ne-
gada, exista. La no-politica también irrumpe en las calles, un
claro ejemplo es el estallido social del 19 y 20 de diciembre
del 2001. Desde el lugar de la no-politica se pone en crisis a
la hegemonia, lo cual indica que aunque se quiera borrar de
la conciencia social la politica como accién, no pueden evitar
gue esta construya poder desde un no lugar (en este caso el no
lugar seria la ausencia de proyecto politico colectivo). La crisis
de hegemonia del 2001 no encontré una salida popular por no
tener ese proyecto politico colectivo.

El blogue en el poder se reacomodé y la no-politica se instald
como eje central en el imaginario social. Se instalaron los valo-
res del mercado como universales y sociales, la competitividad,
la calidad, la eficiencia y la eficacia, moldeando a un trabajador
mas preocupado por la calidad y su permanencia en el puesto
de trabajo, que por la dignidad de su clase. El Estado deviene
en empresa y el trabajador en recurso humano “esta modali-
dad de lo politico constituye una renuncia al ideal moderno de
que el sujeto historico se de sus propios fines. Se convierte en
una técnica que provee acriticamente instrumentos para ges-
tionar el capital con el mayor rédito”%(17).

Una sociedad despolitizada renuncia a su participacién en lo pu-
blico, el Estado es percibido como algo ajeno donde se deposita
la responsabilidad de los destinos del pais, por tanto la politica
se reduce al ejercicio de la representacion. La AGCBA se crea y
se instituye a partir de esa representacion politica, pero parado-
jicamente las tareas de auditoria deben ser objetivas, neutrales
y con el mayor tecnicismo. Un organismo constituido desde, por
y para esa clase de politica podria llegar a negarse a si mismo,
generando una cultura organizacional despolitizada. Lo ideolo-
gico podria pasar a formar parte de lo no dicho de la institucién.
Al negarse a si misma (“somos lo que no somos”) niega la plu-
ralidad, las distintas cosmovisiones y la posibilidad de generar
consensos (consensos que construyen poder). Al negarse esto,
se niega el sentido de criticidad de los sujetos que componen
ese espacio social, se los aparta de la construccion del Estado




para ser solamente “controladores” de la gestiéon publica.
Sentido comun y politica ;Qué somos?

La crisis del sentido social de la politica, constituye sin dudas
una crisis cultural. La misma esta signada por la masividad de
los medios de comunicaciéon y mensajes propios de una socie-
dad de consumo que banaliza la vida en sociedad, instalando
modelos y estandares de vida irreales, generando una concien-
cia colectiva plagada de “sin sentido”.

Este sentido comun que se impuso se forjo bajo la naturaliza-
cion de los procesos histéricos y econémicos, extirpando de la
sociedad la posibilidad de transformacion (consecuencia direc-
ta del terrorismo de Estado). La politica se asocié con la corrup-
cion y se deslegitimd toda expresion de la misma.

Los medios de comunicacién como generadores de opinion y
de conciencia son determinantes en la construccion de este
sentido comun que escinde la ética de la politica. Lo politico es
ubicado como el lugar de la corrupcién, por tanto el Estado se
vuelve corrupto, la sociedad civil se vuelve portadora de ética
(por su no politica). El Estado y la sociedad civil se vuelven anti-
nomias, la espectacularizacion de la politica (presentada como
escandalos de corrupcién, soslayando el proyecto politico que
encarna) conduce al vaciamiento de su sentido. Ello genera un
maniqueismo absurdo muy funcional para un sistema basado
en la desigualdad social.

“La burocracia tecnocratica es el correlato que en el aparato del
Estado, se ve traccionado por esa ética mediatica, y apuesta a
transparentar la accién politica, mediante ajustes cuantitivistas”.
Como organismo somos parte de esa burocracia tecnocratica,
ipero somos capaces de romper con la funcién asignada? Pero
como no hay “pro sin contra” (dicho popular), no hemos de
negar la capacidad instituyente que esta latente en toda institu-
cion, por ello es preciso tener un claro analisis de las relaciones
de fuerza en nuestros espacios de trabajo, tener un claro cono-
cimiento de cudles son los proyectos politicos en pugna y de
cual va a hacer nuestro posicionamiento en esa dinamica.
“Tanto la tecnoburocracia, como los ciudadanos estan co-
mandados por un verdadero proyecto politico representado
por los grandes grupos de presion, fuertes propagandistas
y productores de slogans del fin de la historia, del fin de las
ideologfas y de otros fines con los que alimentan a un indi-
viduo escindido de su accién”(17) por ello como trabajado-
res del Estado es necesario un profundo debate acerca de la
mision del organismo y de la injerencia de nuestros informes
en la sociedad. ;Somos solo reproductores de la tecnoburo-
cracia? O jsomos sujetos en movimiento, con capacidad de
decisiéon, que debemos contribuir al bienestar general y que
tenemos la obligacién como trabajadores del Estado de estar
al servicio del pueblo? Preguntarse problematiza la realidad, y
desnaturaliza aquello que se impone como habitual, cotidia-
no, para generar un proceso de reflexion-accién. En los ulti-
mos tiempos la politica esta recuperando centralidad; creemos
gue la AGCBA no debe quedar por fuera de este proceso. Asi,
fortalecer los procesos de politizacion social en pos de la de-
mocratizacién de las instituciones del Estado, nos ubica como

trabajadores concientes de su tiempo y de su historia.

“Nadie es, si se prohibe que otros sean”. Por lo tanto, la nega-
cion del hacer nos niega el ser, convirtiéndonos en algo que no
SOMOS; empero somos sujetos que sienten, piensan y actdan,
se relacionan y conforman un nosotros.

Y ese nosotros existe potencialmente, mas alla de su autoper-
cepcién en un determinado contexto histérico. ®

*Ponencia presentada y seleccionada por el jurado en la IV Jor-
nada de la Asociacion de Auditores Internos del Estado, Salta,
Noviembre de 2009.

*Anabella Zanini

Lic. en Nutricion (UBA). Diplomada en promocion de salud de
la Universidad INTA Chile. Agente de la AGCBA.

*Federico Golodny

Lic. en Ciencias Politicas (UBA). Agente de la AGCBA.

*Natalia Diez

Licenciada en trabajo social. (Universidad Nacional de Rosario).
Agente de la AGCBA.
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NOVEDADES

Mariano Macedo*

Introduccion

La Direccién General de Planificaciéon es la dependencia de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires que coordi-
na, con la participacion de todas las Direcciones Generales del
Organismo, la preparacion de la propuesta de Plan Anual de
Auditoria que trata el Colegio de Auditores Generales para su
posterior remision a la Legislatura.

El Plan de Auditoria puede definirse como la presentacion sis-
tematizada de la agenda de actividades de revision, evaluacion
y control del Organismo para un afo determinado.

Dicho Plan se encuentra inserto en el marco de una estrate-
gia plurianual donde se detallan los organismos y programas a
auditar en el afo, el tipo de auditoria prevista, los objetivos y
los alcances de la misma asi como los datos de valoracion del
proyecto en cuanto a sus aspectos de alcance presupuestario
bajo control como a la carga horaria de trabajo estimada para
cada proyecto que compone el plan, minimizando asf los ries-
gos al reducir la incertidumbre con respecto a las tareas futuras
y maximizando los beneficios que trae programar debidamen-
te las tareas.

El proceso de planificacién, junto a sus subprocesos relaciona-
dos, constituye una actividad medular dentro de todas los que
se realizan en la Auditoria, en razén de determinar el progra-
ma de actividades de la Auditoria para un ejercicio, una vez
que es aprobado por la Legislatura, mediante el cual contro-
larad selectivamente las unidades ejecutoras y programas pre-
supuestarios que se consideran mas relevantes, conforme su
significacion econémica y su impacto social, aprovechando la
sistematizacion cualitativa de la informacién acopiada a través
de los proyectos ejecutados y aprobados desde el inicio del
Organismo hasta la fecha.

El Colegio de Auditores Generales resolvié a mediados del afio
pasado iniciar el tramite tendiente a obtener la certificacion
que dicho proceso se realiza siguiendo estandares de calidad
regidos por normas internacionales, que buscan minimizar la
presencia de yerros o desvios, asi como registrar, evaluar y co-
rregir los mismos a fin de evitar su reiteracion, retroalimentan-
dose para obtener un producto de mayor calidad.

Bajo esta consigna, la Direccion General de Planificacion co-

menzd con la tareas de normalizar y estandarizar la tarea que
ya venia desempefando, a fin de adaptarla en lo formal a
los requisitos de la norma ISO 9001:2008, lo que requiri6 del
compromiso de todos los recursos humanos que trabajan en la
misma para acceder a la certificacion de la calidad de la elabo-
racion y entrega de la propuesta técnica sistematizada del Plan
Anual de Auditoria de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires al
Colegio de Auditores Generales.

El proceso de armado del Plan

El proceso de armado del Plan Anual de Auditoria, se inicia ha-
bitualmente en el mes de febrero de cada afio con la solicitud
del Presupuesto aprobado de la C.A.B.A que se formula a la
Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (OGEPU) dependien-
te del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Con la recepcion del presupuesto de la Ciudad desagregado
hasta su Ultima actividad y con el insumo de los datos técni-
cos y presupuestarios de los Planes Anuales de Auditoria an-
teriores, el Departamento de Planeamiento y Normativa de la
Direccién General comienza a realizar una tarea que concluye
con un “Informe del Examen del Presupuesto y de los Planes
Anuales de Auditorias anteriores” que tiene como destino la
Comisiéon de Supervision del area, utilizando como marco le-
gal para esa tarea, principalmente las Leyes 70 y 325 de la
C.A.B.A., la denominada ley de Ministerios, las “Normas de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires” y la Instruc-
cion IAGCBA DGPLA 7.5.1.01 “Disefio de la Propuesta Técnica
Sistematizada del Plan Anual de Auditoria de la C.A.B.A”.

Con el acta que da cuenta del tratamiento y aprobacién por
parte de la Comision de Supervision de la Direccion General de
Planificacion del “Informe del Examen del Presupuesto y de los
Planes Anuales de Auditoria anteriores” se solicitan las suge-
rencias de los Auditores Generales a considerar en su inclusion
en la propuesta que realiza cada Direccion General para el Plan
Anual de Auditoria, a quienes le son giradas las mismas.

Contando con el Informe de avance del Examen del Presupues-
to y de los Planes Anuales anteriores, con las propuestas de
inclusion que pudieren formular los Auditores Generales asf
como con la tematica agrupada de las inquietudes que pudie-
ren haber llegado de otros Organismos Oficiales —v.g. giro de
denuncias por parte de la Defensoria del Pueblo para el estudio




de su inclusiéon en el Plan Anual de Auditoria-, se llevan a cabo
las entrevistas preliminares con los Directores Generales que
tienen a cargo proyectos de auditoria.

Con dichos insumos, el Departamento de Planeamiento y Nor-
mativa formula la propuesta de “Pautas para la Elaboracion
del Plan Anual de Auditoria” a ser elevada a la Comision de
Supervision de la Direccion General de Planificacién para su
posterior tratamiento por parte del Colegio de Auditores Ge-
nerales, quién aprobara finalmente la “Propuesta Técnica Sis-
tematizada de Pautas para la Elaboracion del Plan Anual de
Auditoria”.

Las pautas de planificacion pueden ser definidas como linea-
mientos a tener en cuenta por parte de las Direcciones Ge-
nerales al momento de armar su propuesta de Plan. Entre las
principales podemos destacar aquellas que requieren planificar
en relacion a los Planes Anuales anteriores a partir de hallaz-
gos relevantes, observaciones, areas criticas y limitaciones al
alcance detectados en auditorias pasadas; planificar proyectos
de auditoria sobre organismos y programas presupuestarios no
auditados en ejercicios anteriores, siempre que su significativi-
dad econdmica y objetivos lo justifique a fin de completar pro-
gresivamente la cobertura del universo a auditar, entre otras.

Las pautas para la elaboracién del Plan Anual parten del es-
tablecimiento de criterios técnicos y prioridades por parte del

Colegio de Auditores, en el marco de una visiéon estratégica
y plurianual, que tiene en cuenta, asimismo, los lineamientos
propuestos por la Legislatura de la Ciudad, aprobandose para
cada ejercicio nuevas pautas de trabajo.

Incluida como pauta de planificacién, les es recordado a las
Direcciones Generales que la propuesta que formulen de audi-
torias a realizar en cada jurisdiccién debera permitir dictaminar
sobre la totalidad de los aspectos significativos de la Cuenta de
Inversiéon de los fondos publicos y que incorporen de manera
sistematica las recomendaciones del Colegio de Auditores y de
las Comisiones de Supervision.

Con la remisién de la propuesta elaborada por cada Direccion
General se efecta un andlisis sobre la pertinencia de inclusién
en el plan de los proyectos, su correspondencia presupuesta-
ria, la adecuacién a los objetos de las distintas Direcciones, la
inclusién de auditorias de seguimiento en cantidad apropiada
como la inclusién de auditorias de gestion a fin de evaluar la
Economia, Eficacia y Eficiencia, incorporando la utilizacion de
al menos dos indicadores para medir la gestion.

Se analiza asimismo la fundamentacién de la planificacién que
propone cada area involucrada, donde se expresa de manera
sintética los criterios tenidos en cuenta para cada proyecto,
considerandose la existencia de una adecuada combinacion o
categorizacion de proyectos de alta, media y baja complejidad,




lo que es evaluado en la propuesta de cada Direccion en forma
individual y luego en su conjunto, a fin de obtener una vision
amplia del Plan de Auditoria y de todos sus aspectos, para lo-
grar de la combinacién de proyectos un equilibrio en la misma
gue permita evaluar debidamente todos los aspectos bajo con-
trol con una vision no acotada exclusivamente a lo financiero.

El resultado de dicho analisis es la emision de la “Propuesta
Técnica Sistematizada del Plan Anual de Auditoria” para su
tratamiento por parte del Colegio de Auditores Generales.

Gestion de la calidad de la propuesta técnica sistematizada
de plan anual de auditoria

El sistema de la calidad aplicado a la Propuesta Sistematizada
de Plan Anual de Auditoria se basa en los requisitos de la nor-
ma internacional 1ISO 9001:2008, debiendo cumplir también
con su equivalente norma nacional IRAM-ISO 9001:2008, y se
encuentra enfocado fundamentalmente hacia su destinatario,
el Colegio de Auditores Generales, tratando de interpretar sus
necesidades presentes y futuras, buscando satisfacer sus requi-
sitos explicitos y de resultar posible también los implicitos.

Para implementar el sistema de gestién de la calidad a la pro-
puesta técnica sistematizada de Plan Anual de Auditoria que
se trata anualmente en Colegio de Auditores Generales, se
debieron identificar los procesos necesarios para el desarrollo
efectivo de la misma, la secuencia e interaccion entre ellos, el
método y el criterio aplicado para asegurar su funcionamiento
efectivo. También debié implementarse un sistema de control
sobre cada proceso, su medicién y su analisis, asi como tam-
bién implementar las acciones necesarias para lograr los resul-
tados planificados y su mejora continua.

El proceso que deriva en la propuesta de Plan Anual sigue una
secuencia logica que se encuentra dada por la propia norma-
tiva aplicable al plan y por las tareas que cotidianamente se
realizan en la Direccién desde hace mas de una década.

En el sistema de la calidad aplicado a la confecciéon de la pro-
puesta de Plan Anual de Auditoria, la relacidon con aquellas
areas que suministran y/o reciben informacién o analisis de da-
tos, se encuentra detalladamente normalizada y regida por in-
dicadores de cumplimiento, que intentan volver cada vez mas
eficiente la labor de la Direcciéon de Planificaciéon a partir de la
minimizacion de los posibles yerros.

Para controlar y mensurar ello, la Direccién General de Plani-
ficacién de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
ha desarrollado la documentacién necesaria, incluyendo los re-
gistros de la calidad para establecer, implementar y mantener
el sistema de gestion de la calidad y para apoyar la operacién
eficaz y eficiente de los procesos.

Los objetivos a alcanzar se establecen en correspondencia con
la Politica de la Calidad aprobada para la Direccion en el marco
del proceso de certificacién y sus procesos involucrados, siendo

dichos objetivos medibles y evaluados a través de sus indicado-
res, relacionandose estrechamente con la mejora continua.
Para controlar que dichos estandares de calidad requeridos en
el trabajo de la Direccion General se apliguen debidamente se
llevan a cabo revisiones parciales, minimamente mensuales, y
generales en el plazo de maximo de un afno.

La revisién aporta la temprana deteccion de cualquier desvio
en el que puede haberse incurrido en la tarea de la planifica-
cién, se evalian ademas futuras exigencias en la confeccién de
la propuesta del Plan, cambios en la normativa aplicable, efec-
tividad del sistema de gestion de la calidad para cumplir con
la Politica de la Calidad y los Objetivos determinados, cambios
organizacionales, Acciones correctivas y preventivas, resulta-
dos de auditorias internas y del Organismo de Certificacion,
sugerencias y reclamos de los Auditores Generales, medicién
de la satisfaccion de los destinatarios, medicion de la eficacia
en la ejecucién de los trabajos, el estado de las revisiones an-
teriores y los recursos necesarios para la mejora continta del
sistema de gestién de la calidad.

Los factores que se tienen en cuenta para la planificacion en
éste nuevo marco incluyen conocer: las necesidades y expec-
tativas del destinatario inmediato, la adecuacion de los servi-
cios necesarios de apoyo al proceso —v.g. Direcciéon General
de Sistemas-, el buen desarrollo de los procesos del sistema
de gestion de la calidad, los resultados anteriores y experien-
cias previas en el armado del Plan Anual, las oportunidades de
mejora detectadas o propuestas por agentes de la Direccion
General, los agentes involucrados en la realizacion de los tra-
bajos, el equipamiento necesario, los indicadores de gestion de
la calidad y la documentacién y registros necesarios.

Los métodos para cumplir con cada criterio normativo y para
la realizaciéon de los trabajos se indican en los procedimientos,
instrucciones y especificaciones que al respecto se encuentren
preparados, revisados, aprobados y distribuidos en los corres-
pondientes lugares de trabajo de la Direccién General.

La Jefatura del Departamento Planeamiento y Normativa
atiende las consultas, inquietudes, reclamos o en general toda
demanda que pudiera haber. Asi, con dicha informacién con-
venientemente utilizada, se permite a la Direccién General re-
troalimentar su sistema de gestién de la calidad.

En el armado de la propuesta técnica sistematizada de Plan
Anual que se eleva al Colegio de Auditores Generales es nues-
tro objetivo que se puedan satisfacer las expectativas del Or-
gano Colegiado en cuanto a la calidad del producto que se
remite para su debate, asi como asegurar el cumplimiento con
la politica de la calidad, efectuando un andlisis de los indicado-
res sobre la satisfacciéon de los destinatarios, sobre el desem-
pefio de los procesos y servicios y procurar un seguimiento de
las acciones derivadas de anteriores revisiones por la Direccion,
intentando asegurar asf la obtencién de una propuesta de Plan
de Auditoria cada vez mas eficiente.

* Director General de Planificacion (AGCBA).




Guillermo A. Garcia*

Ante todo, deseo agradecer a la Asociacion del Personal de los
Organismos de Control por haberme invitado a formar parte
de este panel para compartir algunas reflexiones en esta Jorna-
da sobre las Fortalezas y Debilidades de los Organos de Control
en la Ciudad.

En esta oportunidad voy a referirme al tema desde una pers-
pectiva mas general. Como punto de partida me parece intere-
sante abordar la cuestién indagando ¢;cuanto cuesta el “con-
trol”? y ¢qué rédito politico aporta este “control”?

De acuerdo con las cifras del presupuesto aprobado para
el ejercicio 2009 el “control” tuvo presupuestado para los
cinco organismos enumerados en el Titulo VII de la Cons-
titucion de la Ciudad en la suma de $237.616.198; para
el ejercicio 2010 alcanzo la suma de $265.105.087 monto
equivalente al 1,47 % del presupuesto total y el presupues-
to del presente afio, la suma asignada para dichos orga-
nismos alcanzé los 351 millones equivalente al 1.30% del
presupuesto total, tal como se exhibe en los cuadros que
siguen.

Fortalezas y Debilidades de los
Organos de Control en la Ciudad

De estas comparaciones se puede inferir que el presupuesto
aprobado en 2011 para todos los organismos de control ha
significado una disminucion sobre el total sancionado no obs-
tante el incremento en pesos presupuestado. En particular se
destaca esta depreciacién presupuestaria en la Auditoria de la
Ciudad que de 0.43% en 2010 alcanzé al 0.37% sobre el total
del presupuesto sancionado en el presente ejercicio. También
cabe resaltar el caso de la Procuracién General que de 0.41 en
2010 descendi6 a 0.32 en 2011.

Quizas los mas optimistas argumenten que se ha actuado
con economia, eficacia y eficiencia logrando los objetivos ins-
titucionales con menos dinero publico. Habra quienes quiza
sostengan, en cambio, que este aumento en los presupuestos
sancionados solo reflejan la inflacién anual y que en cambio la
disminucion en el impacto presupuestario refleja cierto anacro-
nismo en el compromiso con el control y la transparencia.

Respecto a la segunda cuestion, si el “control” aporta rédi-
to politico, podria aventurar que partiendo del andlisis de las
recientes encuestas realizadas sobre las preocupaciones de la

Organos de Control

Presupuesto Sancionado 2009

% sobre Total Sancionado 2009

Sindicatura General 17.038.239 0,10
Procuracién General 76.810.118 0,46
Auditoria General 61.990.879 0,37
Defensoria del Pueblo 48.074.280 0,29
Ente Unico 33.702.682 0,20
Total Organos de Control 237.616.198 1,44

Organos de Control

Presupuesto Sancionado 2010

% sobre Total Sancionado 2010

Sindicatura General 16.985.970 0.09
Procuracién General 74.654.150 0.41
Auditoria General 77.118.559 0.43
Defensoria del Pueblo 61.334.585 0.34
Ente Unico 35.011.823 0.19
Total Organos de Control 265.105.087 1.47

Organos de Control

Presupuesto Sancionado 2011

% sobre Total Sancionado 2011

Sindicatura General 25.268.866 0.09
Procuracién General 86.792.328 0.32
Auditoria General 99.783.135 0.37
Defensoria del Pueblo 88.631.781 0.32
Ente Unico 51.209.875 0.19
Total Organos de Control 351.685.985 1.30
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$ 400.000.000 130
$ 350.000.000
$ 300.000.000 1,47
$ 250.000.000 s
$ 200.000.000 v
$ 150.000.000
$100.000.000
$50.000.000
$0
2009 2010 2011
Ejercicios presupuestarios

ciudadania en general, en el primer lugar se destaca (como
todos imaginamos) la problematica vinculada a la seguridad.
En cambio, observaremos que el problema de la corrupcion
y la preocupacién por el buen gobierno y los controles en el
estado, en la mayoria de los resultados ocupa un lugar menos
destacado aunque se evidencia cierto crecimiento en la consi-
deracion de la ciudadania por esta problematica.

Ahora bien, esto no significa que “la politica” y “la administra-
cion” debieran soslayar el control.

Muy por el contrario. Creo que es deber de los legisladores y
la administracion locales en particular y de la dirigencia politica
en general promover ampliamente su crecimiento y desarrollo
porque el “control” si trae aparejado un rédito politico. Fundo
esta apreciaciéon en la conviccion de que la ciudadania ponde-
raria mejor a una dirigencia politica preocupada por “el con-
trol” respecto de otra que no lo hiciera. Aumentar la eficacia y
la eficiencia de las politicas publicas es un objetivo permanente
de los gobiernos en particular y de la politica en general y para
responder a este desafio, en la Ultima década se han desarro-
llado nuevas herramientas de gestion que permiten el monito-
reo y la evaluacién de los resultados de las inversiones publicas
tendientes a reducir la pobreza y mejorar no solo nuestra cali-
dad de vida sino también nuestras instituciones.

Preocuparse por las buenas practicas en la gestién de un go-
bierno, por la problematica de la corrupcién en el estado, por
como se gastan o invierten los dineros publicos, por evaluar los
resultados de los programas presupuestarios, por garantizar los
derechos de los ciudadanos, de los usuarios y de los consumi-
dores, por mejorar un servicio publico, todo ello implica una
gran apuesta en orden a una democracia mas abierta, parti-
cipativa, solidaria y responsable. Todo ello importa y mucho,
a la hora de generar un poder institucionalmente mas sano y
vigoroso para la Ciudad y para Republica.

Ahora bien, en ese contexto expondré cudles, a mi criterio,
son las debilidades y fortalezas de estos organismos en la
actualidad.

En general, establezco que las debilidades de los Organismos
de Control se corresponden en mayor medida con factores
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exdgenos, aungue también se pueden observar peculiaridades
en cada uno de ellos que podrian incidir negativamente en su
desempefo aunque quiza en menor medida.

Entre los factores externos de las debilidades de estos organis-
mos voy a enumerar por orden de importancia las siguientes:
1) En primer lugar podemos destacar el impacto de la Ley
Cafiero. Esta limitacién legal afecta institucionalmente los
tres poderes de la Ciudad. La ley 24.588 fue sancionada por
el Congreso de la Nacién en 1996 y ha impedido a la Ciudad
la gestion y control de la Policia, ha limitado la regulacién
del transporte y de los servicios publicos, también ha restrin-
gido al Poder Judicial local, ha coartado la administracion
de nuestro puerto y condicionado las soluciones a la proble-
matica ambiental, entre otros puntos. Es decir, actualmente
existe ausencia de control en temas y areas muy sensibles a
la ciudadania portefa.

2) Otra de las debilidades bien podria sintetizarla en la expre-
sibn “mejor prevenir que curar” y apunto a la necesidad de
integrar a los organismos de control en los procesos criticos de
la gestion; hablo de un control concomitante en las contrata-
ciones de alta incidencia presupuestaria, de integrar el control
ciudadano en las obras con gran impacto socio-ambiental, de
formar comités de seguimiento en los procesos que requieran
de una mayor transparencia, en definitiva, una mejora en los
resultados de los procesos. Al respecto, se puede mencionar
como ejemplo de esta metodologia, que durante el afio 2009
esta Legislatura aprobd que la liquidacion de CASSABA, la ex
caja de los abogados portefos, se liquidara con el control de la
auditorfa de la ciudad.

3) Otro de los factores que se pueden enumerar como debilidad
lo constituye la resistencia al control. Aun existen dentro de la
burocracia estatal portefia areas criticas de la gestion donde se
puede percibir cierto grado de resistencia al control o lo que es
peor no le reconoce su status institucional llegando a extremos
donde en algunos casos es necesario reiterar requerimientos
de informacién que no han sido atendidos. Actualmente, se
perciben ciertas dificultades en el drea de la contaduria gene-
ral, donde obtener informacién sobre carpetas de pagos puede
resultar toda una odisea.




4) La necesidad de una ley de ética publica. Resulta imperioso
contar con ese instrumento legal en el ambito de la Ciudad.
Actualmente existen seis proyectos con estado parlamentario
en la Legislatura Local. A ello deberia sumarse la creacion de
un organismo equivalente a la Oficina Anticorrupciéon pero
claro, con mayor independencia de la que actualmente ex-
hibe aquella.

5) Por ultimo, otro de los factores externos que puede implicar
una debilidad nos remite a la poca o escasa visibilidad publica
de estos organismos y esta circunstancia reconoce dos facetas,
por un lado la poca presencia del control en los medios masi-
vos de comunicacién y por el otro, los problemas de los orga-
nismos para tener presencia en los medios. Esto podria tener
gue ver en un caso con el tratamiento, un tanto superficial que
a los temas de la gestion y el control les asignan los medios de
comunicacion, y por el otro la ausencia de una politica publica
que jerarquice la produccion institucional de estos organismos.
No es un dato menor y en general, es una percepcién compar-
tida por muchos de quienes integramos los cuerpos técnicos y
profesionales de estos organismos.

Por otro lado, aludiendo ahora a los factores internos que
configuran una debilidad citaria la insuficiente interaccion
entre los organismos de control. Este aspecto deberia poten-
ciarse a fin de generar una sinergia que fortaleciera la cultu-
ra del control, la dinamica y el prestigio de tales organismos
y también la necesidad de fomentar la interrelacion de los
organismos de control con la ciudadania en general y con
las organizaciones no gubernamentales vinculadas al control
ciudadano en particular.

Ahora bien, refiriéndome a las fortalezas de los organismos de
control y valiéndome del mismo esquema anterior podria des-
tacar que entre los mejores atributos de estas organizaciones
se encuentran:

1) Sus recursos humanos. Y ¢por qué constituyen los recur-
sos humanos una fortaleza? Porque sin ellos, la produccién
institucional de cada una de esas organizaciones serfia im-
posible. En lineas generales la mayoria de ellas cuentan con
un plantel de profesionales, técnicos y asistentes en muchos
casos muy calificados, cuentan con estructuras organicas
gue establecen sus misiones y funciones correctamente y se
puede observar que en todos esos ambitos existen y convi-
ven diferentes representaciones gremiales y no se visualizan
conflictos serios en ese sentido. En este sentido, la audito-
ria ha generado a lo largo de sus jévenes 10 afos mas de
1000 informes que han tenido cierta visibilidad mediatica,
consideracién y tratamiento legislativo y también (quizd mas
silenciosamente) han generado un alto beneficio institucio-
nal. Asi podemos citar aquellos informes realizados sobre la
problematica del control y la fiscalizacién de las habilitacio-
nes donde la tragedia de Cromagnon era de algiin modo
previsible, a tal punto que dichos trabajos se incorporaron
a la causa judicial. La problematica vinculada a los geriatri-
cos y los jardines maternales ha venido mejorando a partir

de los sucesivos informes realizados sobre los mismos. En
igual sentido aspectos vinculados con las infracciones y li-
bres deudas en la Ciudad.

2) Otra de las fortalezas la encontramos en el plexo normativo.
La Ciudad, cuenta con un conjunto de normas, organismos y
procedimientos que intervienen en las operaciones de progra-
macidn, gestion y control, necesarios para captar fondos publi-
cos y destinarlos a la concreciéon de las metas del Estado. A su
vez, cada organismo cuenta con su respectivo marco normati-
vo gque asegura el cumplimiento de sus objetivos institucionales
sin impedimento alguno.

Como corolario temo no equivocarme si expreso que Ar-
gentina exhibe los sintomas de una corrupcién estructural y
permanente. Independientemente de quién esté al frente de
las gestiones (tanto Nacional como Local), las distintas admi-
nistraciones han expuesto a lo largo de las ultimas décadas
variados casos de corrupciéon y que muchos de ellos se en-
cuentran impunes hoy, constituye un aspecto mas preocu-
pante aun.

Tomar conciencia que la corrupcion atenta contra el desarrollo
de los pueblos, que la corrupcién y su impunidad inciden di-
rectamente sobre la vigencia plena de los Derechos Humanos
y en la calidad de los sistemas democraticos, le impone a la so-
ciedad toda y en particular a la dirigencia politica, no soslayar
sus nefastas consecuencias. Es por ello que bregamos porque
la lucha contra la corrupcion deje de ser una asignatura pen-
diente y cobre el valor de una politica de Estado por un lado, y
el afan de nuestra ciudadania por el otro. ®

*Abogado. Auditor Supervisor en la Direccion General Control
de Asuntos Politicos e Institucionales de la AGCBA.
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¢ QUE ES EL CONTROL PARA USTED?

Mariano Mandil*

En publicidad y marketing, hablar de control plantea diferen-
tes aristas. Puertas adentro, la aplicacion del mismo se limita a
unos rubros especificos, entre ellos: el tabaco, los laboratorios,
y ahora, la politica. El control se concentra en cuestiones es-
pecificas, ya sea de formato, mensaje y presupuestos. Desde la
autorregulacién de los laboratorios a las prohibiciones concre-
tas en ciertos medios a las tabacaleras, las formas y alcances
del control van variando. Desde hace unos afos, las agencias
de publicidad deben informar qué montos facturaron en cam-
pafia y a qué partidos, en caso de haberlo hecho. Luego, hay
otro tipo de control, todavia hacia adentro, que es la medicion
de variables que componen un paquete de informacién que
permite orientar hacia donde y a qué costo conviene invertir el
presupuesto de marketing y comunicacién. Entre otros, encon-
tramos: rating, audiencia, lectores, target, afinidad, etc. Hasta
aquf llegan, de forma muy sintética, los controles tradicionales
de la publicidad como sector. Pero vale preguntarse: ;Ejerce
control la publicidad y el marketing en los consumidores?

Se ha hablado mucho de “generar demanda”, es decir, hacer
que una persona consuma algo que no tenia pensado consu-
mir. Esta discusion tiene larga data y pocas certezas. El comu-
nicador, afirmara que la concreciéon de esta demanda “gene-
rada” va a depender de los mensajes, y la repeticion de estos.
Utilizando, sin saberlo, el concepto econdémico de Ceteris Pa-
ribus, donde sélo una variable es considerada para el andlisis,
como si el resto fueran constantes, y no importasen precio,
producto, contexto, etc. Sélo el mensaje. En esta escalada de
poder en el rol publicitario, comienza entonces a discutirse so-
bre la influencia, lo subliminal y el manejo que ese mensaje
tiene en un consumidor. El control sobre este.

En el libro “La penultima verdad”, del escritor estadounidense
Philip K. Dick, todo un pais es engafiado por el gobierno. Luego
de una guerra, a través de la propaganda, se le hace creer a
los ciudadanos que ésta no acabd, y como el ambiente es toxi-
o, solo se puede vivir bajo tierra. Esas ciudades subterraneas
gigantescas son factorias hormigueros que producen todos los
bienes para abastecer al pais caido en desgracia. Mientras tanto,
en la superficie, vive una minoria dominante que se distribuy6
el territorio y disfruta de los beneficios del resto. Todos los dias
el gobierno central da el parte televisivo de cémo avanzan las
acciones de esta guerra y pide mas compromiso al publico. Los
medios, la propaganda y el poder, conforman un nucleo de con-
trol absoluto en la poblacién. En un libro post segunda guerra
mundial, y post Goebbels, este tipo de enunciados es entendible

Publicidad, marketing y control

y esperable de la literatura. Pero de formas mas sutiles, y cons-
tantes, la publicidad ha ido ganando espacios en la generacién
de ideas, de deseos, de aspiraciones en cuanto al consumo.

La publicidad maneja a diario el término “aspiracional”. Que-
rer llegar a tener, o ser, como los que se ve en los anuncios. Ser
parte de. O parecer. Asi se crean tendencias, modas, productos
y marcas que si pertenecen. Costumbres, comidas, bebidas,
vestimentas, que introducen a ese mundo deseado, o al menos
eso intentan hacer sentir al que las consume. Los valores y la
valoracién de las personas se van construyendo en piezas frag-
mentadas pero sinérgicas, y la publicidad es patrocinadora de
esta construccion; es la financiacion silenciosa de una estructu-
ra, de la cual luego, en forma ruidosa, saca provecho a través
de campanas. Apropiaciéon de estilos, fomento de tendencias,
manipulaciones sutiles o grotescas. Para posicionar una marca.
Para vender un producto. Aunque no se necesite.

Naomi Klein, en un capitulo de su libro “No Logo”, habla de la
busqueda de identidad de los jévenes y cdmo esta condicionada
por las modas de consumo, crean o no en ellas, se declaren en
contra o a favor. Esto es consecuencia de la expansion de las
marcas. Y plantea que ya no es una pérdida del espacio fisico,
absorbido por las publicidades, sino que es una pérdida del es-
pacio mental. Cualquier evento cultural o deportivo lleva el res-
paldo de una marca. Pareceria que todo espacio de la via publi-
ca es permeable a la publicidad. Pero se va mas alla, las marcas
son complemento de la personalidad, del estilo de las personas.
Una camisa de determinada marca, habla de la persona que
la usa; el calzado, el modelo del celular, también. Refuerzan o
debilitan la imagen del otro. Son un complemento simbdlico
del que los usa, habla sin palabras de cdmo piensa, qué gustos
tiene, y ante todo, sus posibilidades de consumirlo. El trabajo de
la publicidad es la construccién de esa simbologia, es su intento
incansable por controlar las decisiones del consumidor.

La publicidad y el marketing, suelen estar a la caza de nuevas
tendencias y sub culturas genuinas, a las que quieren controlar
y estandarizar para luego sacar provecho. La contracultura, en
definitiva, es una cultura, que surge como contraposicion, y
termina siendo un molde mas, el cual tarde o temprano va a
estar esponsoreado por una marca. Siguiendo en el ambito
de los jovenes, el grunge, el punk, el rap, entre otros géneros,
surgieron como movimientos legitimos, rebeldes, que termina-
ron siendo absorbidos por la maquinaria comercial. Porque, asf
como las marcas intentan controlar al consumidor, necesitan
rastrear sus pistas para poder aduefnarse y reforzar cualquier




tendencia potencial que ande suelta. Y muchas veces esas pis-
tas son consecuencia de las influencias inyectadas por las mar-
cas, generando asi un loop de retroalimentacién confuso. Lo
espontaneo y novedoso, pronto se convierte en un producto
de gondola dirigido a los que no eran parte de ese movimiento.
Y el nuevo producto, poco legitimo, influencia generando una
nueva tendencia y una contra tendencia, que ambas, pronto,
tendran lugar en alguna campana.

La ansiedad de las empresas por vender se traslada a los men-
sajes publicitarios. La agencia de publicidad es el brazo creativo
para canalizar esa ansiedad y termina trasladandola al consumi-

Maria Ximena Luques*

Montesquieu, en su obra “El espiritu de las leyes” nos en-
sefia que “Es una experiencia eterna que todo hombre que
tiene poder se inclina a abusar de él... y va hasta donde
encuentra limites”.

Para hacer efectivo el sistema de equilibrio y contrapeso entre los
poderes del Estado, observado y descripto por el escritor francés,
resulta necesaria la implementacién de mecanismos de control.

La Constitucion Argentina, al adoptar para su gobierno la for-
ma republicana, tuvo entre sus fines principales el de limitar
la concentracion del poder, y para ello distribuyé las distintas
funciones estatales entre diferentes érganos y cred técnicas
institucionales y de procedimientos de control.

Para lograr esto, el control aparece como el instrumento
mas adecuado para hacer realmente efectiva la separacion
de poderes.

Es por eso que debemos considerar al control como una fun-
cion esencial del Estado de Derecho, que resulta necesaria para
asegurar la legalidad de la actividad estatal y verificar que los
actos de gobierno se ajusten a las reglas y principios de dere-
cho, teniendo en miras la protecciéon del bien comun.

Debemos resaltar, en relacion a esto, dos cuestiones fundamen-
tales; los mecanismos de control son instrumentos necesarios
para garantizar la responsabilidad por los actos de gobierno y
la transparencia indispensable para un buen gobierno.

Por un lado, el control intenta garantizar la responsabilidad de

dor. Es dificil determinar si la publicidad controla al consumidor
generando demanda, pero asi como en la novela “1984", de
George Orwell, se lleva al limite el principio que dice: lo que no
esta en la lengua no puede ser pensado; la publicidad re escribe
su propia version del mismo, y rumea entre los pasillos del mar-
keting: lo que no esta en la tanda no puede ser comprado. ®

* Lic. en Administracion (UB). Consultor en Marketing, lidera su
agencia con la que gand, entre otros, los premios Clarin, AMDIA,
AMAUTA, FIR Lapiz de Oro, Globes Awards, Eikon.

El control y los limites al poder

los funcionarios publicos, presupuesto esencial del régimen repu-
blicano, ya que éste quedaria desvirtuado si aquellos que gobier-
nan, actuaran sin responder por la gestion que realizan. Es en ese
sentido, que Dromi, en su libro Derecho Administrativo, sefala
gue “sin control no hay responsabilidad. No puede haber respon-
sabilidad publica sin fiscalizacion de los actos del Estado”.

Paralelamente, los mecanismos del control aseguran el prin-
cipio de transparencia, ya que permiten que los ciudadanos
puedan tener informacién sobre la evolucion de la gestién de
la administracién publica y su eficacia; ese es también el sen-
tido final de la publicidad de los actos de gobierno, que hace
por ello a la transparencia de la gestion.

Finalmente, otro aspecto en el concepto del control que fre-
cuentemente es dejado de lado, es la utilidad que el mismo
organismo controlado obtiene de la visién imparcial del orga-
nismo controlador, que deberia permitirle advertir los errores
cometidos en la gestién y cudles son las herramientas y proce-
dimientos aptos para mejorarla.

El control de la gestién de los actos de gobierno es, entonces,
uno de los medios mas eficaces para hacer efectivo, en los he-
chos, el principio constitucional de la separacién de poderes y
la transparencia, que sin este instrumento, no siempre valorado
en toda su importancia, tenderia a ser simplemente retérica. ®

*Abogada y Profesora en Ciencias Juridicas
Personal de la AGCBA.
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Qué examinamos

Se analizé la estructura organica funcional, la planificacion y
ejecucion presupuestaria, los circuitos administrativos y médi-
cos, los sistemas de control, la gestion patrimonial y la gestion
de recursos humanos.

El mismo se realizd cumplimentando lo establecido en la Reso-
lucién AGCBA ..., siendo el periodo de analisis el afo 2009.

l. Introducciéon

Antecedentes Historicos y Caracteristicas

El 29 de diciembre de 1936 se habilita, en el Barrio de Cons-
titucion, un dispensario de lucha antituberculosa. Es denomi-
nado Marifa Ferrer en consideracion a lo asi expresado por los
donantes quienes ademas, comprometian su utilizacion a la
prevencion y tratamiento de las enfermedades respiratorias.
La que se puede denominar “etapa moderna” del Hospital Ma-
ria Ferrer, comienza a gestarse a fines del afio 1955 y comienzos
del 56, cuando se desata la mayor epidemia de poliomielitis que
se haya conocido en el mundo, en un determinado pais.

En 1957 se comenzaron a atender casos de insuficiencia respi-
ratoria atribuible a otras patologias tales como: Miastenia Gra-
vis, Guillain Barré, Tétanos, ELA (Esclerosis lateral amiotrofica),
por nombrar las mas significativas.

Se habilité un Hogar Respiratorio en una casona lindante al
Hospital, construido en 1912 por el Dr. Diaz Vélez, que pasé a
manos del Dr. Carlos Saavedra Lamas, posteriormente a Damas
de Beneficencia y finalmente, fue incorporado al Ministerio de
Salud de la Nacién por el Dr. Ramoén Carrillo.

El Hospital de Rehabilitacién Respiratoria “Maria Ferrer” es un
Hospital dedicado a la prevencién, diagndstico, tratamiento y
rehabilitaciéon de las enfermedades respiratorias.

La Institucion cuenta con 54 camas de internacion, (8 camas
de UTI, 32 de Agudos y 14 de Ventilacion Mecanica Prolon-

gada ). Se llevan a cabo tratamientos clinicos y quirtrgicos de
alta complejidad de la especialidad, como la cirugia de recons-
truccion traqueal y de reduccion de volumenes pulmonares.

Il. Relevamiento

a) Planta Fisica
En términos generales la infraestructura edilicia se encuentra
en buenas condiciones estructurales.

b) Andlisis de la Estructura Organizativa del Hospital.

La estructura organizacional del Hospital, no se encuentra vi-
gente por el Decreto 12/96 que dispuso la caducidad de todas
las estructuras organizativas de la Ciudad, hasta el Nivel de
Direccion General. En consecuencia, existe informalidad en la
estructura, que aun se sigue utilizando.

¢) Coordinador financiero. Normativa, funciones y depen-
dencias

Su misién es ejecutar en el dmbito de los establecimientos Hos-
pitalarios al que es asignado, las acciones tendientes a com-
patibilizar la programacién de las actividades asistenciales con
las necesidades de insumos, bienes y servicios que las mismas
requieran para su normal funcionamiento.

Dependen de ésta dos Departamentos: Servicios Contables y
Servicios Administrativos.

Departamento Servicios Contables

Se ocupa de los aspectos contables de la administracion del
Hospital.

Este Departamento tiene 4 Divisiones: Contabilidad, Tesorerfa,
Facturacién y Patrimonio.

Departamento Servicios Administrativos

Coordina las acciones de las divisiones de Personal, Compras,
Despacho, Suministros, Mantenimiento y Servicios generales
gue tiendan a cumplimentar el apoyo administrativo médico
asistencial.

d) Servicios Asistenciales

Departamento de Diagndstico y Tratamiento

De este Departamento dependen las siguientes Unidades de
Servicio:

e Laboratorio Pulmonar

Las espirometrias se efectian por demanda espontanea y los
turnos programados para otros estudios tienen un tiempo de
espera de 10 dias.

¢ Anatomia Patolégica

Es competencia del Servicio de Anatomia Patoldgica todo estu-
dio referido a la morfologia anatémica, histolégica, citoldgica,
genética y molecular, sobre muestras obtenidas por autopsias,




biopsias, células exfoliadas, provenientes de liquidos u obteni-
das por puncién, permitiendo realizar un diagnéstico de certeza,
para instaurar los tratamientos en forma oportuna y adecuada.
e Laboratorio Clinico

La Seccién Bacteriologia se encuentra adherida a tres controles
de calidad externo: control de bacteriologia y antimicrobianos,
control de micologia, ambos pertenecientes al ANLIS “Dr. Car-
los Malbran” y control de calidad de baciloscopias pertene-
cientes al ANLIS “Instituto Coni”.

e Hemoterapia

El Laboratorio de serologia del banco de sangre participa de
control de calidad interno propio de los equipos y un interno
de Hospital Garrahan y de control de calidad externo Buenos
Aires PROGBA CEMIC, control del Hospital Garran y de red de
Chagas Fatala Chaben

e Farmacia

Forma parte de las Redes de SIDA, Tuberculosis y Miastenia
Gravis, proveyendo a los pacientes de los medicamentos indi-
cados para el tratamiento de cada patologia.

¢ Radiologia

La Unidad realiza las siguientes prestaciones: Radiografias sim-
ples, con contraste (trénsito faringo-esofagico, estudio de la
deglucién) y tomografias lineales.

Departamento de Urgencia

Se asiste la emergencia, la urgencia y se realiza la orientacion
de pacientes adultos, que concurren con patologia aguda res-
piratoria, su derivacién posterior a Consultorios Externos, in-
ternacion breve para control, o internacién en Sala.

Se efectian estudios funcionales respiratorios (espirometria),
controles de medicion de oxigenacién transcutanea (oximetria
de pulso) y ECG, en caso que la patologia lo justifique.

Departamento de Enfermeria

El Servicio de Enfermeria Asistencial y de Supervisién cubre las
24 horas de lunes a domingos. Los agentes cumplen 30 horas
semanales de lunes a viernes y 2 turnos de 12 horas sabados,
domingos y feriados.

Durante el periodo en analisis, se otorgaron 23.172 médulos,
resultando un promedio de 1.931 mdédulos, observandose un
uso parejo durante el ejercicio.

Departamento Clinico Quirdrgico

Del Departamento Clinico Quirdrgico dependen:

¢ Unidad Cardiologia

La Unidad atiende pacientes Consultorio Externo, interconsul-
tas de la Sala de Internacién, Guardia de otros Servicios y de
otros Hospitales. Realizan monitoreos, ecocardiogramas, eco-
doppler, electrocardiogramas, asistencia a pacientes chagasi-
cos derivados por la red de chagas del Gobierno de la Ciudad.




e Unidad Clinica Médica

En el drea de internacion se cuenta con una Unidad de Tera-
pia Intensiva con 8 camas, especializada en patologia. En este
Sector se realiza ventilacidn mecanica invasiva y no invasiva,
monitoreo cardiolégico y de pardmetros respiratorios, etc.

El Hospital cuenta con 32 camas de internacién general, distri-
buidas en 20 camas de Terapia Intermedia y 12 de Terapia Pro-
longada y habitaciones de aislamiento. En este Sector también
se manejan pacientes con patologia respiratoria aguda y crénica
descompensada, pacientes para estudio de patologia téracopul-
monar, lesiones de la via aérea, neoplasias, procesos infecciosos
pulmonares agudos y crénicos, SIDA, posquirlrgicos, etc.

e Unidad Pediatria

Se atienden pacientes ambulatorios con patologia de vias res-
piratorias aguda o crénica: asma, neumonia, TBC, enfermeda-
des neuromusculares, fibrosis pulmonar.

¢ Unidad Kinesiologia

El ingreso de pacientes se realiza por derivacién desde otros
Servicios dentro del Hospital (Neumonologia Clinica, Cirugia) o
desde efectores externos.

El Servicio cuenta con 4 mascaras para VNI y 4 saturébmetros.
¢ Unidad Cirugia

No cuenta con Guardia de la especialidad. Las intervenciones
quirdrgicas son programadas.

Cuenta con 1 quiréfano. No se cuentan con camas especificas
para la especialidad, por lo que habitualmente el paciente se
interna el dia de la cirugia.

Hogar respiratorio (Unidad de Ventilacién Mecénica Prolongada)
Brinda atencion a pacientes con patologias crénicas neuromus-
culares e insuficiencia respiratoria crénica con requerimiento
de ventilacién mecanica, que no tienen posibilidad de atencién
domiciliaria ya sea por la complejidad de su enfermedad o por
ausencia de entorno familiar continente.

Por tratarse de pacientes crénicos con extensos periodos de
internacioén (algunos de ellos con mas de 50 afios) no se deter-
mina el giro cama, se toma como unidad de medida el nimero
de pacientes dia.

El motivo de egreso, en el 100% de los casos, es el ébito. La
cama disponible se ocupa con un paciente ventilado, interna-
do en UTI, habilitando una cama en la unidad (prioridad) o con
pacientes derivados a través de la Fundacién Vitra.

lll. Comentarios

a) Analisis de Historias Clinicas de la Unidad de Cirugia

A fin de analizar la produccién de esta Unidad, se debe aclarar,
que la misma no soélo se relaciona con la cantidad de horas mé-
dicas disponibles y la cantidad de practicas efectuadas. Las varia-
bles a las que esta sujeta dicha produccién, en lo que concierne
al Hospital Maria Ferrer en particular, asi como a los Servicios de
Cirugia General o de especialidades quirdrgicas de los Hospitales
Generales de Agudos son, ademas: horas médicas disponibles
de Anestesiologfa, personal auxiliar, cantidad de quiréfanos, dis-
ponibilidad de camas en UTI, equipamiento e insumos.

Se han analizado los partes quirdrgicos del afio 2009, y se han

confrontado los mismos con los datos obtenidos en el listado
de cirugfas, el hecho de contar con un quiréfano unico, la falta
de cobertura de la totalidad de horas semanales de Anestesia y
el tiempo de espera transcurrido entre la indicacion de cirugia
y la realizacion de la practica (entre 24 dias y 2 meses), verifi-
candose que la produccion es valida, de acuerdo a las caracte-
risticas del Servicio.

De la lectura de las mismas se verifico que:

e Son legibles en el 95% de los casos.

e Cumplen con la estructura formal requerida: identifica-
cion, certificado de cobertura médica, historia social, con-
sentimiento informado, evolucién y tratamiento, hoja de
enfermeria, protocolo de analisis clinicos y estudios comple-
mentarios, parte quirirgico, parte de anestesia y epicrisis,
en el 100% de los casos.

b) Andlisis de Historias Clinicas de Neumonologia
Se analizaron 86 HC correspondientes a internaciones realiza-
das en el afo 2009.

De la lectura de las mismas se verifico que:

e Son legibles en el 100% de los casos.

e Cumplen con la estructura formal requerida: identificacion,
certificado de cobertura médica, historia social, consentimien-
to informado, evoluciéon y tratamiento, hoja de enfermeria,
protocolo de analisis clinicos y estudios complementarios y epi-
crisis, en el 100% de los casos.

¢) Manejo de residuos patogénicos y peligrosos (por de-
partamentos y unidades).

e Laboratorio Pulmonar

Excepcionalmente manejan residuos patogénicos y los retiran
en las bolsas adecuadas el personal de limpieza.

e Anatomia Patoldgica

Los eliminados in situ, en el area de trabajo, son colocados en
bidones comprados a tal efecto y retirados diariamente por el
personal de la empresa de limpieza. Los residuos peligrosos son
retirados por el Jefe de Mantenimiento a demanda del Servi-
cio. En el jardin del Hospital el Gobierno de la Ciudad constru-
y6 un cuarto para el almacenamiento de los liquidos peligrosos
gue esta cerrado con llave y consta de rejillas de ventilacion,
sistema anti-derrame y canaletas. Cuando se completa la ca-
pacidad del lugar, se contrata el retiro.

e Laboratorio de Andlisis Clinicos

Se manejan residuos patogénicos que son transportados inter-
namente por el personal de limpieza.

e Hemoterapia

El Servicio maneja los siguientes Residuos Patolégicos:

a) Bolsas de sangre serologia reactiva o vencidas.

b) Coagulos de las muestras.

¢) Liquidos de lavado en serologia. La cantidad, es pequefa, y
se desecha en bolsas rojas, incluso los liquidos, ya que por su
escasa cantidad son drenados a una botella de plastico que se
cierra herméticamente y se tira junto con las bolsas de sangre.
Las bolsas se retiran diariamente por la empresa de Limpieza
de la Institucion.




e Esterilizacion

No se manejan Residuos patogénicos, solo los residuos farma-
céuticos, descartados en bolsa roja y llevados por el personal
de limpieza

¢ Radiologia

Los residuos peligrosos los traslada el personal de manteni-
miento en bidones de 20 litros desde la sala hacia el depdsito.
e Departamento de Urgencias

Los residuos patogénicos se colocan en bolsas rojas, y son
transportados por el Servicio de limpieza.

¢ Enfermerfa

Los residuos patogénicos son transportados diariamente y
almacenados en instalaciones adecuadas para su depdsito
transitorio.

¢ Departamento Clinico Quirurgico

Son recolectados de la Unidad de Terapia Intensiva, demas
areas de internacién y quirdéfano, por el personal de limpieza
en cada turno y segun necesidad.

e Clinica Médica

Son recolectados por el personal de limpieza en cada turno.

¢ Kinesiologia

Se manejan residuos patogénicos. Los transporta internamente
el personal de limpieza en cada turno y segun necesidad.

e Cirugia

El manejo de residuos se realizan de acuerdo a las Normas
prescriptas por el Comité Interno, recibiendo frecuentemente
orientacién y aportando ellos mismos opiniones que son con-
sensuadas internamente.

d) Administracion

Presupuesto Hospitalario

Vigente Definitivo Devengado Devengado definitivo

Inciso 1 23.283.133,00 23.245.751,91 23.245.751.91 100 %

Inciso 2 2.265.219,00 2.212.272.51 2.188.512.75 98.93 %

Inciso3  2.684.579,00 2.603.734.87 2.601.727.37 99.92 %

Inciso4  60.000,00 6.200.00 6.200.00 100 %
28.292.931.00 28.067.959.29 28.042.192.03 99.91 %

El Presupuesto 2009:

El presupuesto del Hospital, refleja una ejecuciéon anual del 99.91
% del crédito definitivo total, respecto al crédito vigente total.

Metas Fisicas

_

En el presupuesto del 2009 se toma como meta fisica al equi-
valente al egreso médico quirlrgico.

Facturacién y Cobranza

Se reforma la gestion de facturacion, cobro y auditorfa de las
prestaciones por medio de la Ley N° 2808 emitida por Legis-
latura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Los efectores
deben facturar a través del “Mddulo de Recupero de Gastos”
(Facturacioén) llamado SIGEOS (Sistema de Gestion Hospitala-
ria), a los Entes de cobertura de salud publicos, sociales o pri-
vados, las prestaciones que realicen a los beneficiarios de las
mismas. La gestion de identificacion, facturacion y cobro de las
prestaciones de los respectivos efectores estara a cargo de la
Agrupacioén Salud Integral - ASI -desde 29 de Enero de 2010.

Las facturaciones van dirigidas a:

1. Obras Sociales.

2. ASI-PROFE.

3. ASI: son las practicas ambulatorias y de internacion del
INSSPJP.

De la muestra tomada, se verifica que a la fecha en el mes de
mayo 2009 hay una incobrabilidad del 87,47%, en agosto de
2009 es del 84,29% y no se cobrd suma alguna de la factura-
cién de octubre, noviembre y diciembre.

IV. Observaciones

El hospital

1. El Dep6sito de Farmacia se encuentra en un sétano, con fal-
ta de ventilacién, la misma no cuenta con salida de emergen-
cias, hay un solo matafuegos y no existe un célculo de carga
de fuego para ese deposito, desde un punto de vista de infra-
estructura edilicia se aprecian humedades en paredes.

2. La Sala de Rayos X, se encuentra el piso flojo en el cuarto
oscuro, el banio de los médicos se encuentra en mal estado de
mantenimiento.

3. El Servicio de Hemoterapia se encuentra con un estado de
mantenimiento regular. Se verificaron cables expuestos en ins-
talaciones provisorias que se transformaron en definitivas e ins-
talaciones de agua por medio de mangueras de jardin.

4. Las areas exteriores se encuentran en mal estado, instalacio-
nes desprolijas y falta de mantenimiento, provocando roturas
en caferfas y desperfectos en los sanitarios.

5. Los ascensores no se encuentran habilitados, pues no cuen-
tan con seguro.

6. El espacio fisico del Departamento de Estadistica es limitado,
teniendo en cuenta que las distintas oficinas (Archivo centra-

Total anual 2009

Prestaciones Medicas Programado Ejecutado Diferencia
Actividad 2 Egresos UTI 62 68 109,68%
Pacientes con cuidados intermedios en emergencia 11.620 11.925 102,62%

Egresos UTI 363 451 124,24%

Egreso clinico 763 542 71,04%

Egreso quirurgico 190 190 100,00%

Actividad 3 Consultas Externas Programadas 27.787 26.864 96,68%
Actividad 7 Consultas Externas Guardia 4.559 3.233 70,91%
Total Meta 29.666 25.657 86,49%




lizado de Historias Clinicas, inscripcion a Consultorio Externo,
Admision y Egresos y Oficina Central) estan funcionando todas
en el mismo espacio fisico, no existiendo un lugar adecuado
para realizar un trdmite de internacién o de defunciéon. Tam-
poco hay espacio para centralizar y consolidar la informacion
de produccion.

El hogar

1. En la PB hay habitaciones que albergan a los pacientes que
alli viven, también se encuentra la cocina y un comedor.

2. Las habitaciones se encuentran en buenas condiciones salvo
una, en la que vive una familia. Dentro de esta habitacién hay
un artefacto de cocina, transgrediendo las normativas de ins-
talaciones de gas.

3. Los bafos de los pacientes no estan en buen estado.

4. Tiene un solo ascensor, no dispone de una rampa de evacua-
cién acorde a las limitaciones fisicas de las personas que alli resi-
den (cuadripléjicos en planta baja y primer piso y nifios discapa-
citados motrices en el segundo piso, solo una escalera exterior)

Seccién patrimonio

1. Los bienes no cuentan con identificacion fijada e inalterable.
Todos ellos, sin identificar se localizan por sus caracteristicas
particulares y por su ubicacidon en donde se hallan en cada
lugar del Hospital. Los equipos médicos e informaticos se iden-
tifican por sus numeros de serie.

Recursos humanos

1. Unidad de Hemoterapia. Se verificé la no correspondencia
de cargos con funciéon de 5 Enfermeros y 1 Auxiliar de Enfer-
merfa, que cumplen la funcién de Técnico en Hemoterapia.

2. Unidad Farmacia. Se verifico la no correspondencia de car-
gos con funcién de 4 enfermeros que 3 cumplen la funcién
Técnica de Farmacia y 1 Auxiliar de Farmacia.

3. Unidad Cardiologia. Se verifico la no correspondencia de car-
gos con funcién de 1 enfermeros que cumple funcién Técnica.

Departamento de enfermeria
1. El Departamento de Enfermerfa no cuenta con camilleros,
en los horarios de 00.00 a 00.06 y de 18.00 a 24 horas.

Departamento de estadistica

1. El Departamento no cuenta con mantenimiento del hard-
ware, si del software, que es llevado a cabo por personal del
GCBA y no tienen acceso a Internet/intranet.

2. Durante el aflo 2009 hubo desabastecimiento de elementos
indispensables como tapas para Historias Clinicas, credenciales
de usuario y articulos de librerfa (durante el aflo 2010 se obtu-
vieron por donacién y en varias oportunidades fueron compra-
dos por los agentes).

Unidad clinica médica

1. No se cuenta con equipamiento para la realizacién de medi-
cion de parametros hemodinamicos.

2. La dotacién de respiradores y equipos de ventilacion no in-
vasiva en uso es insuficiente debido a la lentitud en la repara-

cion de los equipos y a la falta de renovacion y actualizacion
adecuada de los mismos.

Aparatologia

1. De lo observado en la planta del equipamiento médico, no
se cuenta con mantenimiento preventivo y el tiempo para la re-
paracion de los equipos que sufren algun desperfecto general-
mente es muy prolongado. Este hecho agregado a la necesidad
de equipamiento lleva a que en ocasiones no se cuente con los
equipos necesarios para la atencion adecuada de los pacientes.
Facturaciéon y cobranzas

1. El Hospital no utiliza el sistema SIGEQS, por no haberle sumi-
nistrado el Ministerio la clave y que el personal tiene la capaci-
tacion si bien no la recibio la totalidad del personal del area.
2. El control de los pagos, se ha dificultado por el nuevo proce-
dimiento de facturacién y cobranzas.

V. Recomendaciones

El hospital

Para el Ministerio

a) Resolver los problemas de infraestructura edilicia de los dis-
tintos sectores, de humedad, electricidad y sefializacion.

b) Resolver los problemas de seguridad, contratando los se-
guros necesarios para la habilitacién de los ascensores y del
equipo de Rayos X y habilitar una salida de emergencia en el
Depdsito de Farmacia.

El hogar

Para el Hospital

Realizar las gestiones necesarias ante quien corresponda, a fin
de mejorar y adecuar las condiciones edilicias y de seguridad.

Seccion patrimonio

Para el Hospital

Unificar los registros de los bienes, mediante placas adheridas,
cddigos de barras o sistema gue estime mas conveniente, a fin
de evitar posibles confusiones con su identificacién




Recursos humanos

Para el Ministerio

Regularizar la situacion de revista en cargo y funcion del
personal observado.

Departamento de alimentacion y dietoterapia

Para el Hospital

Gestionar la cobertura de las necesidades del Departamento.

Departamento de enfermeria

Para el Hospital

Regularizar con la Division de Personal, la conformacion de la
planta del Departamento.

Departamento de estadistica

Para el Hospital

a) Gestionar un servicio de mantenimiento del hardware vy la
provisién de acceso a internet/intranet.

Unidad clinica médica

Para el Hospital

Gestionar la provision de los equipos necesarios, actualizacion
y mantenimiento de los equipos en uso.

Aparatologia
Para el Hospital

Informe de Auditoria

_

a) Realizar un plan de mantenimiento preventivo para los equi-
pos del Hospital.

b) Gestionar la renovacién de equipos obsoletos y de aquellos
en que su mantenimiento es mas costoso que la incorporacién
de uno nuevo.

Facturacién y cobranzas

Para el Ministerio

a) Proveer al Hospital de los elementos necesarios a fin de que
pueda realizar la carga de informacién para la facturacion.

VI. Conclusiéon

La actividad asistencial que evidencia el Hospital Maria Ferrer,
se orienta hacia una gestién eficiente.

Mediante los procedimientos de auditoria realizados, se obser-
vo que siendo un hospital Unico en su especialidad, cuenta con
profesionales de la salud capacitados para la resolucién de las
patologias tratadas.

Se pudo advertir durante el periodo auditado, el cumplimien-
to de los objetivos institucionales planificados. La calidad del
recurso humano y la responsabilidad social con que realizan
sus tareas, supo suplir en algunas areas, los problemas de
estructura fisica y aparatologia. @
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Obijetivo de la auditoria

El informe se realizé con el objetivo de evaluar la adecuacion
de los recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales
y operativos del Programa de Inmunizaciones, en términos de
eficacia, eficiencia y economia.

Descripcion del Programa

El Programa Inmunizaciones de la CABA depende funcional-
mente de la Direcciéon General Adjunta Programas Centrales,
Direccién General Redes y Programas de Salud, del Ministerio
de Salud.

El objetivo principal del Programa de inmunizaciones es lograr
la prevencion de enfermedades a través de la administracion
de vacunas. Es responsable de organizar y programar la ges-
tion, distribuciéon y provision de insumos inmunobiolégicos y
de material descartable.

Dentro de sus objetivos también pueden mencionarse:

¢ Definir las necesidades de los biolégicos que se van a requerir
para dar satisfaccion a la demanda poblacional.

e Solicitar los biolégicos.

e Asegurar que las vacunas recibidas se encuentren en estado
optimo y verificar la correspondencia con los remitos.

¢ Almacenar y conservar en forma segura los insumos biolégi-
cos hasta su distribucion.




* Proveer las vacunas necesarias en tiempo y forma a cada
vacunatorio de los hospitales cabecera de las vacunas alma-
cenadas en el Frigorifico Oneto y en la cdmara del Operador
Logistico.

e Acondicionar los bioldgicos solicitados para el traslado a los
vacunatorios de cabecera.

¢ Asegurar que los biolégicos entregados al efector se corres-
pondan en tipo, cantidad, lote y vencimiento con los remitos y
verificar su traslado en adecuadas condiciones de frio.

¢ Almacenar y procesar datos para el andlisis de la informacion
necesaria para la logistica de insumos biolégicos.

¢ Almacenar, procesar los datos y analizar la informacion de las
planillas con la informaciéon mensual.

¢ Procesar, almacenar los datos y analizar la informacion para
examinar la solicitud de insumos a fin de efectuar eventuales
redistribuciones de los bioldgicos.

¢ Procesar, almacenar los datos y analizar la informacién de
las vacunas de huéspedes especiales3 para el examen de la
demanda segun efector.

¢ Procesar, almacenar los datos y analizar la informacién de
la aplicacién de dosis de vacuna antigripal, para el analisis de
la utilizacién de la demanda segun efector y segun causa de
indicacion.

* Procesar, almacenar los datos y analizar la informacién de las
vacunas descartadas por rotura, vencimiento o interrupcion de
la cadena de frio.

* Procesar, almacenar los datos y analizar la informacion de los
remitos de entrega del Programa de Inmunizaciones de Nacién
y del Operador Logistico (GCBA).

¢ Capacitar a los efectores a fin de fortalecer la capacidad téc-
nica delrecurso humano.

* Mejorar las actividades, la calidad y la efectividad de la ges-
tion para lograr alcanzar las metas del programa.

e Realizar una evaluacion periddica.

El Programa de Inmunizaciones de la CABA desarrolla, ade-
mas del Programa Ampliado de Inmunizaciones (que provee
las vacunas incluidas en el Calendario Nacional), otros dos Pro-
gramas; ellos son: Programa de Vacunas para Huéspedes Espe-
ciales y el Programa de Bioseguridad Ampliado.

El programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) fue auditado
por la DGSalud de la AGCBA a través de la Red Federal de
Control Publico con el Proyecto “Prevencién y Control de En-
fermedades y Riesgos Especificos. Normatizacion, Suministro y
Supervision de Vacunas”. En dicha ocasion los programas de
Vacunas para Huéspedes Especiales y de Bioseguridad Amplia-
do quedaron fuera del alcance del proyecto de la Red Federal
ya gue los insumos para su funcionamiento, provenian de re-
cursos propios de la Ciudad de Buenos Aires. Por esta razén
fueron incorporados al presente proyecto de auditoria.

Programa Vacunas para Huéspedes Especiales

Son huéspedes especiales aquellos que padecen una enferme-
dad que los expone a mayor riesgo de adquirir infecciones o
conviven con pacientes de alto riesgo y por esta razdon requie-
ren vacunas no incluidas en el Calendario Nacional.

Durante 2009 dicho Programa distribuyé un total de 149.586
dosis.

Programa de Bioseguridad Ampliado

Involucra al personal de salud, entendiendo por tal todo aquel
gue realiza tareas en una institucién de salud, y tiene por lo
tanto mayor riesgo de exposicién a algunos agentes infeccio-
sos. La prevencién mediante la vacunacién es importante para
protegerlo de la adquisicion de enfermedades que puedan pre-
sentar complicaciones serias en el adulto (ej: rubeola, varicela,
hepatitis B, antigripal) y al mismo tiempo evitar que ellos ac-
tlen como fuente de propagaciéon de agentes infecciosos entre
los pacientes, especialmente entre los inmunocomprometidos.

El Programa de Inmunizaciones distribuye vacunas a los vacu-
natorios de cabecera en los 12 Hospitales Generales de Agu-
dos y a los Hospitales Roca, Mufiiz, Borda, Rivadavia, Elizalde,
Gutierrez, Garrahan y la Maternidad Sarda. A su vez, los va-
cunatorios reciben los pedidos de vacunas de los Centros de
salud (Cesacs) y los proveen de los insumos necesarios.

Ademas de los 20 vacunatorios de cabecera y los Centros de
Salus (Cesacs), la Ciudad cuenta con 281 vacunatorios adheri-
dos al programa y vinculados al mismo a través de un vacuna-
torio de cabecera. Se trata de obras sociales, hospitales de la
comunidad, de las fuerzas armadas y del &mbito privado. De-
ben cumplir con las normas y requisitos para su habilitacion y
garantizar la aplicaciéon gratuita de las vacunas provistas.

Las vacunas destinadas a los Programas de Huéspedes Espe-
ciales y de Bioseguridad Ampliado solo se administran en los
vacunatorios centrales

Procedimientos de auditoria

A fin de desarrollar la evaluacién correspondiente se aplicaron
los siguientes procedimientos de auditoria:

1. Andlisis del Marco Normativo de referencia, recopilacion y
analisis de la normativa general y especifica aplicable al objeto.
2. Entrevistas a Responsables del Programa Inmunizaciones y
de los Servicios de Promocién y Proteccion de Salud de 20 hos-
pitales que cuentan con vacunatorios centrales

3. Elaboraciéon de una Guia de Evaluacion en base a Normas
Nacionales de Vacunacién 2008 y Resolucion 126/98-GCBA
4. Implementacion de la Guia de Evaluacion en los 20 vacuna-
torios existentes a nivel central

5. Anélisis de la informacion consolidada elaborada por el pro-
grama: procesamiento de datos, indicadores de acceso, cober-
tura, de seguimiento y de impacto.

6. Andlisis de la aplicaciéon de las vacunas obligatorias o reco-
mendadas para el personal de los hospitales.

7. Cruce de informacion de las compras realizadas a través de
la Unidad de Proyectos Especiales (UPE) con caracter de Unidad
Operativa de Adquisiciones Central (UOAC) y de datos estadis-
ticos de Programa de Inmunizaciones

8. Verificacion de las acciones de supervision implementadas
por el Programa de Inmunizaciones

9. Analisis del Recurso Humano disponible en el Programa




de Inmunizaciones y en los Vacunatorios Centralizados de los
efectores del sistema de salud.

Observaciones principales

1. La modalidad de comprar semestral de vacunas no agilizé
distribucién oportuna en el sistema de salud.

2. Se adquirieron 9120 dosis de vacuna Antineumococica poli-
sacarida en el primer semestre del 2009 (1120 a solicitud direc-
ta de hospitales) y se aplicaron 4257. Este bajo porcentaje de
aplicacion y la superposiciéon de los pedidos evidencia fallas en
las instancias de planificacion y coordinacién de los hospitales
y del nivel central.

3. Del andlisis efectuado por el equipo de auditoria, un 6,5%
del total de vacunas administradas no se ajusté a las indicacio-
nes establecidas por el Programa para su aplicaciéon y respon-
dio6 a los siguientes criterios:

¢ Motivos que exceden a los Servicios de Promocién y Protec-
cion y al Programa de Inmunizaciones: 280 casos.

e Sin registro: No se consignd diagndéstico en 105 casos.

e Otras razones: superan los criterios establecidos en 706 casos.
4. El examen preocupacional para el personal de salud no contem-
pla como requisito informacién referida a las vacunas recibidas.
5. El aumento de niveles de adhesion a la vacunacion del per-
sonal de salud, descansa en acciones de capacitacion, segui-
miento informal por los sectores del hospital, envio de reco-
mendaciones escritas, charlas informativas, etc, que en vista de
los bajos porcentajes verificados son insuficientes.

6. Se desconoce el grado de inmunizacién de los agentes del
sistema de salud. Buena parte de los hospitales no cuentan con
un sistema de registro de vacunas recibidas por el personal lo
gue impide conocer el grado de profilaxis de dicho personal
ante las diversas enfermedades que son consideradas de ries-
go, tanto para la salud propia como para la de terceros.

7. El Programa de Inmunizaciones y los Servicios de Promocion
y Proteccion no cuentan con instrumentos formales de accién
que les permita aumentar los porcentajes de adhesién a las
vacunas recomendadas y obligatorias al personal de salud.

8. No todos los hospitales cuentan con un registro nominal
unificado y diferenciado de la administracion de Vacunas de
Calendario, de Huéspedes Especiales y de Personal de Salud.
9. No todos los hospitales llevan ficha o registro individual del
personal de salud con registro de vacunas aplicadas, fecha, re-
sultados de estudios serolégicos y cumplimiento de esquema
10. Los Servicios de Promocién y Proteccion de Salud llevan
a cabo una serie de actividades administrativas de registro y
seguimiento de pacientes y de personal de salud (entre otras)
y no cuentan, en todos los casos, con personal administrativo
para hacerlo. De las 20 entrevistas realizadas a los Jefes Servi-
cios de Promocién y Proteccién de Salud en 3 no cuentan con
personal administrativo y en 8 efectores resultan insuficientes.
11. Control de stock: Durante 2009 el 21.9% de los hospitales
no cumplié con el envio de las planillas de stock establecidas.
Este incumplimiento afecta el control total de las vacunas y la
deteccion de aquellas que se encuentran préximas a vencer
gue podrian redistribuirse en el sistema.

Conclusiones

El objetivo principal del Programa de inmunizaciones es lograr
la prevencion de enfermedades a través de la administracion
de vacunas. Es responsable de organizar y programar la ges-
tion, distribuciéon y provision de insumos inmunobiolégicos y
de material descartable.

En el caso particular de los Programas de Huéspedes Especia-
les y de Bioseguridad de Personal, objeto de esta auditoria, se
pudo verificar:

Como fortalezas:

- Respuestas sin dilacion ante demandas de vacunas de los Ser-
vicios de Promocién y Proteccion de los Hospitales

- Acciones de seguimiento y monitoreo del funcionamiento de
los vacunatorios y de la administracién correcta de las vacunas
- Utilizacion de indicadores de gestion, sistematizacion y anali-
sis de la informacién resultante como insumo de evaluacién

- Implementacion en los hospitales (en proceso) de una base de
datos unificada para el Programa de Inmunizaciones.

- Acciones de promocién y Capacitacion dirigido a las areas
involucradas del sistema.

Como debilidades que exceden al Programa y exigen la inter-
vencion de otras areas del sistema de salud:

- Los Servicios de Promocién y Proteccién deben ser jerarqui-
zados con mayores recursos humanos (administrativos princi-
palmente), de equipamiento informatico, teléfono, fax, etc, en
algunos casos y en otros, ademas, de espacio fisico adecuado
a fin de mejorar la calidad de registracién, de atencién y segui-
miento de pacientes y del personal.

- Las dificultades para aumentar los niveles de adhesion a la
vacunacion del personal de salud ameritan contar con un ins-
trumento formal de exigencia mas preciso y homogéneo para
el sistema de salud; que en los laboratorios de hospitales se
disponga de material para estudios serolégicos, que se incor-
pore el carnet de vacunaciéon como requisito para el ingreso al
sistema y seguimiento del personal de salud.

A modo de sintesis, el Programa cuenta con fortalezas pro-
pias muy acendradas, no obstante, para mejorar su calidad
de intervencién requeriria de una eficaz articulacion entre los
distintos actores intervinientes y del aumento de recursos hu-
manos Yy fisico-tecnoldgicos (equipamiento informatico y en
aquellos que lo requieren personal administrativos, enferme-
ras y espacio fisico adecuado) en las areas de promocién y
proteccion de salud. @
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RESENA CINEMATOGRAFICA

Henri Vernuil

| como Icaro

(analizada a través de pensadores modernos)

Federico Golodny

En esta pelicula, estrenada en 1979, el director francés Her-
ni Vernuil nos presenta un thriller politico con altas dosis
de suspenso. Inspirada en el asesinato de John Fritzgerald
Kennedy, nos presenta el homicidio de un presidente ficcio-
nal, Marc Jary, que es muerto en un evento publico. A par-
tir de ello, se conforma una comisién de investigaciéon para
encontrar la verdad de los hechos ocurridos. Esta comision
es integrada por altos funcionarios publicos y el fiscal Henri
Volney, quien, con el transcurrir de su investigacion, pondra
su vida en riesgo.

El Estado

Sin ningun lugar a dudas, | como lcaro es un film que gira
alrededor del accionar del estado y sus mdltiples facetas. Sa-
car conclusiones sobre el asesinato del presidente le lleva a
la comision un afo de trabajo y la instalacion dos hipétesis.
Mas alla de cudles fueron, lo que se nos muestra no es solo
una diversidad de opiniones, sino el entramado sistema de
represion estatal.

A finales del siglo XIX y a principios del XX, el economista y so-
ciblogo Max Weber, 1864 — 1920, intenta definir el concepto
de Estado y, dada la dificultad, encuentra un camino posible
para poder resaltar qué atribucion tiene un estado a diferencia
de cualquier otra clase de organizacion, afirmando que la es-
pecificidad de este es la atribucién del monopolio de la violen-
cia y de la coaccion fisica en un territorio determinado.

Ahora bien, también en el siglo XX, Antonio Gramsci, filésofo
y periodista (1891 — 1937) empezaba a desarrollar la teoria
que sostiene que un estado democratico no es homogéneo,
que en realidad es un ensamble de multiples conjuntos que
representan diversos intereses y en donde podemos encon-
trar pretensiones diferentes y hasta contradictorias. Gran par-
te de la ciencia politica tiende a afirmar que es imposible ha-
blar de un estado monolitico. Esto quiere decir que, cuando
uno apela al estado, no necesariamente se habla de un todo
uniforme, que puede encontrar diversas respuestas ante un
mismo interrogante y por ello podemos afirmar que | como
fcaro no es la excepcion.

La verdad

Como en cualquier homicidio, y mas cuando estamos tra-

tando de la muerte de un presidente, se establecen ciertos
mecanismos para echar luz sobre lo sucedido. En este caso
se conforma la comisiéon de investigacién para saber cudl
es la verdad de lo ocurrido. Pero nos topamos con un pro-
blema cuando debemos definir qué significado le damos a
la palabra verdad y por cual sentido optara el guién de la
pelicula. Para no hacer un debate que, como se sabe, resulta
sempiterno, tomaremos algunas concepciones a partir del
pensamiento gnoseolégico de lo que histéricamente deno-
minamos “la modernidad”.

El filbsofo Immanuel Kant, 1724 — 1804, es considerado uno
de los pilares de la modernidad ya que desde su marco teé-
rico se cimentaron muchas de las bases de las instituciones
modernas. Sobre la verdad decia que no es cognoscible para
nosotros puesto que no es posible una experiencia sensorial
de la misma. En todo caso existe la verdad como construcciéon
fenomenoldgica y por otro lado la verdad como un concepto
en si mismo, a lo que denomina nodmeno, al que no podemos
tener acceso por medio del conocimiento cientifico. El intelec-
to no conoce las cosas tal como son en si mismas, sino en la
forma como él mismo las construye.

Mas adelante, en el siglo siguiente, aparece el filélogo Friedrich
Nietzsche, 1844 — 1900, que aporta otro diferencial sobre el
concepto al que estamos haciendo alusién. Empieza a relacio-
nar el concepto de verdad con el de poder pero sosteniendo
que la verdad no existe, e incluso afirma que los hechos no
existen, que sélo podemos encontrar interpretaciones de inter-
pretaciones ad-eternum.

Ya entrado el siglo XX, Thomas Kuhn (1922 - 1996), filésofo
de la ciencia, inventa el concepto de “paradigma” para llenar
de contenido, entre otras cuestiones, a la verdad. Este decia:
“Considero a los paradigmas como realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, pro-
porcionan modelos de problemas y soluciones a una comu-
nidad cientifica”. La verdad sélo puede ser sopesada a partir
de un consenso dentro de una comunidad, ya que desde otra
cosmovisidn puede representar otra cosa.

Mas cerca en el tiempo, el filésofo Michel Foucault, 1926
— 1984, decia que la verdad es el resultado de una lucha de
intereses y que justamente el poder es la posibilidad de crear y
hacer valer una verdad.




La relacién entre verdad y poder es parte importante en la peli-
culay es el camino que el fiscal toma para empezar a dilucidar
los hechos. Para tal mision y casi de casualidad, Henri Volney
presencia una experiencia muy singular e interesante, que para
muchos constituye la parte mas reveladora de este film.

El proyecto Milgram

Para seguir atando cabos y entender cémo habia ocurrido el
asesinato del presidente, la pelicula refleja un experimento
real, el llamado “proyecto Milgram”.

Este proyecto fue una serie de experimentos de psicologia
social llevado a cabo por Stanley Milgram, psicélogo en la

Universidad de Yale, y fue descrito en un articulo publicado
en 1963.

El fin de la prueba era medir la disposicién de un participante
para obedecer las 6rdenes de una autoridad aun cuando és-
tas pudieran entrar en conflicto con su conciencia personal. El
proyecto contaba con la participaciéon de tres personas de las
cuales dos eran parte de la investigacion y habia una tercera
gue desconocia por completo lo que iba a realizar. El partici-
pante convocado tenia que infligir dolor a otra persona (que
en realidad simulaba el dolor y ademas era parte del proyecto)
cuando ésta contestaba mal una pregunta. El tercer integrante
(que también era parte del desarrollo de la investigacién) era la
“autoridad” que le decia a la persona qué hacer cuando a esta
se le presentaban dudas sobre su obrar.

Ademas de las interesantes conclusiones sobre el proyecto,
para el fiscal Henri Volney constituye un elemento esencial a la
hora de seguir su investigacion y, a partir de aqui, se empieza a
tener una idea mas clara sobre el titulo de la pelicula.

| como icaro

En la mitologia griega, se relataba que dos seres humanos,
Dédalo e lcaro, habian sido encerrados en la isla de Creta por
decision del rey Minos. Para poder escapar, Dédalo fabrico
alas para él y para su hijo lcaro. Enlazé plumas entre sf em-
pezando por las mas pequefas y afadiendo otras cada vez
mas largas, para formar asi una superficie mayor. Asegurd
las mas grandes con hilo y las mas pequefias con cera, y le
dio al conjunto la suave curvatura de las alas de un pajaro.
fcaro observaba a su padre y a veces corria a recoger del suelo
las plumas que el viento se habifa llevado y, tomando cera,
la trabajaba con sus dedos, entorpeciendo con sus juegos la
labor de su padre. Cuando terminaron el trabajo se echaron a
volar y Dédalo advirti6 a lcaro que no volase demasiado alto
porque el calor del sol derretiria la cera y no podria volar. Pero
este no le hizo caso y volé lo mas alto que pudo, acercandose
mas y mas al sol, que, finalmente, derriti¢ las alas, causando
la muerte de lcaro.

Al fin de cuentas, | como lcaro es una pelicula que muestra
cémo un fiscal busca la verdad de los hechos dentro de una mas
gue compleja trama estatal y gubernamental, y las fatales con-
secuencias que encontrara en su camino por llegar al... sol. ®
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LINKS A PUBLICACIONES DE INTERES

Revistas internacionales de control y administracién publica

Marianela Schkolnik

ARGENTINA

Organismo:

Subsecretariado Permanente de los Tribunales de Cuentas
de la Republica Argentina

Pagina web:

http://www.tribunalesdecuentas.org.ar/

Revista:

El Control Publico

Edicién 112 — noviembre 2010

Link revista:

http://www.elcontrolpublico.com.ar/

El rol de los Organos de Control, en la fiscalizacién
de las Empresas Publicas

Cr. Ignacio Lopez

Tribunal de Cuentas de Cordoba

El autor expone un trabajo de investigacion realizado sobre la
competencia, jurisdiccion y facultades que tienen los érganos de
control, sobre la fiscalizacion de las empresas publicas.

Organismo:

Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro
Pagina web:
http://www.tcm.rj.gov.br/WEB/Site/Destaques.aspx
Revista:

Numero N° 47 - mayo 2011

Link revista:
http://www.tcm.rj.gov.br/Noticias/5196/RevICMRJ47 .pdf

Articulo destacado:
As Instituicoes de Contas
Senador Jarbas Maranhdo

El autor presenta una breve recorrida por los distintos métodos
de control existentes a lo largo de la historia.
(articulo en portugués)

REVIETATCL

= ST

Organismo:

Tribunal de Contas da Unido

Pagina web:

www.tcu.gov.br

Revista:

Ao 43 - N° 120

enero/ abril 2011

Link revista:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2057508.PDF

Articulo destacado:

Reflexoes sobre a necessidade de Controle Externo
no Mercosul

Ministro Augusto Nardes

El autor presenta una reseia sobre los distintos acuerdos, leyes
firmados en relacion al control externo, por los distintos paises
miembros del Mercosur y Chile y Bolivia. Especialmente desarrolla
el accionar de la Organizacion de las Entidades iscalizadoras Su-
periores del Mercosur.
(articulo en portugués)

ESPANA

.

Organismo:

Tribunales de Cuentas Autonémicos
Pagina web:
http://www.auditoriapublica.com
Revista:

Auditorfa Publica N° 54 — julio 2011
Link revista:
http://www.auditoriapublica.com/

Articulo destacado:

Alarma un sistema de control establecido por una ley
organica del Control Externo

Rafael Navas Vazquez

El autor expone la importancia de dotar a los érganos de control
de la cantidad y calidad de informacién necesaria para el ejercicio
de su funcion de manera que pueda configurarse un verdadero
sistema de control externo que se perciba por los ciudadanos como
un instrumento eficaz.

Asimismo, establece que la eficacia del control podria articularse a
través de una ley organica del control externo.




EUROPA

Organismo:
Organizacién de las entidades fiscalizadoras superiores
de Europa

Pagina web:
WWW.eurosai.org
Revista:

Eurosai N° 16 — 2010
Link revista:

http://www.eurosai.org/eng/magazine/Eu16in.pdf

Articulo destacado:

Auditing climate change issues

Seminar organised by the EUROSAI Working

Group on the Environment

Contribucién remitida por la Secretaria del WGEA de EUROSAI (EFS
de Noruega).

La fiscalizacién en relacién al cambio climatico. Seminario organizado
por el Grupo de Trabajo de Auditoria Medioambiental de EUROSAI
El seminario se centro en los aspectos practicos de la fiscalizacion, a
través de la exposicion de las experiencias de las distintas EFS sobre
esta tematica.

(articulo en inglés)

EUROPA

Organismo:
Organizacion de las entidades fiscalizadoras superiores
de Europa

Pagina web:
WWW.eurosai.org
Revista:

Eurosai N° 16 — 2010
Link Revista:

http://www.eurosai.org/eng/magazine/Eu16in.pdf

Articulo destacado:
Conference on Strengthening External Public
Auditing in INTOSAI regions

El presente articulo ha sido redactado por la Secretaria General de
la INTOSAI en el Tribunal de Cuentas austriaco.

Conferencia acerca del fortalecimiento de la auditoria guberna-
mental externa en las regiones de la INTOSAI . Durante el semina-
rio se expresaron ideas concretas en relacién a la optimizacion de
la labor de las EFS.

Una de las posiciones mas recurrentes estuvo vinculada a la impor-
tancia de la independencia de las EFS.

(articulo en inglés)

INTERNACIONAL

Organismo:

Organizacion internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Supremas-INTOSAI

Pagina web:

http://www.intosai.org/

Revista:

Revista Internacional de Auditoria Gubernamental
Julio 2011

Link Revista:
http://www.intosaijournal.org/pdf/ijga_jul11_eng_
www. pdf

Link presentaciones:
http://www.nik.gov.pl/communication-seminar-2011

Articulo destacado:
EUROSAI Holds Seminar on SAl Communication with the Media

Mas de 50 participantes de 20 EFS de Europa participaron del se-
minario sobre la Comunicacién de las EFS y los Medios, que se
desarrollé en Varsovia, Polonia, el presente ano.

El objetivo principal era discutir sobre la comunicacién institucional
de las EFS, los medios y la ciudadania.

Se puede acceder al material del Seminario: www.nik.gov.pl/com-
munication-seminar-2011.

(articulo en inglés)

Correo de lectores

Envie su articulo o comentario a: contexba@agcba.gov.ar




A MODO DE CIERRE

Dr. Alejandro Fernandez
Auditor General

Balance de la Gestion

A lo largo de los cuatro afios de gestion del actual Colegio
de Auditores Generales, hemos transitado un camino que nos
llevé hacia la consolidacion de un Organismo que tiene como
mision asegurar la transparencia en la Gestion de Gobierno.
Con el objetivo de dar a conocer el trabajo de la Auditoria Ge-
neral de la Ciudad de Buenos Aires se han realizado tareas de
difusion tendientes a garantizar el Fortalecimiento Institucional
y un mejor posicionamiento del Organismo en la Sociedad. Es
por ello, que 7 de los 9 nimeros publicados de la presente re-
vista, CONTEXBA, fueron editados durante esta gestion.

De esta manera, los logros obtenidos cada vez tienen y tendran
mayor llegada no sélo en las dependencias del Gobierno de la
Ciudad, sino también entre los ciudadanos. En este sentido,
hay que seguir trabajando para que los portefios comprendan
la importancia de tener una institucion que dé cuenta de los
actos de Gobierno y de lo util que puede resultarles para llevar
adelante un control personal de la ejecucion del presupuesto.
Personalmente, me siento orgulloso de formar parte de este Co-
legio de Auditores y de los resultados que hemos obtenido a lo
largo de esta gestion. Resultados que se ven reflejados en cada
uno de los 350 informes aprobados y en cada una de las reco-
mendaciones que hemos realizado a los organismos auditados.
Estos resultados se expresan, por ejemplo, en el area de Salud,
donde la inclusién de los CESAC correspondientes a cada area
programatica, permitié obtener una mirada integral y mas ex-
haustiva de la funcién de cada hospital general y especializado
dentro de la red sanitaria. De este modo, con las actuales au-
ditorfas realizadas a los hospitales Rivadavia, Vélez Sarsfield,
Zubizarreta, Garrahan, Mufiz, Sarda y Tobar Garcia se llegd a
abarcar la totalidad del universo de los nosocomios que cons-
tituyen las cuatro regiones sanitarias de la Ciudad de Buenos
Aires. También es destacable, la impronta del actual Colegio

de incorporar en sus planificaciones las cuestiones medio-am-
bientales, lo que dio origen en la Direccion de Salud al primer
informe especifico sobre Riesgo Medioambiental.

Esta tendencia puede observarse también en muchos de los
proyectos de la Direccién de Obras y Servicios Publicos, que en
relacion al desarrollo y mejoramiento de la infraestructura de la
red pluvial, durante esta gestion, fueron auditadas la totalidad
de las obras de las cuencas de la Ciudad, priorizando en estos
ultimos afos, el andlisis del impacto ambiental.

Asimismo, otro resultado notable, fue el avance en el cumpli-
miento de los plazos desarrollados para la elaboracion de los
Informes sobre la Cuenta de Inversién. La presente gestion se
encontré con un atraso significativo, sin embargo, de un total
de 11 dictdmenes de la Cuenta de Inversiéon elaborados a lo
largo de la historia de la AGCBA, 5 de ellos le corresponden a
la presente composicion de Auditores Generales.

También hemos formado a nuestro personal a través de nue-
vos cursos de capacitacion y nuevos convenios celebrados con
distintas instituciones educativas. Asi, hoy podemos decir que
contamos con profesionales altamente capacitados en todas
las &reas para cumplir con nuestras tareas, garantizando alta
calidad en los procesos de auditoria. En reconocimiento a esa
calidad debemos estar orgullosos de destacar que durante
nuestra gestion el Organismo recibio la certificacién de la Nor-
ma I1SO 9000.2001.

Creo fervientemente que la tarea de la Auditoria es seguir tra-
bajando para generar transparencia en la administracion de lo
publico, y la confianza que los ciudadanos necesitan para estar
seguros de que los recursos de la Ciudad no son usados dis-
crecionalmente, sino que hay quienes controlan y aportan las
recomendaciones pertinentes tendientes a garantizar el éxito
en los resultados de cualquier plan de Gobierno. @




Qué es la AGCBA

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires es un organismo creado por la Constitucion
de la Ciudad Auténoma con la finalidad de ejercer
el control externo del sector publico (centralizado
y descentralizado) de la Ciudad asi como de las
empresas, sociedades o entes en los que la ciudad
tenga participacion en sus aspectos econémicos,
financieros, patrimoniales, de gestioén y de
legalidad. Es conducida por un cuerpo colegiado,
el Colegio de Auditores, integrado por siete
miembros designados por la Legislatura portefia.
Se considera a si misma como “un érgano de
control externo dedicado a medir resultados y a
promover la mejora de la calidad de la gestién
publica, contribuyendo a alcanzar una sélida
cultura de rendicién de cuentas y resultados, a
facilitar la toma de decisiones legislativas y a
orientar la gestién fortaleciendo los principios
republicanos”.



Auditoria General de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Presidenta
Dra. Sandra Bergenfeld

Auditores Generales

Dr. Santiago De Estrada
Dr. Alejandro Fernandez
Ing. Adriano Jaichenco
Dra.Paula Oliveto Lago
Lic. Josefa Prada

Dr. Juan Carlos Toso

Av. Corrientes 640 Piso 6° C1043AAT
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Argentina

(54 11) 4321-3700
info@agcba.gov.ar
www.agcba.gov.ar

Linea directa de atencion
al Legislador y a los ciudadanos
4321-3712
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