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Lic. Matias Barroetavena
Presidente AGCBA

EDITORIAL

Cumpliendo con lo dispuesto por la Constitucion de la Ciu-
dad y la Ley 70, en 1999 la Auditoria General de la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires (AGCBA) inicid sus actividades.
Desde entonces, venimos trabajando a fin de consolidar su
lugar como un érgano de control externo dedicado espe-
cialmente a medir resultados y a promover la mejora de la
calidad de la gestion publica; a contribuir para alcanzar una
sélida cultura de rendicién de cuentas y resultados de gobier-
no; a facilitar la toma de decisiones legislativas y a orientar
las gestiones a través del fortalecimiento de los principios
republicanos. Esta es su visién y nuestro compromiso.

Nos encontramos hoy llevando adelante la segunda repre-
sentacién del Cuerpo Colegiado, acompafados por equipos
multidisciplinarios que cotidianamente auditan, colaboran y
asesoran con el objetivo de retroalimentar cada una de las
gestiones de nuestra ciudad mediante su trabajo profesional
y comprometido.

De tal suerte, hoy contamos con mas de 650 informes
técnicos realizados sobre distintas areas dependientes del
gobierno de la ciudad; una agenda de proyectos especiales
gue van mas alla de los tradicionales procesos de auditoria;
mas de doce mil horas en capacitaciones durante los Ultimos
dos afios en pos de la profesionalizacion de los agentes de la
casa; un salto cuali-cuantitativo en la modernizacién tecno-
l6gica que incluye desarrollo de herramientas informaticas
especificas para la tarea de auditoria. Todo esto se encuentra
enmarcado en los lineamientos del Plan Estratégico que logra-
mos darnos en 2005 a fin de estar a la altura de las misiones
encomendadas.

Si bien hemos madurado, consideramos que el desafio
continta impulsandonos a seguir la busqueda inquieta de
nuevos caminos y estrategias para consolidar el lugar y rol de
la AGCBA, asi como para afianzar sus lazos con la comunidad
toda. En este sentido, junto a nuestro Plan Anual Participati-
vo, la nueva pagina web, el boletin institucional, la Catedra
de Auditoria, CONTEXBA espera constituirse en otro punto
de encuentro que ofrece nuestra institucién.

CONTEXBA es nuestra primera revista pensada para pensar
el control externo. Su meta es configurar un nuevo espacio en
el cual todos los actores involucrados reflexionen acerca del
lugar de la eficiencia, economia, transparencia y eficacia en
la tarea publica de gestion, asi como sobre el lugar que nos
cabe a auditores y auditados, representantes y representados
en esta cotidiana tarea por mejorar nuestra ciudad.
CONTEXBA sera entonces otro puente ya que estamos
convencidos de que el contacto de ida y vuelta sélo es posible
creando y recreando diversas vias por medio de las cuales
estar en y con la sociedad, pory para ella.
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CONTROL Y CIUDAD

El espacio publico requiere de la existencia de un circulo virtuoso entre informacion,
participacion social y rendicion de cuentas, pero para ello es indispensable promover
la interaccion responsable de los medios de comunicacién, los ciudadanos y los

organismos publicos.

La contribucién de los organismos de control
a la construccién de la opinion publica

Alicia M. Boero
Auditora General*

Nuestra misién es controlar y proponer
mejoras en la gestion, pero también es
informar a la ciudadania acerca de los
actos de gobierno.

En el Articulo N° 135 de la Constitucion
de la Ciudad dice:

“La Auditoria General de la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires(...) Ejerce el
control externo del sector publico en sus
aspectos econdémicos, financieros, patri-
moniales, de gestion y de legalidad.(...)
Todos sus dictamenes son publicos. Se
garantiza el acceso irrestricto de cual-
quier ciudadano a los mismos.”

Por otra parte en el Articulo N°17 de la
Ley N° 325 que versa sobre la comunica-
cién de sus actividades dice:

“A los fines de la publicidad de los dic-
tdmenes, informes, resoluciones y me-
moria anual, la Auditoria General de la
Ciudad mantiene una pagina de Inter-
net actualizada con dicho material, sin
perjuicio de las restantes medidas de
publicidad y de acceso irrestricto que se
dispongan. Asimismo, puede publicar-
se en el Boletin Oficial de la Ciudad o
en otro medio de comunicacion masiva
aquella documentacion que se estime
pertinente.”

La realidad nos demuestra que no basta
con que nuestros actos sean de acceso
publico, los organismos debemos esfor-
zarnos por comunicar fehacientemente a
la sociedad nuestras acciones. Por su par-
te, la poblacién, para poder ejercer efec-
tivamente su derecho al control ciudada-

Resulta imperioso propiciar
y remozar el espacio
publico como un espacio
de debate y discusion.

no debe interesarse por obtener, analizar
e interpretar la informacion disponible y
comprender la dindmica del Estado.

La l6gica democratica supone la existen-
cia de un espacio publico. Habermas'
lo define como la esfera intermediaria
entre la sociedad civil y el Estado y que,
fundamentalmente, es accesible a todos
los ciudadanos. En él se produce un in-
tercambio discursivo sobre los proble-
mas de interés general que dan origen
a una opinién publica. Opinién publica
tiene que ver con tareas de critica y de
control que los ciudadanos de un estado
ejercen de manera informal frente al do-
minio estatalmente organizado.

El espacio publico alude necesariamente
a la democracia en accién. Les permite
a todos los ciudadanos dispersos y ato-
mizados conformar una red de partici-
pacion politica anénima pero efectiva.
Este espacio es necesariamente publico
porque sus motivaciones son de natura-
leza politica, el bien comun, el control de
gestion, los actos de gobierno, los efec-
tos de una determinada politica, etc.
Reconociendo la actual magnitud de
la crisis de representacién politica en
donde el vinculo entre la clase politica,

las instituciones de gobierno y los ciu-
dadanos estd en permanente conflicto,
resulta imperioso propiciar y remozar
el espacio publico como un espacio de
debate y discusion. Ineludiblemente el
espacio mediatico, ocupado por los me-
dios masivos de comunicacion, es en la
actualidad el lugar por excelencia, como
una “vidriera” en donde se exponen las
acciones de gobierno al debate, discu-
sion y analisis por parte de la poblacion.
Muchas veces la democracia fue de-
finida como un gobierno de opinién y
mas alla de la veracidad tedrica de este
concepto, ciertamente la opinién publi-
ca alcanzd un nuevo sentido para la de-
mocracia. Es en este sentido que la co-
municacion politica se torna vital en las
actuales sociedades de masas; impide el
aislamiento del debate politico abriendo
canales de participacion ciudadana para
la discusién y jerarquizacion de los temas
de la agenda politica.

La ciudadania para poder alimentar
este espacio publico, necesita indefec-
tiblemente de circuitos de informacién
acerca de la “cosa publica”. El discer-
nimiento acerca del accionar de las
instituciones publicas depende en gran
medida de los mensajes mediados, del
impacto masivo que se logra a través de
los medios de comunicacion.

Son ellos los que crean y sostienen la
atencion y el debate por parte de los
ciudadanos, proponiendo temas, mos-
trando disonancias, evidenciando fallas,

1 Habermas, J. (1981).

Historia y critica de la opinion publica. La transformacién estructural de la vida publica.

Barcelona, G. Gili.



instaurando “agenda”. Y es en funcién
de esta capacidad que a menudo repre-
sentan un nuevo tipo de control social.
El problema surge cuando se plantea
que los hechos que el publico reconoce
como los mas importantes son solamen-
te los que reciben especial atencion por
parte de los medios de comunicacion.
Sabemos que los medios de comunica-
Cidbn no nos dicen qué pensar, pero si
sobre qué pensar. Creemos entonces
gue deben actuar en funcion de su rol
social. Considerar que si los medios no
hablan de un tema ese tema no es im-
portante para la sociedad es reducir el
espacio publico.

La informacion acerca de las cuestiones
de la administracion de gobierno es ob-
jetivamente relevante, independiente-
mente de la cobertura y jerarquizacion
gue los medios de comunicacién le otor-
guen. Es nuestra obligacién suministrar-
la en forma clara, precisa y sin matices
politico-ideoldgicos. Es claro que la l6gi-
ca de los medios es diferente a la de los
organismos publicos, basada ésta en la
diversidad de intereses que guian a uno
y a otro, por tal motivo no corresponde
esperar que sea publicada la totalidad
de la informacion suministrada, pero sf
corresponde que aquella que sea publi-
cada no sea susceptible de manipulacién
que altere su verdadero sentido y obje-
tivo, generando un impacto negativo en
los ciudadanos receptores.

Aqui es cuando los medios de comunica-
cién faltan a su rol social de formadores
y de informadores, pues dejan imposibi-
litado, para la sociedad, el acceso a saber

sobre la “cosa publica”. La informacion
acerca de la administracion publica y mas
especificamente todo aquello que remi-
te al control sobre los actos de gobierno
no puede ser jerarquizado solamente en
funcién del “rédito mediatico”.

Los medios masivos: “...por el simple
hecho de prestar mas atencion a unos
temas y de silenciar otros, canalizan la
atencion del publico influyendo en el cli-
ma de opinién y en la opinion publica™.
Es claro que la “agenda medial” incide
en la configuracién de la agenda de la
opinién publicay esta, a su vez, en la con-
formacién de la agenda politica. Este pro-
ceso de fijacién de agenda sobre la opi-

Nuestra mision es
controlar y proponer
mejoras en la gestion, pero
también es informar a la
ciudadania acerca de los
actos de gobierno.

nién publica adquiere mayor relevancia
cuando se trata de temas sobre los cuales
los individuos no podrian informarse, en
tanto sobrepasan la esfera de sus redes
sociales o de su experiencia directa.

Por consiguiente, se nos puede inducir
a una lectura sesgada, donde los me-
dios de comunicaciéon ocupan un lugar
omnipotente en la sociedad ante una
ciudadania indefensa. Nada mas lejos
de nuestra perspectiva. Lo relevante en-
tonces, es conocer adecuadamente los
procesos, funciones y efectos que, en
este caso, inciden en la determinaciéon
de las prioridades de la informacion
acerca de las acciones de las institucio-
nes politicas.

Una agenda mediatica, cuyo listado de
temas sea prioritario para la visibilidad
publica es central para la democracia y
el control ciudadano, pues a través de
esta agenda los publicos se enteran del
devenir politico, forman sus juicios so-

bre los acontecimientos y la actuacion
de la clase politica. Es necesario que la
agenda medial acerca de las actividades
de las instituciones (sean estas positi-
vas, negativas o meramente informati-
vas), amplie el acceso a la informacion
propiciando el ejercicio del debate y el
derecho de los ciudadanos a participar
cotidianamente en la politica.

En la medida en que un hecho aparez-
ca con mas frecuencia que otro, implica
gue la sociedad tiene mas oportunida-
des para discutir, debatir y estar mejor
informada. La jerarquizacion de temas
en los medios de comunicacién es algo
que involucra también a los ciudada-

nos, a las autoridades y a la clase politi-
ca. No es una decisiéon exclusiva de los
periodistas.

La realidad demuestra que para poder
generar un circulo virtuoso de informa-
cion, control y rendicion de cuentas es
necesaria la interacciéon de los medios
de comunicacién, de los ciudadanos y
de los organismos. No basta sélo con
gue nuestra informacion sea de acceso
publico, debemos modificar las formas
de brindarla y reforzar nuestros canales
institucionales hacia la sociedad civil.
Nuestro desafio, cumpliendo con nues-
tra mision, es brindar informaciéon fi-
dedigna y contribuir en la interaccién
entre la agenda medial y la opiniéon pu-
blica, constituyendo una oportunidad
y al mismo tiempo una herramienta de
suma importancia para el desarrollo del
debate y el control de la gestion publi-
ca, tarea que jerarquizara positivamen-
te los mecanismos de la democracia. @

2 Monzén, C. (1996).

Opinién Pablica, Comunicacion y Politica: la Formacion del Espacio Publico.

Madrid, Tecnos.

*Alicia M. Boero
Auditora General de AGCBA
Contadora Publica Nacional.
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El sistema republicano se sostiene en el equilibrio de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial ejercidos por los distintos 6érganos de gobierno. En este
sistema democratico, los organismos de control fortalecen las gestiones

de gobierno al detectar las irregularidades producidas en la administracion
publica y proponer alternativas mas eficientes.

El régimen republicano de gobierno se
asienta, desde sus inicios, sobre dos prin-
cipios: en primer lugar, el del equilibrio
de poderes, basado en los controles
cruzados que ejercen los distintos érga-
nos de gobierno entre si. Asi, es clasica
la teorfa de los “frenos y contrapesos”,
segun la cual el poder del gobierno se
encuentra dividido en tres érganos con
funciones diferentes, el Poder Ejecutivo,
el Legislativo y el Judicial, los cuales se
controlan mutuamente a fin de man-
tener el ejercicio del poder contenido
dentro de los limites constitucionales,
evitar abusos y, sobre todo, garantizar
la libertad de los individuos.

El segundo principio que sustenta el
gobierno republicano es el de la res-
ponsabilidad o rendiciéon de cuentas
de los gobernantes frente a la ciudada-
nia, por las actividades que desarrollan
en el ejercicio de sus funciones.

Con el tiempo, en diversos gobiernos re-
publicanos ha surgido una nueva forma
de ejercicio de este control cruzado que
se desarrolla en el interior de las estruc-
turas gubernamentales, que ya no sélo
reposa en manos de los tres érganos tra-
dicionales, sino que se ha concentrado
en organismos especializados, relativa-
mente auténomos e independientes del
resto de la administracion, cuya Unica
mision es ejercer esta supervision sobre
el resto de los 6rganos.

Asi surgieron, al principio en forma em-
brionaria, los “organismos de control”,

El rol de los organismos de control
en el sistema republicano

de gobierno

José Luis Giusti
Auditor General*

icentenario de la_ Reconqui

El régimen republicano

de gobierno se asienta,
desde sus inicios,

sobre dos principios:
en primer lugar, el

del equilibrio de poderes.

los cuales adquirieron, con el transcur-
so del tiempo y las distintas experien-
cias, mayor cantidad de competencias
y funciones.

Podemos decir que, actualmente, los
organismos de control tienen la misién
de llevar a cabo un seguimiento de la
actividad administrativa del resto de los
organos (y principalmente del 6rgano
ejecutivo), a fin de detectar irregularida-

des y fortalezas de las distintas medidas
implementadas, el grado de cumpli-
miento de los objetivos propuestos, la
adecuacion de la actividad estatal a la
normativa vigente y, en general, el respe-
to a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, legalidad y transparencia que
caracterizan al buen gobierno.

El resultado de este seguimiento tiene
dos objetivos fundamentales, ligados
con el fortalecimiento del sistema repu-
blicano de gobierno:

Brindar informaciéon a los propios
érganos del Estado. Asi, el principal
beneficiario del ejercicio del control pe-
rivdico es la propia administraciéon au-
ditada, la cual a través de los informes
de auditoria obtiene una vision exter-
na e imparcial de su actividad, detecta
debilidades, recibe recomendaciones.
Asimismo, la auditoria brinda informa-
cion al resto de los 6rganos del Esta-
do, y en este punto se convierte en un
colaborador del control cruzado que
éstos ejercen entre si. De este modo,
este circuito de control se alimenta con
informacion sistematizada, imparcial y
objetiva. Por ultimo, y particularmen-
te con respecto al Poder Legislativo,
la actividad de auditoria brinda infor-
macioén a los Legisladores en cuanto
a los éxitos y falencias de las politicas
implementadas y advierte respecto de
la necesidad de modificar, completar o
integrar normas.

®

SGCBA

Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Buenos Aires

ﬁ‘ij Ente Regulador de la Ciudad
Mejores servicios para los vecinos



Brindar informacion a la ciudadania.
En segundo lugar, la auditorfa es funda-
mental en el ejercicio del segundo prin-
cipio del gobierno republicano, la rendi-
cién de cuentas de los funcionarios para
la ciudadania. Este proceso de rendicion
de cuentas o accountability no es un
proceso “reglado”, y se nutre de diver-
sas fuentes de informacion: los informes
de gestion elaborados por los propios
funcionarios, las noticias periodisticas,
la vivencia directa de los ciudadanos en
lo que se refiere a la actividad del Esta-
do y sus resultados. En este conjunto de
fuentes de informacion, los informes de
auditoria ocupan un lugar privilegiado,

A"‘G(l“bf\
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dar la informacién necesaria, y en algunos
€asos se preocupan mas por obstaculizar
esta tarea que por facilitar su desarrollo. Si
bien los organismos de control cuentan en
muchos casos con los mecanismos legales
para obtener dicha informacién en forma
coactiva, este deberia ser un recurso de Ul-
tima instancia: la tarea de auditoria deberia
basarse en la colaboracién entre el 6rgano
auditado y el auditor.

Relevancia. Una vez finalizado el trabajo
de auditorfa son poquisimos los organis-
mos que prestan atencién a sus recomen-
daciones. Terminado el incémodo tramite
de ser “sometidos a examen”, la mayor

PROYECTG o 305,06
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ya que su caracter sistematico y obje-
tivo permite apreciar la actividad de la
gestion en forma ordenada, y con un
nivel de detalle que no es accesible a
través de las otras vias.

Ahora bien, estas funciones no se cum-
plen “naturalmente”, y en muchos casos
se ven frustradas. Para que la actividad
de los organismos de control cumpla
con estas funciones y colabore de ma-
nera efectiva con el fortalecimiento de
los principios republicanos de gobierno,
SON necesarios ciertos compromisos tan-
to por parte de la administracion como
por parte de los organismos de control.

Colaboraciéon. La administraciéon debe
enfrentar la tarea de auditoria como una
tarea de colaboracién con la propia ges-
tién. En nuestro pais, la cultura del control
sobre la administracion es bastante débil;
los funcionarios suelen ser reacios a brin-

A
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El segundo principio

que sustenta el gobierno
republicano es el

de la responsabilidad.

parte de los funcionarios prefieren olvi-
dar sus resultados. Con esto se pierde el
enorme potencial para mejorar la gestion
que contiene el trabajo de auditoria.

Profesionalismo. Por su parte, los orga-
nismos de control deben trabajar perma-
nentem ente para lograr que sus plantas
de personal se caractericen por la excelen-
cia profesional, la méas alta formacion, la
imparcialidad y la objetividad. La auditoria
debe intentar permanentemente mejorar
la calidad de sus informes, realizando ob-
servaciones y recomendaciones relevantes
y conducentes para la gestion.

Publicidad de la informacion. Asimis-
mo, los organismos de control deben
bregar permanentemente por difundir
sus actividades, poner en conocimiento
de la ciudadania sus misiones, funciones
y objetivos, la existencia de los informes,
asi como garantizar el acceso rapido,
sencillo e irrestricto a los mismos. Por
otra parte, los informes deben estar re-
dactados en forma tal que sean accesi-
bles y comprensibles para los ciudadanos
no especialistas en gestién publica, cons-
tituyendo verdaderas y efectivas fuentes
de informacion relevante y comprensible
para quienes desean conocer los porme-
nores de la actividad gubernamental.

U
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En el cumplimiento de estos desafios ra-
dica el éxito de los fines institucionales
de la tarea de auditoria. De cumplirse,
esto da origen a un circulo virtuoso,
funciona como “sefal de alerta” hacia
la propia gestién de los puntos que re-
quieren ser fortalecidos o modificados,
ayuda a prevenir peligros, y colabora
con la permanente revision y mejora de
la actividad estatal. Y esta mejora en la
calidad de la gestion y en el grado de
cumplimiento de sus objetivos es, sin
duda, el punto clave para superar la
tantas veces mencionada “crisis de le-
gitimidad” de las instituciones del go-
bierno democratico. Las herramientas
institucionales estan a la mano, los be-
neficios son claros. Solo se requiere el
compromiso colectivo para profundizar
esta tarea conjunta de fortalecimiento
de los principios republicanos que sus-
tentan nuestro gobierno. ®

PROCURACION GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2006 Ao del Bicentenario de la Reconquista de Buenos Aires
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AUDITORIA GENERAL DE i CIUDAD DE BUENOS AIRES

AGCDBAS

*José Luis Giusti
Auditor General de AGCBA
Lic. en Economia.
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La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
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2.03.01 Juntas de Clasificacian| oo

www.agcba.gov.ar permite acceder a las actividades del

organismo, misiones, funciones, normativa aplicable, normas

basicas, cursos de capacitacién, convenios y un listado actualizado

“on line” de los informes finales.

Es enviado mensualmente a funcionarios de la ciudad y

nacionales, medios de comunicaciéon, ONG y a quien se suscribe,

a fin de acercar los ultimos Informes finales, noticias relevantes y

notas de opinién vinculadas al control. Sumada a la pagina Web,

coadyuva en el cumplimiento al articulo 135 de la Constitucion de

la Ciudad.
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EDITORIAL

LA AUDITORIA DA UN PASO MAS

o Ciudad de Buenos Aires

Uno de los principales aportes que la
AGCBA se propuso efectuar el afio
pasado, fue producir un nuevo tipo de
informes que tudera como

LA PROBLEMATICA
finalidsd | HABITACIONAL EN LA

CABA
#For Arq. Naria Alejandra
1 uditora

Supervisora interina AGCBA
tributarios v politica habitacional. Rt

primer informe,  aprobado |nabitacional _arrojan _dstos

la situacién habitacional de la ciudad,

Eds

El equipo que lo levs a cabo y la
Direccion de Planificacién demostraron estar a la altura del desafio al [MUestra  varias de las
salir de los esquemas tradicionales. Esto permitio que el informe
ofreciera una gama amplia de datos, tanto en el aspecto histérico,
como estadistico, de analisis de gestién y. e politica
de estado,

problematica habitacional.

Leer Editorial completa

INFORMACION GENERAL

lar conocimientos tacnicos

Elplan de capacitacién de la para el afio 2006 se orienta a desarrol
¥ habilidades de los agentes como eje de un plan de desarrollo profesional.
Para el afio 2006 se ha disefiado un plan con: Metas de desarrollo técnico, de gestion, aptitudinal,
cursos de bases de auditoria, formacién para administrativos y un proyecto de Escuela de
pecializacion por dreas.

Durante el transeurso del afio se llevan realizados 26 cursos sobre Auditoria de Procesos, Financiera,
Integral y Legal, Tecnica de entrevista, Trabajo en equipo, Excel bisico y medio, Comunicacién de
Resultados de Auditoria legal, Intensivo de Auditoria y FODA | 3 los que asistieron 401 participantes.

+ informacion

INFORME FINAL DESTACADO

Varios agentes de la e o 2
dos de los seminarios de formacion, actualizacién
y capacitacionorganizados por el Centro de
Estudios para el Fortalecimiento Institucionales
(CEFI) de la Defensoria del Pusblo de la Ciudad de

8.05.01 Proyecto Especial " Politica
Habitacional para los sectores de bajos

) W
adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos de la Politica Habitacional. Controlar los
aspectos legales, tecnicos y de gestion de los
programas del Instituto de la Vivienda v los
programas correspondientes de las dreas de
Desarrollo Social y Jefatura de Gobierno
relacionados con la problematica.

uenos Aires Colonial a la Ciudad
Auténoma: Recorrida Histérico _Institucional”

iquecedor este  tipo  de
intercambios que persiguen el objetivo comdn de

CAPACITACION

El departamento de Recursos Humanos implementa en su plan

anual de capacitacion ejes vinculados con el Plan Estratégico

del organismo. La capacitacion se dirige a perfeccionar perfiles
técnicos y a desarrollar habilidades gerenciales de planeamiento y
trabajo en equipo.

Talleres de trabajo y cursos habituales, como Direccién Estratégica
para funcionarios, Introduccion a la Administracion del Tiempo,
Liderazgo y Comunicacion Interna que promueven el aprendizaje,
el crecimiento personal y prepara para asumir desafios.

3.322 horas de capacitacion
Mas de 400 unidades capacitadas

Con el fin de poder brindar una mejor atencién a las
instituciones de la Ciudad y a la ciudadania, la AGCBA cred
una linea directa de ATENCION AL LEGISLADOR Y A LOS
CIUDADANOS. El objetivo es poder centralizar en una sola
linea la informacion general del organismo y dar respuesta a
todas las consultas recibidas.

teléfono: 4321-3712
(lunes a viernes de 9.00 a 18.00 hs)
email: info@agcba.gov.ar

La Red Federal, a través de la integracion de las instituciones
estatales de control y la descentralizacion de las operaciones,
garantiza su llegada a nivel nacional con relevamientos directos
en el campo de ejecucion de las politicas sociales. El Lic. Matfas
Barroetavena, presidente de la AGCBA ocupa la Vicepresidencia
de La Red Federal y nuestros equipos técnicos participan
auditando el Plan Alimentario de Asistencia a Familias.




CONVENIOS FIRMADOS

Los contactos de cardcter cientifico y técnico establecidos con
universidades permitieron recibir asistencia técnica y capacitacion.
La relacién con otros organismos oficiales, nacionales e
internacionales, facilité la evaluacion de problematicas comunes y
la posibilidad de mantenernos actualizados acerca de los métodos
y normas de control administrativo.

Convenios con Organismos Nacionales: AGN; SIGEN; Funcion
Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros; Procuracién del
Tesoro Nacional; Sistema Argentino Direcciéon de Informacion
Juridica.

Convenios con Organismos de la Ciudad: Consejo de la
Magistratura; Secretaria de Descentralizacién; Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

Convenios con Universidades: Facultad de Arquitectura,
Disefio y Urbanismo, Facultad de Ciencias Econémicas y Facultad
de Derecho de la UBA; Universidad del Salvador; Universidad de
San Martin; Universidad de 3 de febrero; Universidad Tecnolégica
Nacional; ISALUD.

PLAN ESTRATEGICO

A partir del convenio firmado el afio pasado con la Subsecretaria
de la Gestion Publica de la Nacion, la AGCBA comenzé a
desarrollar su Plan Estratégico. El Plan es una herramienta

de gestién por la que se determinan los pasos a seguir, las
metodologias y tiempos para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

“Sistema integrado de planificacién para la toma de decisiones”.
“Implementar un régimen de planificacién plurianual”. “Revision
de la formativa. “Fijar e Implementar objetivos estratégicos

al sistema de produccion de informes”, y trabajar para lograr

un “Sistema de control articulado y estratégico” con los otros
organismos de control de la ciudad son algunas de las apuestas
estratégicas en las que se esta trabajando.

Mas de 650 informes finales de auditoria

UNIDAD DE INVESTIGACION, ASISTENCIA
TECNICA, DIVULGACION Y VINCULACION-UDI

El 27 de septiembre de 2005, el Colegio de Auditores Generales
aprobé por resolucion AGC 316-05, la creacion de la “Unidad de
Investigacién, Asistencia Técnica, Divulgacion y Vinculacion” (UDI),
con el objeto de constituirse en un servicio: para la organizacién
desarrollando acciones tendientes a fortalecer la labor del
organismo en materia de investigacion aplicada al desarrollo de
metodologias y procedimientos de auditorias; la divulgacion de
la actividad institucional en los dmbitos publicos, académicos

y profesionales. El desarrollo de mecanismos de participaciéon
ciudadana en la actividad de control y la vinculacién con otras
entidades de control de nivel nacional e internacional.

Con el propésito de difundir e instalar en la cultura ciudadana

la funcién relevante de los organismos de control y su impacto
en la mejora de la administracion publica, esta unidad organizé
la Catedra de Auditoria destinada a organismos y funcionarios
de la Ciudad, organizaciones no gubernamentales, instituciones
de ensenanza media y universitaria. Los supervisores y directivos
de Educacién Media, funcionarios del Centro de Gestion y
Participacién Ciudadana N° 1y voluntarios y miembros de la
Fundacion Poder Ciudadano ya participaron de las actividades
ofrecidas por esta Catedra.

GRILINL AU TUNU VLA

DE BUBNOCS ARI-S

Asimismo, esta unidad ha desarrollado un manual de

auditoria, guias de relevamiento y encuestas de opinién a
legisladores y organismos auditados, con el fin de contribuir al
perfeccionamiento de las tareas encaradas por la AGCBA.

La concrecién de la revista institucional CONTEXBA, coordinada
por esta unidad, fue el resultado de un continuo proceso de
fortalecimiento institucional y la generacién de un nuevo vinculo
comunicacional con la sociedad.

Para contactarse con la Catedra de Auditoria comunicarse
al 4321-3700 int 502 de lunes a viernes de 9.00 a 18.00 hs. o
via e-mail a udi@agcba.gov.ar




12

REPORTAIJES

Diputado Santiago Manuel De Estrada
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REVISTA DE CONTROL EXTERNO GUBERNAMENTAL

La accion conjunta de los organismos
de control permitiria alcanzar una
vision mas integral de los problemas

Dip. Santiago Manuel De Estrada
Vicepresidente | de la Legislatura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires*

La creacion de las Comunas
implicara un cambio
significativo en la gestion del
Gobierno de la Ciudad.

ContexBA: A diez anos de la sancion de la Constitucion
de la Ciudad de Buenos Aires, ;cual es su apreciacion
respecto del impacto de los organismos de control
interno y externo sobre la gestion publica y la
transparencia de los actos de gobierno?

De Estrada: La Constitucion de la Ciudad, en el Titulo
séptimo, prevé la existencia de cinco organismos de control:
La Sindicatura General, la Procuracion General, la Auditoria
General, la Defensorfa del Pueblo y el Ente Regulador de
Servicios Publicos. Se trata de érganos de naturaleza y
alcances muy diversos, pero que en conjunto abarcan la
totalidad de los controles necesarios. La Sindicatura y la
Procuracién el control interno, la Auditoria el control externo,
el Ente el control, seguimiento y resguardo de la calidad de
los servicios publicos y la Defensoria la proteccion de los
derechos individuales y colectivos. Hoy, después de varios
anos de funcionamiento, podemos decir que los controles se
ejercen aunque, l6gicamente, no en todos los casos con la
misma eficacia.

ContexBA: Segun lo expresa el articulo 132 de la
Constitucion, la Ciudad cuenta con un modelo de
control integral e integrado conforme a los principios
de eficiencia, eficacia y economia. ;Considera

que los organismos de control han alcanzado un
razonable grado de coordinacion en el ejercicio de sus
competencias?

De Estrada: Quizas el aspecto mas fragil consiste justamente
en la coordinacién entre organismos tan diferentes. Hasta
ahora, y es légico que asi haya sido, los organismos nuevos se
han esmerado en lograr una buena puesta en funcionamiento
a fin de cumplir con su mision especifica, y creo que en
general lo han logrado. Hacia adelante deberan trabajar para
alcanzar el control integrado que establece la Constitucion.

Participa como vocal en las siguientes comisiones:

Comision de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Comision de Justicia, Junta
de Etica, Acuerdo y Organismos de Control, Junta de Interpretacién y
Reglamento.



ContexBA: ¢Cree Ud. que el desarrollo de estrategias
de acciones conjuntas entre los distintos 6rganos de
control de la Ciudad mejoraria los resultados de la
gestion gubernamental? ;Por qué?

De Estrada: No tengo dudas de que seria asf, en la medida
en que esa accién conjunta permitiria lograr una visibn mas
integral de los problemas que aquejan, desde hace mucho
tiempo, a una Administraciéon que no se ha caracterizado por
su agilidad y eficiencia.

ContexBA: La implementacion de la Ley Organica de
Comunas requerira necesariamente de una coordinacion
estratégica entre los Poderes Legislativo y Ejecutivo.
¢Cual cree que deberia ser la contribucion de los
organismos de control en este proceso?

De Estrada: La creaciéon de las Comunas implicaréd un cambio
significativo en la gestion del Gobierno de la Ciudad. Los
organismos de control, a mi juicio, deberan contribuir al
comienzo en la puesta en marcha del proceso, orientando

a las Juntas Comunales para facilitar su nacimiento y, sobre
todo, para evitar que se repitan en ella los vicios y problemas
gue existen en el gobierno central.

ContexBA: La Auditoria General de la Ciudad tiene
facultades para verificar la correcta aplicacion de

los recursos publicos. Los informes producidos por

el Organismo, ¢ contribuyen con la Legislatura para
realizar un efectivo control politico del gasto publico?
Y, por otra parte, ;impulsan el debate politico para
introducir los cambios legislativos necesarios?

De Estrada: De acuerdo a mi experiencia, debo contestar
afirmativamente ambas preguntas. Los informes de la
Auditorfa permiten a los legisladores contar con elementos de

juicio para ejercer con mayor eficiencia sus funciones, tanto
en lo referido al control sobre el resto del sector publico como
en relacién a los cambios necesarios. Quizas el punto débil,
en estos aspectos, consiste en la demora excesiva con que
llega una parte de los informes; no sélo por atrasos propios
de la Auditoria, sino también por el tiempo que a veces se ha
tomado la Legislatura para aprobar los planes anuales. Pero
también debo sefialar que esto se esta revirtiendo.

ContexBA: De la discusién de los informes en la Junta
de Etica, Acuerdos y Organismos de Control, ;surgieron
proyectos destinados a impulsar mejoras en la ejecucion
de politicas publicas?

De Estrada: Desde ya que si; aunque debo aclarar que el
andlisis de tales informes no se limita a la Junta de Etica, sino
gue ésta actualmente los remite a las Comisiones respectivas,
donde se profundiza el analisis, sin perjuicio del que puede
realizar individualmente cada legislador. Légicamente, todo
ello da lugar a proyectos tendientes a corregir los problemas
gue se senalan en cada informe.

ContexBA: ¢De qué manera podria mejorarse, a su
criterio, la relacion entre la Legislatura y la Auditoria?

De Estrada: Creo que el contacto frecuente es el mejor
método para asegurar una relacion adecuada. En tal sentido
debo reconocer una falencia que ha sido habitual en la
Legislatura, ya que dependiendo de ella la Auditoria como lo
establece el art. 135 de la Constitucién, no la ha convocado
con la frecuencia necesaria. Pero Ultimamente esa situacion
ha mejorado.

* Dip. Santiago Manuel De Estrada

Vicepresidente | de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires | Abogado (UBA) | Profesor en la Universidad de Buenos Aires,
Universidad Catolica y en la Universidad del Salvador | Ex Presidente de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social.
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El nuevo paradigma consiste en la construccion de un Estado capaz de tomar
decisiones y de implementarlas de manera efectiva, eficiente y competente.

Por ello, la Subsecretaria de Gestién Publica (SGP) trabaja en la informatizacion
del Sector Publico con el fin de optimizar el funcionamiento de los sistemas
transversales que recorren a toda la administracién publica, desde la planificacion
estratégica hasta la capacitacion del personal.

Las transformaciones ocurridas en el
mundo en las Ultimas décadas han su-
puesto cruciales desafios para los Esta-
dos nacionales. Por un lado, encontra-
mos que la revolucién tecnolégica ha
permitido una notable aceleracion en el
movimiento de bienes, mercancias y ca-
pital financiero a nivel mundial, poniendo
en cuestion muchos de los mecanismos
gue hasta entonces utilizaban los Esta-
dos para regular la demanda agregada.
Por otro lado, se observa un creciente rol
del sector servicios y una reduccion de
la influencia del sector industrial, lo que
ha modificado las conformaciones tra-
dicionales del sistema de estratificacion
social, debilitando antiguos lazos identi-
tarios sin reemplazarlos claramente por
otros nuevos.

En la Argentina estos fenomenos se han
presentado con extrema intensidad. Las
politicas comenzadas a implementar
por la dictadura militar, y llevadas a su
maxima expresion durante el gobierno
de Carlos Menem, supusieron dejarse
llevar por esas transformaciones sin nin-
guna capacidad de respuesta activa. La
apertura y desregulacion de la economia
se abrazé como un dogma, y la desin-
dustrializaciéon fue de hecho impulsada
desde el Estado, como medio de la dic-
tadura para desactivar la movilizacion
social. Los subsiguientes aumentos en
los indices de pobreza, y la desarticula-
cion de las identidades politicas y socia-
les, confluyeron en la denominada crisis

El Estado que estamos
(re) construyendo

Juan M. Abal Medina

Subsecretario de la Gestiéon Publica*

El objetivo es consolidar
un Estado agil, proactivo
y orientado a las
necesidades de los
ciudadanos. Un Estado
gue complemente su
tradicional gestion por
normas con una gestion
orientada a la obtencién
de resultados concretos

y medibles para la
poblacién. Un Estado que
desarrolle tecnologias
electrénicas para facilitar
la participacion ciudadana,
la eficiencia administrativa
y la transparencia de los
procesos.

de representacion y en los episodios de
Diciembre de 2001.

Ese episodio constituyd, en buena medi-
da, un punto de quiebre. El paradigma
hasta entonces dominante, que lenta-
mente se habifa ido erosionando por la
creciente percepcién de su fracaso, se
desplomé abruptamente en dos jorna-
das de protestas callejeras. La deslegi-

timacién de los canales institucionales
para la expresion de las demandas ciu-
dadanas se habia revelado pocos meses
atras, cuando en los comicios de Octu-
bre todos los partidos (con la excepcion
del Justicialismo de ciertos distritos) fue-
ron castigados con un masivo voto en
blanco o anulado.

La insatisfaccion con el neoliberalismo,
que se venia incubando ya desde los ini-
cios de su aplicacién, se hizo tangible en
las calles los dias finales del afno 2001.
Hoy vivimos un momento de cambio en
toda la regién. Los gobiernos de derecha
de los afios 90 dejaron en casi todo el
continente una herencia de desigualdad
social, insolvencia fiscal y endeudamiento
externo. Hoy, numerosos gobiernos de
signo progresista trabajan para revertir ese
cuadro, pero las formas, los estilos y (en
algunos casos) las politicas concretas que
utilizan estos gobiernos difieren significa-
tivamente, segln las trayectorias previas
de los paises y las caracteristicas propias
de cada fuerza politica. En paises donde
amplios sectores de la poblacién estaban
tradicionalmente marginados del juego
politico, este fendmeno ha adquirido ras-
gos mas conflictivos ya que, ademas del
giro ideoldgico, supuso la incorporacion
de este sector de la sociedad a la arena
politica. En casos donde el cambio oper6
en el marco de un sistema partidario mas
estable y estructurado, este proceso se ha
canalizado con una polarizacién politica
sustancialmente menor.




En la Argentina, la transiciéon a un nue-
vo paradigma no fue facil. Sabemos que
los viejos actores, especialmente cuando
estan atrincherados en espacios institu-
cionales, se resisten a retirarse de la es-
cena. El ex Presidente Menem creyé que
impidiendo la realizacién de la segunda
vuelta (una segunda vuelta en la que
serfa derrotado de forma aplastante) le
quitarfa al gobierno del Presidente Nés-
tor Kirchner el respaldo para hacer las
transformaciones que se necesitaban.
No lo logré. La economia se fortalecid
y consolidé un crecimiento que, en ese
momento, muchos consideraban solo
un “veranito”; la Corte Suprema de
Justicia fue renovada por juristas presti-
giosos e independientes; el modelo de
desarrollo con equidad permitié reducir
la pobreza en mas de 25%, bajar el des-
empleo a practicamente un digito, equi-
librar las cuentas publicas y recuperar la
autonomia frente al Fondo Monetario
Internacional.

¢Como fue posible esto que hace unos
anos parecia imposible? ;Cémo pudo
un Presidente al que se le impidi6 llegar
al gobierno con el caudal de votos que
habria legitimamente obtenido, reali-
zar cambios de la magnitud de los que
mencionamos? Considero que esto fue
posible por recuperar el valor de la politi-
ca. Tras muchos afos de “no se puede”,
de doblegarse ante los dictados de los
mercados internacionales, la gestion del
Presidente Kirchner decidié recuperar a
la politica (y en consecuencia, al Estado)
como un instrumento de cambio social.
El rumbo iniciado el 25 de mayo de 2003
es la reafirmacion de que la politica no
tiene por qué significar corrupcion, au-
torreferencialidad e ineficacia para solu-
cionar los problemas de la sociedad; la
politica puede ser transparente, puede
preocuparse por las necesidades de la
gente y puede ayudar a resolverlas con
éxito. Es, también, la reafirmacién de
que el Estado puede ser un motor y no
un obstaculo para el desarrollo del pais.
Los defensores del viejo paradigma de-
cian que este modelo no durarfa mas
gue unos meses: casi todos los analistas
admiten hoy que el horizonte a media-

no plazo es muy promisorio para la Ar-
gentina. Decian que la recuperacién del
Estado ahuyentaria a los inversores: hoy
tenemos niveles récord de inversiéon, que
alcanzan casi un 25% del PBI. Decian
(los mismos que endeudaron al pais) que
este modelo no seria sostenible fiscal-
mente: hoy tenemos niveles récord de
recaudacion y de superavit fiscal. Decian
gue negociar con firmeza frente a los
bonistas dafarfa la imagen del pais: hoy
tenemos un indice de riesgo pais diez
veces inferior al de pocos meses atras.
Todo esto fue posible por recuperar las
capacidades de nuestro Estado.

Esta recuperacién no consistid, sin em-

bargo, en la imposible recreaciéon de un
viejo modelo de Estado al que las trans-
formaciones mundiales habian vuelto
ineficaz, sino en la construccion de un
Estado capaz de tomar decisiones y de
implementarlas de manera efectiva,
eficiente y competente. El objetivo es
consolidar un Estado agil, proactivo y
orientado a las necesidades de los ciu-
dadanos. Un Estado que complemente
su tradicional gestidon por normas con
una gestion orientada a la obtencion
de resultados concretos y medibles para
la poblaciéon. Un Estado que desarrolle
tecnologias electrénicas para facilitar
la participacién ciudadana, la eficien-
cia administrativa y la transparencia de
los procesos. Un Estado, en definitiva,

al servicio de los intereses populares.
En el pasado muchas veces se le regald
la idea de “eficiencia” al discurso de la
derecha. Hoy sabemos que la supuesta
eficiencia que pregonaban era falsa, y
que de hecho el derroche inutil y la co-
rrupcién incrementaron cuando tuvieron
a su cargo el Estado. Pero se debe traba-
jar por la verdadera eficiencia porque el
ahorro de recursos permite aumentar los
beneficios que el Estado otorga a los mas
necesitados. Cada peso que se ahorra
en procedimientos administrativos inter-
nos es un peso que llega a la sociedad, a
los humildes, a los postergados. Por eso
nuestro compromiso por terminar con
los gastos inutiles, por transparentar las
compras gubernamentales, por agilizar
los tramites administrativos. Eso es la
eficiencia bien entendida.

Estamos construyendo una nueva con-
cepcion sobre el rol del Estado. Sabemos
gue hay transformaciones estructurales
gue impiden un retorno al viejo modelo
de Estado, pero también sabemos que
el modelo de Estado minimo de los 90
fracaso rotundamente, dejando tras de
si endeudamiento externo, desigualdad
social e inoperancia administrativa. El
mercado interno debe crecer y nuestros
productos deben tener cada vez mas lle-
gada a los mercados externos; pero para
eso nuestro Estado debe estar presente.
Es falso que el Estado impida el desarro-
llo del mercado: por el contrario, cuando
hay pauperizacién social, una educacién
publica abandonada y una justicia reser-
vada a quienes tienen poder e influen-
cia, no existen condiciones para el creci-
miento y el desarrollo. El caso argentino
demuestra la falsedad de los preceptos
del modelo neoliberal.

El manejo de la deuda externa, tanto en
la negociacién con los tenedores de bo-
nos como en la decision de liberar al pais
del endeudamiento con el Fondo Mone-
tario Internacional (FMI), es ejemplo de
cémo una politica firme y decidida per-
mite ampliar las capacidades del Estado.
El fuerte endeudamiento contraido en
la década pasada condujo a una mayor
injerencia de los organismos internacio-
nales en las decisiones del pafs, llegando




por momentos a asumir un rol de fisca-
lizacién incompatible con el caracter so-
berano del Estado argentino. La politica
de desendeudamiento con el Fondo, y
la decision de mantener un sélido equi-
librio fiscal, han reducido los condicio-
namientos externos y potenciado asi las
capacidades de nuestro Estado.

Esta firmeza se expresa también en la
relacion con las empresas privatizadas
prestatarias de servicios publicos. Se
acabd la época en que el Estado bobo
no se animaba o no queria controlar su
desempefio. Se acabd la época en que
las empresas podian incumplir sus com-
promisos de inversion sin recibir sancio-
nes. Lentamente, el Estado recupera su
rol regulador, y en los casos en que es
necesario, su papel en la prestacion de
los servicios. Los Estados desarrollados
no tienen inhibiciones en controlar a las

REVISTA DE CONTROL EXTERNO GUBERNAMENTAL

sensatos y necesarios equilibrios”. En ese
rumbo de equilibrio y madurez estamos
embarcados. Aprendiendo de lo que se
hizo bien y de lo que se hizo mal. No se
trata de gobernar siguiendo un manual
preestablecido, desde el dogmatismo y
el sectarismo, sino de ir construyendo,
dia a dia, las mejores herramientas para
reconstruir a la Argentina. Siendo fieles
a los principios y los ideales, pero con la
flexibilidad y la inteligencia para aplicarlos
en la gestion cotidiana.

Mejorar la gestion es
fortalecer el Estado

Este énfasis por mejorar el funciona-
miento del Estado recorre todos los
aspectos del trabajo que desarrollamos
desde la Subsecretaria de la Gestién Pu-
blica (SGP).

Consejo Federal de la Funcion Publica.
Una democracia de calidad implica mu-
cho mas que premiar o castigar a los
representantes cada dos o cuatro afos.
Requiere contar con informacion claray
comprensible sobre la labor de los fun-
cionarios, y poder intervenir en meca-
nismos institucionales de participacion
y control ciudadano. Como en un circu-
lo virtuoso, fortalecer el régimen demo-
cratico permite a los funcionarios con-
tar con mayor respaldo para adoptar las
medidas que el pais necesita; y el éxito
de estas medidas, a su vez, contribuye
a legitimar los procedimientos demo-
craticos. Por eso trabajamos para con-
solidar institucionalmente la decision
de cambio del Presidente Kirchner y el
buen desempefo econémico del pais,
para consolidar un Estado moderno y
eficaz mas alla de las personas y de los
sucesivos gobiernos.

empresas, o en ejercer ellos mismos el
rol prestatario. ¢ Por qué el Estado argen-
tino deberia doblegarse ante el poder de
las empresas? Ya demostramos que se
puede ser firme en la negociacién, y a
la vez atractivo para las inversiones. Los
inversores saben que un Estado presen-
te es condicion para tener un mercado
interno importante y una sociedad arti-
culada; sin esos atributos, ningun pais es
interesante para los inversores.

El 25 de Mayo de 2003, al asumir como
Presidente de la Nacion, Néstor Kirchner
dijo ante la Asamblea Legislativa que “no
se trata de poner en marcha, una vez mas,
movimientos pendulares que vayan desde
un Estado omnipresente y aplastante de
la actividad privada a un Estado desertor
y ausente”, sino de “encontrar los justos,

La SGP no puede presentar resultados
inmediatamente tangibles por la so-
ciedad: no construye escuelas, casas ni
puentes. Pero trabaja dia a dia para que
nuestro Estado sea mejor y mas efectivo
en la provisién de esos servicios. Nuestro
trabajo consiste en optimizar el funcio-
namiento de los sistemas transversales
gue recorren a toda la administracion
publica, desde la planificacion estraté-
gica hasta la capacitacién del personal,
pasando por los regimenes de empleo
y el desarrollo de las capacidades tec-
nolégicas. A su vez, y atendiendo el
creciente rol de los gobiernos subnacio-
nales en la definicién e implementacion
de las politicas publicas, la SGP promue-
ve la modernizaciéon de los gobiernos
provinciales y municipales a través del

Un componente central de esta recupe-
racion de las capacidades estatales pasa
por la capacitacion del personal publico.
Un Estado con las competencias sufi-
cientes para implementar exitosamente
politicas publicas requiere de una planta
profesional, donde el mérito y el esfuer-
70 sean estimulados. El Convenio Marco
para los empleados publicos, firmado
recientemente, pone un fuerte énfasis
en la formacién del personal, mediante
la creacion del Fondo Permanente de
Capacitaciéon. Pero la capacitacion que
estamos desarrollando no se limita al
personal del Estado. A través del Plan
Nacional de Formacion Politica aspira-
mos a formar a una nueva generacion
de jovenes lideres politicos y sociales,
que el dia de mafana integraran los




cuadros dirigentes de nuestro Estado. Ya
sea en modalidades presencial o virtual
(e-learning), apuntamos a generar una
curricula novedosa, apropiada para la
capacitacion politica, que brinde conoci-
mientos generales pero también prepare
para situaciones de toma de decisiones.
La capacitacion tanto del personal como
de los jovenes lideres es, entonces, una
politica estratégica de la SGP.

El desarrollo de nuevas tecnologias es
otro instrumento Util para el fortaleci-
miento del Estado. En particular, exis-
ten dos herramientas informaticas que
quiero destacar. La primera es el Sistema
Electréonico de Contrataciones Publicas
(SECOP), que serd accesible a través del
portal Argentina Compra, que lanzamos
a fines de 2005. El SECOP transforma
radicalmente el modo en que el Estado
realiza sus compras, ya que pone a la vis-
ta de toda la sociedad el modo en que se
realizan las contrataciones, transparen-
tando y agilizando los procedimientos.
A su vez, iguala las oportunidades para
que las PyMES compitan con las grandes
empresas. En sintonia con la politica ge-
neral del Presidente Kirchner de promo-
ver a las pequefias y medianas empresas
gue generan empleo, el SECOP les brin-
dara todas las oportunidades y garantias
para competir en la provisiéon de los bie-
nes y servicios que precisa el Estado.

La otra herramienta tecnolégica que
quiero resaltar es el desarrollo de una in-
fraestructura de Firma Digital. Esta per-
mitird garantizar la autoria e integridad
de los documentos digitales, caracteris-
ticas que hasta el momento sélo tienen
los documentos en papel, agilizando y
reduciendo los costos de un sinnumero
de trdmites que los ciudadanos deben
realizar ante la administracion publica.
Esta mejora tecnoldgica redundara,
a su vez, en un mayor dinamismo de
la actividad econdmica, demostrando
el importante rol que puede asumir el
Estado en la promocién del desarrollo
econémico. Cuando en el viejo para-
digma se acusaba al Estado de ser un
obstaculo para el crecimiento del pais,
hoy estamos demostrando que puede
ser un motor para su desarrollo.

Los desafios a futuro

La Argentina recién esta saliendo del
abismo. El pafis ha crecido mas del 35%
desde el peor momento de la crisis, la
tasa de inversion se ha duplicado vy el
desempleo se ha reducido a la mitad,
pero sabemos que aun no es suficien-
te. El desafio pasa por consolidar y pro-
fundizar este proceso de cambio, y en
esto el Estado tiene un rol fundamen-
tal que cumplir. El acento en la educa-
cion, la inversion en ciencia, tecnologia
e innovacion, la promocién de nuestra
produccién y exportaciones, la inclusion
social y la creacion de oportunidades
para todos los argentinos, son tareas in-
eludibles que el Estado debe afrontar. Y
para hacerlo con éxito, necesita fortale-
cer un modo de funcionamiento eficaz,

El SECOP transforma
radicalmente el modo en
que el Estado realiza sus
compras, ya que pone a la
vista de toda la sociedad el
modo en que se realizan
las contrataciones,
transparentando

y agilizando los
procedimientos.

eficiente, transparente y participativo en
el interior de la administracion.

En esta tarea no sélo cumplen un rol
central las areas que, como la Subsecre-
taria de la Gestion Publica de la Nacion,
se encargan de optimizar los sistemas
transversales que cruzan a toda la ad-
ministracién. También es fundamental
la labor de los organismos de contralor,
que al exigir una efectiva rendicién de
cuentas horizontal, hacia el interior del
Estado, contribuyen a perfeccionar los
procedimientos internos. La vision de la
Auditoria General de la Ciudad de Bue-
nos Aires lo expresa adecuadamente:
“...ser un organo de control externo de-

dicado a medir resultados y a promover
la mejora de la calidad de la gestion pu-
blica”. Asi, el objetivo de incrementar la
calidad de la gestion se vuelve un com-
promiso de distintas areas del aparato
estatal, lo que potencia las posibilidades
de alcanzar resultados satisfactorios.

El Estado que estamos construyendo
debera brindar el marco para el desarro-
llo de la Argentina. Debera ser el agente
que reduzca las desigualdades, el que
cree oportunidades, el que estimule la
innovaciéon y la produccién. Pero para
eso debe ser eficaz, alcanzando los re-
sultados que se propone. Para eso debe
ser eficiente, no entendiendo por esto
la brutal reduccion de funciones de los
anos 90, sino el desempeno &gil y trans-
parente de sus misiones indelegables.
Para eso debe ser participativo, para es-
cuchar dia a dia la voz y las demandas
de los ciudadanos. Esa es la tarea que
tenemos por delante. Los 90 nos deja-
ron un Estado achicado en sus funciones
y también en sus capacidades. En cierto
modo, incluso los atributos minimos de
“estatidad” fueron puestos en duda du-
rante la década neoliberal. A partir de
ese escenario de virtual devastacion es
que debemos plantear su recuperacion.
Hace algunos afios, en la euforia del
aparentemente eterno auge del neoli-
beralismo, ciertos autores pronostica-
ron el fin de los Estados nacionales. La
realidad los ha probado equivocados.
Los Estados siguen siendo los actores
principales en el desarrollo de los pai-
ses. Tanto los Estados parasitarios e in-
eficientes como los Estados minimos y
ausentes pueden socavar el crecimien-
to, pero Estados modernos y eficaces
pueden ser su principal motor. Depende
de nosotros qué opcién elegiremos para
la Argentina. Quienes trabajamos para
mejorar la calidad de nuestras respecti-
vas administraciones tenemos un papel
clave en esta coyuntura. Todo indica
gue estamos en la buena senda. °®

*Juan M. Abal Medina

Subsecretario de la Gestion Publica de la Nacién

Doctor en Ciencia Politica (FLACSO México - Georgetown University)
Profesor universitario e investigador del CONICET.
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EXPERIENCIAS DE GESTION

E'CONTROL EXTERNO GUBERNAMENTAL

La Oficina de Gestiéon Publica y Presupuesto profundizé el seguimiento trimestral
con el fin de mejorar la gestién gubernamental, instalando la necesidad de
registrar las variables fisicas y su seguimiento como insumo primario para la

Cuenta de Inversion.

Luis Cowes

La Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (OGEPU) tiene una
importancia estratégica en el marco de los procesos de reforma
estructural, que habian comenzado a sucederse en la Ciudad
como consecuencia de la generaciéon de su Autonomia y los
imperativos que se establecian, tanto en su Constitucién, como
en leyes que afectaban particularmente el desempefo de esta
Direccion.

La OGEPU tiene un rol esencial en la implementacién de proce-
sos de caracter transversal a todo el Estado portefio.

Estos procesos, vinculados a una novedosa manera de “pen-
sar” y “producir” el ciclo presupuestario, son de fundamental
importancia para generar un nuevo modelo de gestién cuyo
motor y destinatario es siempre la ciudadania y el desarrollo
global de la Ciudad. Ninguna de estas acciones tendria sentido
si no surgieran de la necesidad de transparentar lo que el Esta-
do hace, para que ese hacer pueda concretar los objetivos plan-
teados por la Constitucion de esta Ciudad Auténoma, a través
de las politicas que cada gobierno electo disponga.

Este articulo constituye un resumen del informe final de mi ges-
tion en la Oficina de Gestiéon Publica y Presupuesto durante el
periodo marzo 2000 a junio 2003. La magnitud de las tareas
emprendidas no hubiera sido posible, si no hubiera tenido la
posibilidad de trabajar en equipo con todo el personal de la
Direccién General, claves en el proceso de transformacion que
habia que construir.

El Marco Legal y conceptual como guia
para la accion

El marco legal de este nuevo modelo de gestién abarca el si-
guiente cuerpo normativo: la Constituciéon de la Ciudad, la Ley
70, el Proyecto, en ese momento, de Ley de Comunas' y el
Proyecto de Ley de Presupuesto Participativo. Este Gltimo se en-

Cambios positivos en la oficina
de gestidn publica y presupuesto

Director de Administracion de AGCBA*

cuentra pendiente de sancion y completara el marco de trans-
parencia y participacién que debe tener la acciéon politica de los
gobiernos.

Los tres Instrumentos basicos que la Ley 70 determina son:
el Programa General de Accion de Gobierno (PGAG), el Plan
Plurianual de Inversiones (PPI) y el Presupuesto Anual del Go-
bierno (PA).

Esto significa que, en primer lugar, se debe definir el Programa
General de Accion del Gobierno que permita determinar, por
un lado, el Plan Plurianual de Inversiones y, por otro, el Presu-
puesto Anual.

Por consiguiente, el PGAG es una tarea indelegable del Jefe de
Gobierno y de la maxima autoridad politica de cada jurisdiccién.
Se pone de manifiesto que el Jefe de Gobierno y su Gabinete
analizan el contexto socio-econémico, definen qué Servicios Pu-
blicos se deberan prestar y su prioridad, y como se efectivizara
la prestaciéon para ser mas eficiente frente a las demandas de la
sociedad. Estas acciones sélo pueden ser definidas, en el mismo
proceso de toma de decisién, a partir de la disponibilidad de
recursos fisicos y financieros con que cuente la Ciudad.

El PPI debe reflejar las necesidades estructurales de corto, me-
diano y largo plazo para mejorar la capacidad de respuesta
frente a las demandas de la sociedad. El PA serd parte integran-
te del PGAG y la herramienta de gestién del Gobierno.

Por este motivo se puede sefalar que la planificacion presu-
puestaria no consiste exclusivamente en la determinacion de
valores monetarios asignados a cada area, sino que debe refle-
jar los recursos necesarios para llevar adelante las acciones de
gobierno. De este modo, la administracion financiera es una
parte de la Gestién Integral.

Una organizacion estatal justifica su existencia, en gran medida,

1 Aprobado en el 2005; Ley No 1777



a partir de la necesidad de brindar servicios publicos en funcién
de una mejor asignacion de los recursos escasos. Debe partir de
conocer la demanda de la sociedad, sus necesidades, como asf
también, saber cual es la capacidad instalada de la organizaciéon
para la prestacion del servicio, y cudl es el bien publico o pro-
ducto que aplicado a la necesidad publica la satisface o al me-
nos la disminuye. La necesidad insatisfecha resultante debera
ser evaluada por el Poder Ejecutivo en su conjunto para poder
fijar las prioridades a fin de disminuirla.

De este modo, y en términos generales, el PA es la explicitacion
de la politica fiscal como herramienta de politica econémica del
Gobierno y un elemento de la planificaciéon que contiene metas
a cumplir, con determinacién de medios y acciones especificas
para coordinar, ejecutar y controlar los servicios publicos.

En funcién de lo anterior, cabe destacar, que de la calidad
para formular y programar el presupuesto, depende la
calidad de la ejecucion y la evaluacion posterior.

El ciclo presupuestario tiene tres momentos:

¢ El de la Formulacion de los Servicios Publicos que se refleja
en el Presupuesto sancionado.

e E| de la Ejecucioén y registro presupuestario de los Servicios
Publicos, que acompafia al Seguimiento de gestion.

e E| de la Evaluacion Final que se plasma en la Cuenta
Inversion.

Caracterizacion de la Ley 70
y el Decreto 1000/99

e Es una ley estructural que afecta integralmente al conjunto
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
e Como todo proyecto estructural su implementacion debe
trascender mas de una gestion de gobierno.
e Por tal motivo, la instalaciéon o implementacién plena es gra-
dual y necesita un alto grado de coherencia, mensajes univo-
cos, capacitacion del personal e identificacion de los objetivos
de los niveles politicos maximos.
e Necesita durante la transicién un acompafiamiento de toda la
organizacion fundamentalmente con un objetivo docente, que
posibilite ir revirtiendo viejos habitos e incorporando nuevos.
e Es preciso tener en cuenta que esta ley debe buscar servir de
base y complementarse con dos leyes transcendentales:

1. La ley de Comunas

2. La futura ley de Presupuesto Participativo

e | a complementariedad viene porgue la Ley 70 debe generar
las condiciones sobre las que se apoyen los futuros instru-
mentos antes mencionados.

e En otros términos, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Ai-
res, busca inaugurar un nuevo concepto de gestion, diferente

El PA es la explicitacion de la
politica fiscal como herramienta de
politica econémica del Gobierno

y un elemento de la planificacion

que contiene metas a cumplir, con
determinacion de medios y acciones
especificas para coordinar, ejecutar y
controlar los servicios publicos.

al modelo utilizado histéricamente en la Argentina.
¢ Las evaluaciones de los procesos de transicién (como este
1¢ ciclo) deben ser ADVERTIDAS y cumplidas teniendo en
cuenta el mencionado contexto de transicion.

Primeros Avances:

Como primera medida, se dio inicio “al Seguimiento Tri-
mestral de Gestiéon"” para el primer trimestre del afio 2000.
Se debe tener en cuenta que es el principio de una tarea su-
mamente importante como compleja, ya que implica realizar la
evaluacién de lo que un Gobierno HACE.

Se trabajo para que cada Jurisdiccion constituyera su Oficina
de Gestion Sectorial (OGESE). Se trata de unidades que deben
cumplir funciones de Coordinacién, Analisis y Ejecucion, de-
biendo asistir al nivel politico de la Jurisdiccion.

La segunda prioridad fue armar el médulo de Formulacién
presupuestaria 2001.

La tercera prioridad fue fortalecer y sistematizar el Sistema de
Inversiones de la Ciudad de Buenos Aires. Se cre6 la Comi-
sién de Inversiones con agentes publicos de la propia Direccién
General, tarea que fue acompafada por consultores BID, prés-
tamo 1107 OC/AR, proyecto SIPRIN.

Acciones desarrolladas en torno al
Seguimiento de Gestion:

e Incorporacion de la idea en la cultura organizacional, de que
todas las acciones son monitoreadas y que ello debe realizar-
se como rutina.

1. Que el informe que elaboran las Jurisdicciones puede ser
objeto de analisis de:

a. El responsable inmediato del Servicio Publico.

b. La misma Oficina de Gestién Sectorial.




c. El Subsecretario y/o Secretario del area.

d. Los 6rganos de control (SIGEBA, AGCBA, Defensoria
del Pueblo).

e. El Jefe de Gobierno.

f. La Legislatura de la Ciudad.

g. La ciudadania.

® Avance sobre la calidad de definicion de los Servicios Publi-
cos y sus actividades, incluyendo la definicién de las unidades
de medida, tanto de las necesidades como de los productos
finales e intermedios, ya que ello resultaba clave para el mo-
nitoreo del seguimiento de gestién.

e En funcién de lo anterior se observé que, dado que las ru-
tinas de registro fisico dependen de la naturaleza de cada
servicio publico (por ejemplo: producciéon continua — Salud
y produccién discreta -Educacion) era fundamental el segui-
miento de las actividades.

e Durante esta etapa se entiende el seguimiento como una
tarea de naturaleza docente, que permita comprender la in-
corporacion de esta rutina en la organizaciéon y mejorar los
procesos de formulacion del presupuesto siguiente.

e Como lineamiento general y de largo plazo, este proyecto
en tanto apunta a cambios estructurales, debe ir acompa-
flado de una fuerte decisién politica y cambios de cultura in-
volucrando a mas de una gestion.

® |a magnitud de este proyecto estructural, hace que deba ser
intensivo en capacitacion permanente en todos los niveles
(politicos, técnicos, areas legislativas y de control).

e | as Oficinas de Gestion Sectorial (OGESE) deben estar a car-
go de la formulacion, del seguimiento y registro de la gestion
de cada Jurisdiccion.

Por su parte, los
organismos de control
deben trabajar
permanentemente

para lograr que sus

plantas de personal

se caractericen por la

excelencia profesional.

Las evaluaciones minimas que se buscé
instalar son:

1. Analizar el impacto de la produccion final en la necesi-
dad total.

2. Analizar el impacto de la produccién final en la necesi-
dad revelada.

3. Analizar los costos (medios y unitarios) de las produccio-
nes alcanzadas de los productos finales e intermedios.

4. Analizar el resultado de la prestacion final (produccion)
en particular, cuando no se han identificado la Necesidad
total ni tampoco la Necesidad revelada.

5. Analizar el gasto de los insumos.

6. Analizar la ejecucion del gasto (en todas sus etapas, en
particular la del devengado).

7. Avanzar en la determinacion de indicadores de producti-
vidad (relacién alumnos/docente al frente de grado, pacien-
te atendido/médico-hora). Para avanzar en esta tarea tanto
la formulacién como el registro del insumo deben hacerse
en términos fisicos.

8. Instalar indicadores de calidad.

9. La identificacion de variables de contexto que pueden
influir en las conclusiones.

10. Obtener un registro fisico con el mismo rigor que el
financiero.

Se advierte claramente que la calidad del seguimiento trimes-
tral depende fundamentalmente de la calidad de la formulacion
presupuestaria, en particular de la definicion de los Servicios
Publicos.

Esto no implica que una buena formulacién por sf sola traiga
aparejada un buen seguimiento de gestion, sino que se requie-
ren tanto instrumentos especificos adecuados como acciones
especificas en tal sentido. Esto es asi ya que, si bien ambos
—formulacion y sequimiento- son dos momentos del ciclo pre-




supuestario, la implantacion en la organizacién de estas dos
etapas corre por “canales distintos”.

En ese sentido, al comienzo de la gestién se observd que en
tanto se hallaba instalada en la organizacién la necesidad de la
presupuestacion, por tratarse de una actividad histérica, aun-
gue con técnicas y modelos conceptuales anteriores a la Ley 70,
no ocurria lo mismo con el seguimiento de la gestiéon o segui-
miento presupuestario. Ello se debia a que era una tarea abso-
lutamente desconocida dentro de la administracion, afirmacion
que es valida no sélo para el GCBA sino para los distintos nive-
les de administraciones gubernamentales en el pafs.

La implementacion del Seguimiento de la Gestion requeria, por
un lado, profundizar los avances que se habfan logrado en ma-
teria de formulacién a partir de la implementacién de la Ley 70
y, por otro, instalar en la organizacién una tarea absolutamente
novedosa.

De manera fundamental, era necesario instalar la nocion de ci-
clo presupuestario y vincular el sequimiento a la formulacién
para que, precisamente, dejaran de “correr por canales distin-
tos”. Era esencial promover la nocién de un seguimiento que
sirviera a la gestion, al mismo tiempo en que se fuera desa-
rrollando y despojarlo del caracter “policiaco” con el que era
visualizado.

Los resultados de esta primera etapa de seguimiento deben ser
lefdos en el marco descrito anteriormente. Los indices de res-
puesta es necesario evaluarlos.

En el afo 2001 la respuesta seguia siendo muy baja. A modo
de ejemplo, en el tercer trimestre, tomando los servicios publi-
cos finales, sélo el 22% entregé informacion completa, el 17%
informacién incompleta y el 61% no entregd.

De todos modos, siempre quedo claro que ademas de ser un

problema vinculado a la introducciéon de cambios en la cultura
organizativa, la falta de respuesta obtenida en el proceso de
“seguimiento” por parte de las jurisdicciones se constituia en
incumplimiento de una norma legal plasmada en la Ley 70.

Es importante que en este proceso, lo mismo que en el de for-
mulacién, exista un acompanamiento de los 6rganos de Con-
trol. Esta participacion incrementa y da institucionalidad a los
procesos, compartiendo la metodologia y los objetivos que se
persiguen.

Entre las cuestiones que debian definirse y sobre las cuales era
necesario avanzar, se pueden mencionar las siguientes:

e Para avanzar sobre la nocion de eficiencia en el dmbito
gubernamental es necesario vincular Insumo/Producto/Nece-
sidad. Se debe conocer minimamente, y a modo de ejemplo,
costo por alumno, costo por paciente, costo por nifio alimen-
tado, hectarea de espacio verde mantenida.

e Para poder determinar costos unitarios deben existir deter-
minadas condiciones:

1. Cada Servicio Publico sélo puede tener un producto o
bien final.

2. Méas de un bien final corresponde a mas de un Servicio
Publico.

3. En los Servicios Publicos agregados, los costos unitarios
son un promedio porque incluyen mas de un servicio publi-
co y no se pueden conocer las ineficiencias.

e La tarea de definir Servicios Publicos homogéneos se debe
perfeccionar afio tras afo.

e Para “conocer” al Servicio Publico se debe tener en cuenta
la Necesidad Publica. El gasto publico debe estar ligado a un
Servicio Publico.




e Las estructuras organizativas deben estar en funcion de los
Servicios Publicos y no viceversa.

e Es necesario conocer los procesos productivos de cada Ser-
vicio Publico, de manera de establecer la funcién de produc-
ciéon de cada uno de los mismos.

e E| Servicio Publico estd compuesto por un proceso produc-
tivo representado por un conjunto de acciones o “Activida-
des”. Cada Actividad tiene un producto intermedio Unico y
homogéneo.

e Se consolidé la idea acerca de que los Servicios Publicos son
mas 0 menos importantes por el objetivo final que persiguen
y no necesariamente por los recursos de los cuales disponen.
o Se definié que la evaluacion del sequimiento debe privilegiar
basicamente el cumplimiento del objetivo buscado, el analisis
de desvios y las correcciones que a partir de alli puedan gene-
rarse y no medirse Unicamente por su impacto financiero.

e Debe tenerse presente que histéricamente ha existido un
divorcio entre el uso de la informacion financiera y la infor-
macién real o fisica (por ejemplo: el conocimiento de las ne-
cesidades).

e Para conocer la necesidad total se debe conocer el territo-
rio, por eso es fundamental la distribucion territorial de las
prestaciones.

Las precisiones que se han vertido ayudan a entender que la
Cuenta Inversién debe constituir la evaluacién integral de la
gestion del ejercicio y no la tradicional rendicién de cuenta fi-
nanciera.

Tareas concomitantes al desarrollo de cambios
estructurales:

Se continuaron desarrollando las tareas habituales que fue-
ron ajustandose a los lineamientos conceptuales que buscod
la gestion:

Asesoramiento técnico presupuestario a las areas responsables
de Servicios Publicos y a las Oficinas de Gestiéon Sectorial. Es-
timacion de Ingresos. Estimacion de Gastos. Coordinacion de
la formulacion, ejecucién y seguimiento fisico del presupuesto.
Seguimiento de la ejecucion y proyeccion de ingresos y gastos.
Andlisis de los desvios fisicos (limitado) y financieros. Evaluacion
de la ejecucion presupuestaria y las proyecciones de gastos para
medir las necesidades de ajustes globales o sectoriales. Elabo-
raciéon de Normas de Ejecucién. Elaboracién de clasificadores
presupuestarios. Contestacion de informes de auditoria. Cola-
boracién con los 6rganos de control en informacién especifica
de otras areas.

Sistema de Programacion de Inversiones:
Se crea el Sistema de Programacién de Inversiones, SIPRIN. El

objetivo general es tener un sistema de inversion publica que
satisfaga las necesidades de los ciudadanos y que sea eficiente.
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El Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires nunca tuvo una
rutina como el seguimiento de gestion
que cruza todos los niveles de la
organizacion e involucra a todos los

responsables de los Servicios Publicos.

Este proceso resulta ser el primero que
se desarrolla en todo el Sector Publico
de la Republica Argentina.

Objetivos:
e Incrementar la rentabilidad social de las inversiones.
¢ Obtener un flujo permanente de informacién sobre proyectos.
¢ |dentificar la viabilidad financiera.
o Permitir establecer un orden jerarquico en funcion de las prio-
ridades fijadas en los niveles de decision correspondientes.
e Constituir una herramienta del Presupuesto Participativo, ya
que la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires incorpora la
figura de la participaciéon ciudadana para la asignacién de los
recursos de inversion.
e Obtener informacién para una territorializacion de los pro-
yectos, de acuerdo a las nuevas unidades de descentralizacién
administrativa creadas por el GCBA.

Formulacion del Presupuesto
Formulacién 2001:

En junio de 2000 se conformo dentro la Direccién General de la
Oficina de Gestién Publica y Presupuesto un area especifica de
“Coordinacion Presupuestaria”.

Esta area luego desarrollaria tareas como la de programacion
del presupuesto y el nuevo sistema de asignacién de cuotas;
analisis trimestrales de gestién, la asignacion del personal al
presupuesto anual, desarrollo del presupuesto fisico, acciones
para la evaluacién de los resultados fisicos y financieros, etc.

El Lic. Orlando Braceli, asesor de la Secretaria, confecciond dos
manuales para la formulacién de los instrumentos de programa-
cion del 2° ciclo de aplicacion de la Ley 70 y Decreto 1000/99,
ano 2001. El primero es el Marco Conceptual describiendo los
objetivos de la Constitucién y la Ley 70 en materia presupues-
taria. El segundo manual es la base para la configuracion del
Sistema integrado de informacion y la base para la for-
mulacion de los tres instrumentos fundamentales (PGAG;




PPl y PA). Estos manuales fueron expuestos por el Lic. Orlando
Braceli en talleres durante la formulacion a las distintas jurisdic-
ciones del GCBA.

Formulacién 2002:

Se confeccion6 un nuevo Manual “Base metodolégica, formu-
larios e instructivos”, “Proceso de formulacién del Plan General
de Accién de Gobierno, el Plan de Inversiones Publicas para el
periodo 2002/2004, y el Presupuesto de la Administracion de la
Ciudad de Buenos Aires para el afio 2002".

Este manual es complementario de los manuales del afio ante-
rior. Se hace énfasis en la carga del sistema informatico sobre la
apertura territorial.

Se realizaron asimismo las siguientes acciones:

o Capacitacién y divulgacion en los niveles politicos y técnicos

de cada Jurisdiccion. Definicién de prioridades por area.

e Integracién y capacitacion de la Direccion General y la DG

de Estadistica y Censos.

e Elaboracién de la normativa para la formulacion del PGAG.

e Rediscusion y redefinicion de los Servicios Publicos Primarios.
1. Se analiza con las jurisdicciones las aperturas programaticas
sobre la base de definicion de los Servicios Publicos primarios,
realizando en algunos casos redefinicion de las aperturas.
2. Revision de las metas propuestas para el ejercicio, su
cumplimiento y/o desvios.

¢ Relevamiento del Banco de Proyectos de Inversion.

e Elaboracién del presupuesto preliminar.
1. Le facilita a las jurisdicciones contar con un anteproyecto
de presupuesto antes de la definicién de los limites (techos)
financieros.

¢ Definiciones macrofiscales.
1. La actualizacién del contexto macroeconémico serd el
insumo primario que debera utilizarse en la confeccion del
célculo de recursos.

e Determinacion del célculo de recursos vy fijacién de los te-
chos financieros.
e Con la informacién macroeconémica, las estimaciones de
recursos y las decisiones en materia de politica presupuesta-
ria, se establecen los techos financieros, los que posterior-
mente son comunicados a las méximas autoridades de cada
Jurisdiccion.
* Preparacion de los proyectos de inversiones y el PPI.
¢ Determinacion de la planta de personal por Servicio Publico
Primario y Actividad.
e Definicion de metas por Servicio Publico Primario a cargo
de las areas.
e Asignacion de recursos por Servicio Publico Primario a cargo
de las areas.
¢ Consolidacion, ajustes y preparacién del documento final.
e Elevacion a las autoridades de Hacienda del anteproyecto
del PGAG, el PPl y el PA, incorporacién de los ajustes finales.
Cierre del documento definitivo y su respectivo mensaje de
elevacion.
¢ El Documento contiene:

1. Esquema Ahorro Inversién Financiamiento.

2. Presupuesto por fuente de financiamiento- Fin Fun- Insti-

tucional - Econémico.

3. El presupuesto clasificado por Servicio Publico, Inciso,

Partida Principal.

4. Calculo de Recursos.

5. Plan Plurianual de Inversiones.

6. Cuadros comparativos 2002-2001.
¢ Preparacion de la informacion auxiliar para el debate par-
lamentario.
e Preparacion del Decreto Distributivo y de la normativa pre-
supuestaria.
¢ Asignacion de los créditos hasta su maximo nivel de des-
agregacion y se establecen las cuotas de programaciéon tem-
poral de acuerdo a los recursos esperados.




El proyecto de presupuesto 2002 no llegé a ser tratado por
la Legislatura de la Ciudad. El largo proceso recesivo que no
habia impactado fuertemente en los afios 1999, 2000 y 2001
repercutié en el Ultimo trimestre de 2001, especialmente en el
mes de diciembre, provocando una fuerte e inédita caida en
la recaudacion del GCBA de $ 300 millones para ese afio y
$ 300 millones en el 1¢ semestre de 2002. Es dable destacar el
siguiente comportamiento en la curva de ingresos:

La caida de ingresos del 2001 se concentr6 en el 4% trimestre
alcanzando los $ -219,6 millones. Hasta el primer semestre, la
recaudaciéon habia sido superior a la del 2000 en $ 27,8 millo-
nes. Al 30 de septiembre de 2001, la recaudacién acumulada
era menor en $ -72 millones respecto al mismo periodo 2000.

La Legislatura dict6 la Ley 744 declarando la emergencia eco-
némica y financiera por seis meses en el dmbito de la Ciudad
de Buenos Aires.

Como lineamiento general y de
largo plazo este proyecto, en tanto
apunta a cambios estructurales,

debe ir acompanado de una fuerte
decision politica y cambios de cultura
involucrando a mas de una gestion.

El recalculo de recursos para el 2002 se estimé en $ 2560 millo-
nes y los gastos en $2988,9 millones arrojando un déficit finan-
ciero de $ -428,9 millones.

El gasto total de 2001 habfa alcanzado un total de $ 3177,9
millones. Es decir, la reduccion del gasto alcanzaria los $ 189
millones a valores corrientes, soportandose en los gastos de
funcionamiento alrededor de $ 166,5 millones y en gastos de
personal alrededor de $ 22,5 millones.

La situacion descripta necesariamente afecto (retrasé y suspen-
dio) el proceso de transformaciones, postergando el inicio de
algunas reformas y frenando el ritmo de otras.

Se tomaron medidas de contraccion del gasto limitando la cuo-
ta de programacion, y garantizando que la caida de la recauda-
cion no deteriorara la prestacion de servicios prioritarios.

En este sentido, se fortalecio la programacion en servicios pu-
blicos esenciales, como Subsidios para Comedores Escolares,
Grupos Comunitarios, Grupos en crisis habitacional, etc. Del
mismo modo, no se limito la cuota de programacion de la
Obra Publica, por tratarse de gastos que cumplen contratos
resultantes de Licitaciones previas a la crisis financiera.
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Formulacién 2003:

Es importante destacar que no cambié la metodologia de la
formulaciéon 2001-2002, ni los conceptos suministrados. Se
utilizé para la Formulacién de Presupuesto “2003", el manual
anterior.

Proceso para la valorizaciéon de personal

El gasto devengado de Personal, Inciso 1, del GCBA para el
ejercicio 2002 alcanzo los $ 1776,5 millones, el 2003 tuvo un
presupuesto sancionado de $1811,6 millones y un vigente de
$1813,9 millones.

En el afio 2002 representd el 58,7 % del gasto total, mientras que
en el 2003 alcanzé el 48,78% del presupuesto sancionado.

El andlisis de este inciso debe ser muy profundo, a pesar de
su rigidez, se deben tener en cuenta las politicas salariales a
llevar a cabo.

Esta metodologia se utiliza desde la Formulacion 2001. Se tra-
bajé con la liquidacion de haberes correspondiente al 30 de
junio de 2002. Cada OGESE asigna los porcentajes por agente
distribuyéndolos por tiempo asignado a servicios publicos, acti-
vidad y geografico en dicha herramienta.

Nueva concepcion sobre la cuota de
programacion

Hasta el ejercicio 2001, la asignaciéon de cuota estaba acota-
da a cada Servicio Publico-Clasificador Objeto del gasto (nivel:
Inciso-PPal-).

El fin de utilizar una cuota de programacién en cualquier siste-
ma presupuestario es regular la ejecuciéon de los créditos hasta
el monto de los recursos proyectados, y permitir la distribucién
de cuota en los distintos servicios publicos de acuerdo a la es-
tacionalidad del gasto. Es decir, el monto total de las cuotas de
compromiso fijadas para el ejercicio no puede ser superior al
monto de los recursos esperados.

¢Por qué la OGEPU podia otorgar una mayor cuota de
programacion a un servicio publico determinado sin com-
pensarlo con cuota de otro servicio publico?

e Los recursos eran superiores a los estimados, por lo tanto,
la cuota de programacién se podia incrementar hasta el total
del crédito, o

e |os recursos eran los estimados y la cuota de programacion
preestablecida era significativamente menor. Luego de un
analisis pormenorizado del sector pertinente de la OGEPU y el
aval correspondiente, se incrementaba dicha cuota.

La segunda respuesta era la mas habitual, por lo tanto, se cum-
plia parcialmente el objetivo de tener un sistema de cuota de
programacion.




Pilar Zubiria Después de la lluvia.

Generalmente faltaba un andlisis de gestion de las OGESE y del
mismo responsable del Servicio Publico. Mientras tenian cuo-
ta ociosa en determinadas partidas de los distintos programas,
les faltaba en otras partidas (mal planificadas ambas), no soli-
citaban la compensacién y requerian un aumento en la partida
carente de cuota.

En resumen se dedicaba mucho mas tiempo de “gestoria” de
cuotas de créditos presupuestarios, al que se deberia dedicar a
analizar la “gestion”.

Se modificé el Sistema de Programacion y se establecio un sis-
tema mas dindmico con controles a cargo de la OGEPU y ope-
racion a cargo de las OGESE.

e Se fija una cuota por Jurisdiccién y Fuente de Financiamien-
to con apertura temporal (trimestral), con control de partidas
especiales.

e El manejo de la cuota global de cada jurisdiccién y de las
partidas especiales (10 6 20 por jurisdiccién) lo realiza la OGE-
PU. El control particular dentro de cada jurisdiccion lo realiza
la OGESE.

e Toda la cuota, con excepcion de las asignadas a las
partidas especiales, constituye en si misma una sola
cuota. Por lo tanto, al ejecutarse cualquier partida del
grupo comun, siempre va a buscar la programacién en
esa gran cuota. Entonces se minimiza la necesidad de
realizar reprogramaciones para acciones previstas. Sélo
quedarian con posibles problemas de programacion la
aparicion de acciones no previstas, urgentes, que para
constituir un problema de programacion, primero debe-
ria consumir toda la cuota disponible para el periodo.

e Las OGESE asignan y reasignan cuota de programa-
cion a una determinada partida dentro de un servicio
publico, dentro de una cuota global otorgada y contro-
lada por la OGEPU.

La OGEPU logra darle una utilidad importantisima al sistema de
gestién financiera, ya que mantiene diariamente el total de la
cuota asignada a cada area, conociendo la proyeccién de recur-
sos y hasta qué monto el GCBA puede comprometer recursos.
Con esta metodologia se facilitaron los andlisis financieros, te-
niendo un panorama mas controlado del gasto.

Ejercicios futuros

Durante el ejercicio 2001, cuando un area necesitaba realizar
una afectacion en la etapa de compromiso preventivo y definiti-
vo del crédito, lo debia hacer por el total de la orden de compra,
independientemente de que su ejecucion fuera en mas de un
ejercicio.

Por ejemplo: la licitaciéon de una obra con comienzo en el mes
de octubre, necesitaba contener todo el crédito de dicha obra,
sabiendo que durante el ejercicio siguiente se iba a producir su
mayor ejecucion.

Entonces, se establecié en la norma que sélo se iba a afectar en
las etapas del gasto correspondientes (preventivo y definitivo) el
valor que se estimaba para ese ejercicio y que las futuras impu-
taciones se realizarfan obligadamente (compromiso preventivo
y definitivo) en forma manual para los ejercicios futuros.

Ejecucion de los otros Poderes y determinados
organismos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires:

El Poder Legislativo, el Poder Judicial, la Defensoria del Pueblo y
la Auditoria General de la Ciudad mantienen independencia y
autonomia presupuestaria para decidir sobre la utilizacion de los
fondos publicos dentro de las atribuciones y deberes establecidos
por la Constitucion, la Ley 70 y la ley de Presupuesto Anual.

El articulo 54 de la Constitucion define: “Los sistemas de ad-
ministracién financiera y gestién de gobierno de la Ciudad son




fijados por ley y son Unicos para todos los poderes: deben pro-
pender a la descentralizacion de la ejecucion presupuestaria y a
la mayor transparencia y eficacia en la gestién. La informacion
financiera del gobierno es integral, Unica, generada en tiempo
oportuno y se publica en los plazos que la ley determina.”

Junto con la Direccion General de Contaduria se hizo sélo un
avance. En el momento de la entrega de fondos se contabiliza
una cuenta patrimonial con cargo a cada organismo. Mensual-
mente, los receptores de fondos deberan presentar a la Conta-
duria un estado de ejecucion presupuestaria debidamente certi-
ficado. La Contaduria procedera a registrar adecuadamente los
gastos y no desvirtuar la realidad econémica.

La Cuenta Inversiéon debe constituir la
evaluacién integral de la gestion del

ejercicio y no la tradicional rendiciéon de
cuenta financiera.

Descentralizacion de los Ajustes

Las Normas Anuales de ejecucion se definen para cada ejerci-
cio. El objetivo es la “centralizacion normativa y descentra-
lizacion operativa”. En las mismas se fijan las responsabilida-
des, limites y alcances de las modificaciones, programaciones y
reprogramaciones presupuestarias.

Una de las fallas que tenfa el sistema centralizado de ajustes
era el tiempo que se tardaba en realizar el ajuste (3 a 10 dfas), y
ponia en riesgo a que esos créditos ofrecidos fueran utilizados
en ese transcurso de tiempo por la misma jurisdiccién, lo cual
imposibilitaba que la figura del acto administrativo correspon-
diente fuera completada.

Sistema de informacion

El objetivo de un sistema informético es dar una solucion técni-
ca que permita el funcionamiento de los sistemas de informa-
cion. Es decir, se debe definir cuél es el sistema de informacion
gue se desea y, en funcion del mismo, la estructura del sistema
informatico.

En el sistema de ese momento —SISER- fueron integradas las
areas de Presupuesto, Contaduria, Tesoreria y las DG Técnicas
Administrativas y Legales.

Independientemente de ello, este sistema fue concebido para
traspasar el aflo 2000. Por lo tanto, estaba pendiente la trans-
formacion de un sistema integrado e integral que respondiera
a lo establecido en la Constitucion, la Ley 70y las futuras leyes
de Comunas y Presupuesto participativo.

La Subsecretaria de Gestiéon y Administracién Financiera, pro-
mediando el 2° trimestre de 2001, encargé un Proyecto de Re-
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organizacion Operativa, a través de un préstamo BID. En mayo
de 2002 recibi un informe final “Etapa de diagndstico” desa-
rrollado por el grupo BID, donde aconsejaban que el sistema
informatico mas conveniente era el SIDIF. En el mes de Septiem-
bre del mismo afno elevé un informe sosteniendo que al SIDIF
debfan realizarsele muchisimas modificaciones, puesto que el
mismo habia sido concebido para la ley nacional 24.156 y no
para la ley 70.

En este informe analicé la propuesta del grupo BID y expuse mis
diferencias, las que consideré indispensables para el desarrollo
de un sistema informatico.

Durante el ejercicio 2003, sin tener en cuenta lo expuesto en el
parrafo anterior, comenzaron los desarrollos de adaptacién del
SIDIF a cargo de un comité ejecutivo.

Seguimiento trimestral de gestion 2003:

En el sistema informatico de la formulacién del presupuesto
2003, se incorpora la “Apertura Programatica Fisica”, y podria
analégicamente interpretarse como el crédito de sancién de la
produccion fisica.

La misma funciona como un clasificador de todos los servicios
publicos y sus atributos, necesidad total y revelada, produccion
final e intermedia, con sus metas anuales, apertura trimestral
y geografica, identificados en el proceso de la formulacién y
ejecucién presupuestaria.

Ejecucion de produccion fisica trimestral:

Debe ser cumplimentada por las OGESE en la pantalla de Pro-
duccién Fisica. Los datos de ejecucion deben completarse res-
petando su apertura geografica y la fecha de carga (que debera
estar comprendida en el trimestre de su ejecucién), esto se efec-
tda con el formulario en estado pendiente, pasando a estado
aprobado una vez finalizada la carga.

Modificaciones al sistema de produccion fisica

Se puede incluir toda modificacion posterior a la Formulacién
Presupuestaria o alta de aperturas programaticas.

Se pueden realizar cambios en los atributos (definicion de una
nueva Necesidad y/o producto y/o Unidad de Medida) o en la
programacion trimestral o anual solicitado por la OGESE, tanto
para el Servicio Publico como para las Actividades y/u Obras.
Luego de su andlisis son incorporados por la OGEPU, ademas y
de corresponder se debera reexpresar el acumulado de la pro-
duccién en la nueva Unidad de Medida respetando las apertu-
ras temporal y geogréfica.

Publicidad, combustible, vigilancia
y policia adicional

Los gastos relacionados a:
e publicidad y propaganda,
e combustible y servicios de vigilancia privada,
e policia adicional.




Estos gastos son necesarios en casi todas las areas de gobierno.
Para una mejor administracion de estos servicios el Gobierno
determind gerenciarlo a través de la Subsecretaria de Comu-
nicacion Social, Subsecretaria de Logistica y Emergencias, y la
Subsecretaria de Seguridad respectivamente.

Para el ejercicio 2003, no se reagruparon estos gastos en pro-
gramas dentro de estas Subsecretarias como en el 2001 y el
2002, sino que se mantuvo el crédito presupuestario en cada
Servicio Publico de cada Jurisdicciéon, permitiendo mantener la
estructura de costos correctamente.

La imputacién del gasto en la etapa del compromiso definitivo
estd a cargo de las Subsecretarias mencionadas, segun corres-
ponda y con la conformidad del rea usuaria.

Manual de seguimiento trimestral de gestion:

Se confeccion6 el Manual de Seguimiento trimestral del
Presupuesto. Fue desarrollado durante el afo 2002, culminan-
do a comienzos del afio 2003.

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires nunca
tuvo una rutina como el seguimiento de gestién que cruza to-
dos los niveles de la organizaciéon e involucra a todos los res-
ponsables de los Servicios Publicos. Este proceso resulta ser
el primero que se desarrolla en todo el Sector Publico de
la Republica Argentina.

Conclusion

El seguimiento es un proceso fundamental para conocer y eva-
luar la gestién de gobierno, de tal modo que permita corregir
decisiones y acciones. De un mismo modo, mejora la informa-
cion para ayudar al debate parlamentario y para la evaluacion
final que se manifiesta en la Cuenta de Inversién.
Por tal motivo, debe profundizarse este proceso a partir:
1. De una definicién ajustada de los Servicios Publicos Fina-
les, la identificacion de las unidades de medida.
2. Debe responder la ejecucion a un registro ajustado, tanto
financiero como fisico.
3. Ademaés de identificar desvios, debe procurar explicar sus
causas y que permitan aconsejar medidas correctivas.
4. Debe tener multiples usos y usuarios, empezando por el
responsable del Servicio Publico y concluyendo por el ciu-
dadano comun.
La mayor virtud ha sido el proceso de iniciar e instalar las ru-
tinas, la capacitacion alcanzada y el comienzo del uso en los
distintos estamentos de la organizacién. En otros términos ha
sido muy valioso:
e Haber instalado la necesidad y obligatoriedad del sequi-
miento.
e Haber instalado la necesidad del registro de las variables
fisicas.
e Haber creado la necesidad del seguimiento como Insumo
Primario para la Cuenta de Inversion.

El principal insumo de la Cuenta de Inversién debe ser el proce-
so de seguimiento. Por esta razén, se buscé profundizar la ca-
lidad de la identificacion y formulacion de los servicios publicos
y del registro fisico y financiero en un doble aspecto temporal
y territorial.

Lo importante para destacar es que en un afo totalmente irre-
gular (crisis mas profunda de los ultimos afos), se continud
avanzando en todos los procesos fundamentales que previo la
Ley 70 con diferentes niveles de desarrollo, y en generar con-
diciones para la aplicacién de la futura Ley de Comunas -ya
aprobada- y Presupuesto Participativo.
¢ No debe dejar de desconocerse la experiencia de las prime-
ras Cuentas de Inversién en el marco de la Ley 24.156, en el
caso del Gobierno Nacional, en donde durante varios afios en
las presentaciones se destacaba el caracter de transicién hasta
el cumplimiento pleno de la Ley.
e En el 2° ciclo de la Ley 70 se han profundizado todos los
principales principios que emanan de dicha norma:
1. Los instrumentos de planificacion y formulacion presu-
puestaria (Programa General de Accién, Plan Plurianual de
Inversiones y el Presupuesto Anual).
2. Los instrumentos de registro con los cuatro seguimientos
trimestrales.
3. La Cuenta de Inversién que mejora cualitativamente y
consolidandose como intérprete de la Ley 70.

En cumplimiento al articulo 25 de la Ley 70 se puso a disposicion
el informe completo de gestién de la Direccion General de la
Oficina de Gestion Publica y Presupuesto, que abarca el periodo
13 de marzo de 2000 a 18 de junio de 2003, destinado a las
autoridades gubernamentales y a la ciudadania en general. @

*Luis Alberto Cowes
Director de Administracién de AGCBA.
Contador Publico.
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Politica habitacional para los
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sectores de bajos recursos

Proyecto Especial N° 8.05.01

Qué examinamos

La AGCBA audité en este primer pro-
yecto especial a los programas presu-
puestarios de las distintas jurisdiccio-
nes que actlian sobre los hogares que
componen el Déficit Habitacional', en
el marco de procesos definitivos hacia
la vivienda propia y cuyos datos pobla-
cionales totales se corresponden con
174.878 habitantes.

En el afio 2004 el Gobierno de la Ciudad
destind, segun el presupuesto vigente,
un monto equivalente a los $213.73
millones de pesos para el desarrollo de
todos los programas relacionados con
el habitat.

La participacion presupuestaria de los
programas? en el monto total mencio-
nado precedentemente fue del 26,45%,
equivalente a $56.537.335,11. Sobre
ese presupuesto se ejecutd el 71.82%.

Por qué es importante

La ciudad de Buenos Aires, con2.776.138
habitantes es centro de un Area Metro-
politana que tiene cerca de doce millo-
nes de habitantes y cubre un territorio de
4.000 has. Se caracteriza por su rol de
capital y puerto, sitio de concentracion
del poder politico y econémico.

Forma parte con México, San Pablo y Rio
de Janeiro del grupo de 15 areas urba-

nas denominadas “megaciudades”.

Su contexto de planificacion esta atra-
vesado por profundas transformacio-
nes, propias de las ciudades metropoli-
tanas, que se manifiestan en su espacio
social y urbano.

A los diversos aspectos positivos que por
su condicion se destacan se contraponen
desequilibrios sociales y fisicos, progresi-
va segregacion social y nuevos patrones
de suburbanizacion.

Desde hace décadas los organismos res-
ponsables de la ex Municipalidad, actual
GCBA, implementan programas destina-
dos a la construccién de “viviendas dig-
nas"” para los sectores de bajos recursos.
A pesar de ello la ciudad experimenta

1 Hogares deficitarios: (casillas, ranchos, locales construidos sin fines
habitacionales, vivienda mévil, hoteles) y los hogares que ocupan viviendas
precarias recuperables que para el censo conforman las casas tipo B'.

2 Jurisdiccion 20. Jefatura de Gobierno. Instituto de la Vivienda: Pp 1 Radicacion,
Integracién y Transformacion, villas, NHT y B® carenciados; Pp 2 Rehabilitacion
La Boca; Pp 12 Operatoria Ex Au3; Pp 13 Reordenamiento Parcelario; Pp 14

Apertura de via publica y Liberacion de tierras; PRITT Programa Presupuestario.



PROGRAMA

LA BOCA
Plan de Urbanizacion de villas
Ex AU3

Hoteles

desde 1980 un empeoramiento de los
indices socio-habitacionales®, que con
la crisis social, politica y econdmica pro-
ducida en la Argentina a comienzos del
nuevo siglo, adquirié mayor impacto.
Segun datos del Ultimo censo poblacional,
el Déficit Habitacional registro valores que
alcanzan a 86.185 hogares, correspon-
dientes al 8.41% del total de los hogares.

Cuales fueron los principales
hallazgos

e la ciudad de Buenos Aires no
tiene una ley que defina la politica
habitacional, el derecho a la misma
sus alcances y contenidos.

EFECTIVIDAD*

22%
74/326 x 100

6.35%
1079/16972 x 100

20%
160/775 x 100

14.20
279/1964 x 100

* No se han desarrollado instrumen-
tos de coordinacion con gobiernos del
AMBA que establezcan compromisos
en materia de vivienda y suelo entre la
misma y la Ciudad de Buenos Aires.

e EI modelo habitacional responde
Unicamente a canones preestableci-
dos con prototipos estandares que
en el 70% de los casos comprende
unidades habitacionales de 50 m2 (2
ambientes), sin contemplar las necesi-
dades reales de los grupos familiares
que en su mayoria sustentan grupos
numerosos y biparentales, auspiciando
de esta manera el hacinamiento.

e Si bien los recursos han aumentado
considerablemente respecto a afos y

EVALUACION DE RESULTADOS

EFICACIA®

5.6%
74 x5/326 x20 x 100

4.30%
1079 x10/16972 x 15 x 100

17.20 %
160 x5/775x6 x 100

14.20%

Fuente: Elaboracion propia AGCBA

gestiones anteriores, la brecha exis-
tente entre los recursos y el déficit
habitacional es muy alto volviendo
a valores insignificantes ($2.230 por
presupuesto asignado a $1.531 res-
pecto al presupuesto ejecutado). Ello,
sumado a una subejecucién constan-
te de los recursos, pone auin mas en
evidencia las consecuencias del uso
de metodologias inapropiadas para la
demanda actual.

* | a evaluacion de resultados sobre los
programas vistos sefiala que la efectivi-
dad y eficacia ha sido baja, con valores
que oscilan para la efectividad entre el
6y el 22%, y para la eficacia entre el
4,30yel 17,20%.

2393 2 Programa radicacion Integral y Transformacion de Villas y Nucleos
Habitacionales; Programa Presupuestario 2011 2; Recuperacién de la traza de
la ex AU3; Jurisdiccién 45: Secretaria de Desarrollo Social; Pp 4500 Emergencia
Habitacional. ?; Pp 4526 Asistencia a los sin techo. (Hoteles).

3 Se utiliza como indice socio-habitacional el indice de hacinamiento por cuarto
considerando la particularidad de ser homogénea su aplicacion en todo el
ambito del pais lo que permite el anélisis completo de la situacion.




Qué recomendamos

o E| fortalecimiento y la incorporacion
de nuevos instrumentos financieros y
modalidades operativas como: alquiler
social, leasing, créditos mixtos, auto-
gestion, etc).

¢ La definicion de nuevas relaciones:
ingreso — subsidio — préstamo — pro-
ducto, resolviendo las necesidades rea-
les de los grupos familiares.

e | a optimizacion en la articulacion de
los programas de vivienda interjurisdic-
cionales Nacién - Area Metropolitana
— Ciudad de Buenos Aires, evitando la
segregacion de las personas de bajos
ingresos.

e |a regularizacion normativa de los
distintos casos preexistentes presen-
tados: modificacién al Cdédigo de
Planeamiento Urbano a través de la
desafectacion de distritos urbanisticos
(un caso particular es el barrio La Boca,
distritos industriales) y afectacion a
otros distritos por ejemplo R2b .

REVISTA DE CONTROL EXTERNO GUBERNAMENTAL

o El fortalecimiento de la participacion
ciudadana en el proceso habitacional
a partir de la incorporacion de los des-
tinatarios en distintas etapas como el
proceso de planificacién, disefio, cons-
truccion, la realizacion de encuestas
de medicion de satisfaccién donde los
destinatarios opinen sobre la vivienda,
conjunto barrio, etc.

e Fomentar, reconocer y concertar la
participacién de los diferentes pro-
ductores de la vivienda, instituciones y
organismos de los sectores publicos y
privados.

e Destinar recursos a la investigacion
tecnoldgica, tipoldgica y a la innova-
cidn y promocion de sistemas cons-
tructivos socialmente apropiados. @

Equipo designado

Arg. Marfa Alejandra Olivares, supervisora
Arg. Daniel Aguirre

Arg. Javier Berardi

Dr. Omar El Kadri

Dr. Abdo El Kadri

Lic. Jimena Garcfa Puente

Dra. Mariana Lastiri

Cdor. Jorge Nicolas Mitre

Sra. Marfa Angélica Rodifo

4 Efectividad: considera la relacion existente entre las metas de resultado
efectivamente alcanzadas y las metas de resultado planificadas. L/M X 100= L
meta alcanzada de resultado; M = meta total prevista de resultado.

5 Eficacia: considera la relacion existente entre las metas de resultado
efectivamente alcanzadas y el tiempo previsto, respecto de las metas previstas
de resultado y el tiempo real. (L XT/ M x Tr x Rr ) x 100 .T= tiempo previsto de

resultado; Tr = Tiempo en el que efectivamente se logro el resultado.
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LINKS A PUBLICACIONES DE INTERES

El tablero de control de efectividad
y la construccion de indicadores

Jorge Hintze
Lic. en Sociologia de la Universidad de Buenos Aires

Profesor en la Maestria de Administracion Publica de la UBA

TABLERO DE CONTROL DE EFECTIVIDAD blero de Control se transforme
AMBITO: AMBITO1 W DESDE: 2004 W ENERO W HASTA: 2004 w DicEMBRE W INZA h . d
1 VISION SEGUN EFECTOS E IMPACTOS 2 VISION SEGUN DESTINATARIOS en una herramienta que, a Ie-
mas de generar transparencia,
TIPO DE EFECTOS DESTINATARIOS Lo I
@ 1 ECONOMICOS ° @ 1 DESTINATARIO 1 al lnCIda SObre la ecuacion de
O 2 SOCIALES Q O 2 DESTINATARIO 2 ® poder entre los actores es pre-
O 3 AMBIENTALES [ ] O 3 DESTINATARIO 3 ° ° X L.

@ 4 INSTITUCIONALES @ 4 DESTINATARIO 4 v CIsO agregar dos COﬂdICIOﬂES,

S S en primer lugar, que el acceso

sea equitativo entre los actores

3 VISION SEGUN: FUENTES DE RECURSOS ¥ 4 EFICACIA Y EFICIENCIA SEGUN: RESPONSABLES v involucrados y en segundo,
RESPONSABLES _ FUENTES DE RECURSOS ,

PRIORIDADES DE AGENDA AL que la metodologla empleada

@ 1 FUENTE1 = g @ 1 RESPONSABLE 1 = ° como los datos cuenten con
@ 2 FUENTE2 S O @ 2 RESPONSABLE 2 () | e d d |

O 3 FUENTE3 G ® O 3 RESPONSABLE3 egitimidad entre los actores

© 4 FUENTE4 oom B @ 4 RESPO“SABLE“. oL involucrados. De esta forma

[ S se consigue que el tablero de

control de efectividad se trans-

Resefa En el articulo, "El tablero de control de efectividad y la
construccién de Indicadores”, Jorge Hintze describe los tableros
de control como herramientas de informacion de gestion que
generan transparencia sobre ambitos que a la percepcion direc-
ta se verian como opacos. Plantea que no son sélo instrumentos
para la toma de decisiones sino que sirven también para lograr
una articulacion entre los actores y la rendicion de cuentas.
Asimismo, desarrolla qué condiciones son necesarias para lo-
grar una efectiva implementacion de los tableros de control en
base a tres condiciones basicas, todas ellas dirigidas a que la
informacién sobre la generacion de valor se halle presentada
de manera tal que los usuarios puedan acceder a la base de
datos, ya fueran cualitativos o cuantitativos; contar con la in-
formacién sobre el valor expresada en unidades equivalentes
convencionales y que estén en algin medio que permita el
acceso oportuno a un costo suficientemente bajo.

El autor menciona que de no cumplirse estas tres condicio-
nes basicas, se generaria opacidad relativa y no se llegaria a
una transparencia efectiva.

Jorge Hintze concluye su andlisis afirmando que para que el Ta-

forme en una herramienta que
pueda mediar entre los permanentes procesos de exigencia y la
rendicién de cuentas entre los actores, incidiendo en la ecua-
cion de poder y reduciendo la asimetria de informacién a favor
de los menos favorecidos.
En sintesis, se puede afirmar que el articulo se basa en tres
ideas principales, la primera tiene que ver con que el valor
publico se refiere a la satisfaccion de necesidades desde la
condicion de ciudadano. La segunda, que hay que buscar el
origen del valor en los recursos aplicados para generarlo, lo
gue determina que sea de cuestién politica y por ultimo, que
el conocimiento equitativo sobre el valor publico por parte de
los actores involucrados es valor publico en si mismo. Por ello,
se puede concluir que los esfuerzos por construir un tablero de
control que haga transparente a los actores en la medida en
gue el uso de los recursos satisfaga equitativamente necesida-
des humanas, constituye una inversiéon y no un gasto. [

Articulo completo en
http://www.top.org.ar/publicac.htm
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LINKS A PUBLICACIONES DE INTERES

Revistas internacionales de control

y administracién publica

ARGENTINA

Corazones que esperan

Una investigacion efectuada por la
Defensoria del Pueblo revel6 que

desde hace cuatros anos aumento
significativamente el nimero de pacientes
en lista de espera para poder someterse a
una cirugia cardiovascular.

organismo Defensoria del Pueblo

pagina web www.defensoria.org.ar

link revista www.defensoria.org.ar/publicaciones/newsletter.php
Septiembre 2006

EL SALVADOR

Transparencia y gobernalibilidad
Lic. Estela Guadalupe Villata

El programa “Transparencia y Goberna-
bilidad” tiene el propésito de promover
temas relacionados con la transparencia,
la rendicién de cuentas v la ética, en los
ambitos gubernamental y no guberna-
mental y es financiado por la Agencia
Internacional para el Desarrollo de los
Estados Unidos.

organismo Corte de Cuentas de la Republica del Salvador
pagina web www.cortedecuentas.gob.sv

link revista www.cortedecuentas.gob.sv/publicaciones/PC18.pdf
revista Publicorte | Edicién N° 18 - Julio 2006

GUATEMALA

Campana de responsabilidad
del servidor publico

éCONTHALOHIA/ ——] La Contraloria General de Cuentas, a
través de la Direccién de Probidad, inicié
una campana con el objeto de difundir los
preceptos constitucionales y del cédigo
penal relacionados al comportamiento y
las actuaciones de los funcionarios.

DIRECCION DE PROBIDAD LANZA CAMPARA DE
DA RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO

organismo Contraloria General de Cuentas

pagina web www.contraloria.gob.gt

link revista www.contraloria.gob.gt/comunisocial/contraaldia/
boletin17.pdf

revista Contralorfa al dia | N° 17 - Agosto 2006

Portales transparentes en
instituciones de gobierno

En el marco de una eficiente rendicién de
cuentas de las instituciones de Gobierno,
bajo la lupa de la transparencia y con

la herramienta electrénica de Internet,

la Contraloria General de Cuentas,
impulsa la implementacion de Portales
Transparentes en instituciones de
gobierno. El objetivo principal de un Portal
Transparente es desarrollar un escenario
de rendicion de cuentas, confiable y
actualizado de toda la gestién de las
instituciones de Gobierno que manejen
fondos del Estado, con orientacion a los/as
ciudadanos/as.

organismo Contraloria General de Cuentas

pagina web www.contraloria.gob.gt

link revista www.contraloria.gob.gt/comunisocial/elauditor/
auditor16.pdf

revista El Auditor | Afio 1 - N° 16 - Mayo 2006




VENEZUELA

Hacia una nueva generacion de politicas
sociales en Latinoamérica.

Un analisis comparativo.

Bernardo Kliksberg

América Latina tiene un gran potencial eco-
némico, pero casi la mitad de sus habitantes
son pobres y una quinta parte esta en pobreza
extrema. Este trabajo revisa la situacion social
actual de la regién. Analiza lo que el autor
llama la “pobreza persistente”. Las cifras no
han mejorado en los Gltimos 25 afos (40% de
pobreza en 1980, 41% en el 2005; la pobreza
ha aumentado en términos absolutos y también
relativos). Los elevados niveles de desempleo,
la desarticulacion de familias bajo el impacto
de la pobreza, la baja escolaridad, los déficit en
salud, el congelamiento de la movilidad social
y la exclusion. Plantea que la renovacién de las
politicas sociales es decisiva para que América
Latina deje de lado la posibilidad de 100 afos
mas de soledad, pobreza y desigualdad.

Reforma _
Democracia

organismo Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo,
CLAD

pagina web www.clad.org.ve

link revista www.clad.org.ve/reforma.html

revista Reforma y Democracia | N° 35 - Junio 2006

Revista por suscripcion arancelada.

BRASIL

Control social y ciudadania
Zilda Arns Neumann

Analiza distintas experiencias de corres-
ponsabilidad entre la sociedad y el Estado
en la formulacién, ejecuciéon y control de
las politicas, que impactaron positivamen-
te en la calidad de los servicios de salud.
(Nota en Portugués)

REVISTACOTCU
[

organismo Tribunal de Cuentas de Union

pagina web www?2.tcu.gov.br/portal/page?_pageid=33,1&_
dad=portal&_schema=PORTAL

link revista www?2.tcu.gov.br/pls/portal/docs/PAGE/TCU/
PUBLICACOES/LISTAPUBLICACOES/REVISTAO100E.PDF
revista Volumen 35 | N° 102 Abril / junio 2004

MUNICIPIOS DEL MERCOSUR

Un nuevo desafio para la democracia

en América Latina

Dr. Miguel De Luca

Profesor de Ciencia Politica, Universidad de Buenos Aires.

Las protestas ciudadanas constituyen
un nuevo y preocupante desafio para
las democracias de la regién; si bien,
no cuestionan directamente al régimen
democratico ponen en tela de juicio
uno de los principios basicos de la
democracia, el gobierno de la mayoria
y las elecciones.

organismo Red de Municipios del Mercosur

pagina web www.mercociudades.org/

link revista www.mercociudades.org/descargas/documentos/
Publicaciones/revistadialogo22.pdf

revista Dialogo | N° 22 - Agosto 2005

LATINOAMERICA

Bolivia en busca de la integridad

Bolivia ha adoptado un “Plan Nacional
de integridad”, que crea mecanismos
de lucha contra la corrupcion. El
objetivo de dicho plan es: prevenir y
combatir la corrupcion, fortaleciendo
los procesos y normas de las oficinas
publicas.

organismo Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

pagina web y link boletin www.olacefs.org.pa

revista Boletin CEPAT | N° 1 - Enero 2002




EUROPA

Conclusiones de la Ill Conferencia
EUROSAI-OLACEFS

Mayo de 2004

Conclusiones acerca de la experiencia
sobre e-government*

El E-government provee las herramientas
para luchar contra la corrupcién,
haciendo mas transparentes las
gestiones gubernamentales y fomenta el

1990-2005 ; ; ) .
EUROSAL: intercambio de informaciones.

FIFTEEN YEARS LATER

EUROSA

(Nota en Inglés)

*E-Government:
Tecnologia y procedimientos digitales
aplicados a la gestion publica.

organismo Organizacion de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de
Europa

pagina web www.eurosai.org

link revista www.eurosai.org/eng/magazine/EU1 Tin.pdf

revista Eurosai N° 11 — 2005

INTERNACIONAL

Auditoria y Seguimiento de programas y
proyectos del gobierno con base en el sistema
Bokdong Ha, Junta de Auditoria e Inspeccion

de Corea

La Junta de Auditoria e Inspecciéon

de Corea redefinio el enfoque de sus
auditorfas a fin de obtener una mirada
mas global, macroscopica, especializada y
cientifica.

INTOSAT

organismo Organizacién internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Supremas-INTOSAI

pagina web www.intosai.org

link revista www.intosai.org/Level3/Jounals/3_2005/3_200510s.pdf
revista Revista Internacional de Auditoria Gubernamental

Octubre 2005

REVISTA'DE CONTROL EXTERNO GUBERNAMENTAL

ESPANA

Conclusiones del Il Congreso Nacional
de Auditoria en el Sector Publico
Conclusiones del Grupo VI: La capacitacién
profesional de los auditores publicos.

La formacién es una de las mayores
preocupaciones de cualquier Organo de
Control Externo y debe asegurarse para llevar
a cabo un trabajo de calidad, pudiéndose
plantear, incluso, la posibilidad de crear una
titulacién especifica para los auditores del
Sector Publico.

En Espana no existe ningun centro especifico
para la formacién de profesionales que
realizan Auditorfas en el Sector Publico,
cubriéndose tal necesidad por distintas
entidades publicas y privadas, que realizan
planes de formacion concretos para sus
propios técnicos. En esta formacién se deben
reforzar tanto los sistemas de deteccién de
necesidades, como los de seleccién de los
participantes en las acciones formativas, lo que
implicard dedicar mayores recursos al disefio
y a la planificacion de dichas actividades,

asi como a su evaluacion y al analisis de los
resultados.

organismo Tribunales de Cuentas Autonémicos

pagina web www.auditoriapublica.com

revista www.auditoriapublica.com/revistas/39/pg13-26.pdf
Auditoria Publica | N° 39 - Julio 2006

NUEVA ZELANDA /¥

The Wave Report

El procesamiento veloz y seguro de
informacion es relevante en el caso de los
servicios de salud y discapacidad. The Wave
Report contiene 79 recomendaciones

a realizar en los actuales sistemas de
informacion a fin de lograr comunicaciones
mas eficientes y confiables.

(Nota en Inglés)

organismo Contralorfa y Auditoria General

pagina web www.oag.govt.nz

link revista www.oag.govt.nz/2006/wave/docs/wave.pdf
Marzo 2006







Autoridades de AGCBA

Presidente
Lic. Matias Barroetavena

Auditores Generales
Cdora. Alicia Boero

Dr. Vicente Brusca

Dr. Rubén Antonio Campos
Dr. Nicolas Corradini

Lic. José Luis Giusti

Lic. Josefa Prada

Auditoria General de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

Av. Corrientes 640 Piso 5° C1043AAT
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Argentina

(54 11) 4321-3700
info@agcba.gov.ar
www.agcba.gov.ar

Linea directa de atencién

al Legislador y a los ciudadanos
4321-3712

AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
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