ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Consuitas y Reclamos

Contactos establecidos con ENARGAS - Enero / Diciembre 2004
Sede Central Delegaciones y Agencias Totales
Reclamos Consultas Reclamos Consultas Reclamos Consultas Contactos
TOTAL 2.076 78.896 874 23.417 2.950 102.313 105.263
(2,6%) (97,4%) (3,6%) (96,4%) (2,8%) (97,2%) (100,0%)

Reclamos y Consultas recibidos en ENARGAS y evolucion del Niumero de Usuarios
- 1995 / 2004 -
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
I Reclamos [ Consultas —#— Numero de Usuarios
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Reclamos 4.441 4.252 4.880 6.243 6.989 7.498 5.581 5.315 3.713 2.950
Consultas 54.299 46.961 43.015 58.122 51.266 67.574 90.767  102.466 93.782  102.313
Numero de Usuarios 5.076.200 5.238.800 5.398.800 5.596.700 5.760.700 5.901.100 6.006.700 6.045.300 6.212.158 6.386.696
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Gas Natural Comprimido

EL ENARGAS CREO UNA COMISION ESPECIAL PARA LA REGULARIZACION DE MATRICULAS
HABILITANTES DE LOS SUJETOS DEL SISTEMA DE GNC

El Directorio del Ente Nacional Regulador del Gas, a
través del dictado de la Resolucién ENRG N°© 3113 del 3
de diciembre de 2004, dispuso efectuar un proceso de

Regularizacién del Registro de Matriculas Habilitantes
de los sujetos del Sistema de GNC con plazos breves y
perentorios, conformando para ello una Comisién
Especial. La decision fue tomada considerando que el
control de la actividad de los distintos actores de la
industria del Gas Natural Comprimido, esta
directamente vinculada con la seguridad publica en
general y los usuarios de vehiculos propulsados a GNC
en particular.

En tal sentido, la Comisién, previo andlisis de cada
uno de los sujetos del sistema, ha ido informando a
través de la pagina Web (www.enargas.gov.ar), sobre la
validez de las habilitaciones de aquellos Productores de
Equipos Completos que se encontraban en condiciones
de acceder a la compra de las obleas habilitantes.
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Institucionales

Los dias 14 y 21 de octubre de 2004, se realizaron
sendas Jornadas de Prevencién de Accidentes por
Inhalacién de Monéxido de Carbono, organizadas
conjuntamente con la Asociaciéon de Distribuidoras de
Gas de la RA. (Adigas).

TODOS LOS ACCIDENTES
POR INHALACION DE
MONOXIDO DE CARBEONO

Las Jornadas se desarrollaron en la Sala de
Audiencias de la Sede Central del ENARGAS y fueron
dictadas por profesionales del Ente, de Adigas y por
la Jefta de Toxicologfa del Hospital Fernandez.

La Primera Jornada estuvo especialmente dirigida
a administradores de edificios, porteros, bomberos y
representantes de defensa civil; mientras que la del
21 de octubre tuvo por especiales participantes a
periodistas de todo el pais.

Ambas Jornadas contaron con gran nimero de
asistentes y se distribuy6 carteleria y folletos editados
especialmente para difusién del tema expuesto.
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Stand Institucional NGV 2004

El ENARGAS particip6 con un stand institucional en la Mundial NGV2004, del 26 al 28 de octubre
Exposicién Internacional sobre el Gas Natural Comprimido, de 2004.

realizada en Buenos Aires en coincidencia con el Congreso

El Ente present6 un stand austero y de disefio
original, de nitida presencia institucional y
atendido por personal propio con el apoyo
informatico de dos PC y conexién al sitio web del
ENARGAS.

Durante la Exposicién, visitada por participantes
de mas de cuarenta paises, se difundi6 la actividad
regulatoria y de control del ENARGAS, mediante
la entrega de folletos institucionales y de GNC,

como también a través de CDs (minicards) con toda

la normativa argentina en idiomas espanol e inglés.

El Presidente del ENARGAS Cr. Fulvio Madaro hizo
uso de la palabra en la Sesién Inaugural del 9° Congreso
y Exposicién Mundial del GNC, ante la presencia de casi
800 delegados de mas de 40 paises.

Entre otros conceptos, el Cr. Madaro expresé que “el
Gobierno Argentino a través del Ministerio de Planificacién
Federal, Inversién Publica y Servicios; la Secretaria de
Energfa y el Ente Nacional Regulador del Gas, han
asumido un profundo compromiso con el GNC “y exhort6
a aunar esfuerzos “para hacer de este préspero negocio
un verdadero servicio, que contribuya al desarrollo de las
naciones, a través de la generacién de economias genuinas

y esencialmente, sustentables”.

INFORME TRIMESTRAL - Volumen XII - N° 43




INFORME
TRIMESTRAL
ENARGAS

Unavez mas, con el Informe Trimestral ENARGAS N° 43
informa, a través de sus secciones, sobre la evolucién de
la industria del gas natural en Argentina, con informacién

institucional, regulatoria y operativa.

Para la obtencién de los Datos Operativos, debera ingresa

al Sitio Web del Organismo: www.enargas.gov.ar

La ruta a seguir una vez ingresado, es acceder al Item
"Operacién del Sistema" y una vez alli seleccionar "Datos
Operativos". El indice, dispuesto en un mena descolgable,
respeta la misma numeracién de cuadros de las ediciones

impresas.

Suipacha 636 (C1008AAN) - Ciudad de Buenos Aires - Republica Argentina - (www.enargas.gov.ar)
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Y 4 - o~
Reunion de fin de ano del ENARGAS

Con la presencia de los integrantes del Directorio y palabras
del Presidente Cr. Fulvio Madaro, el 14de diciembre de 2004 se
realizé6 una reunién de camaraderia con todo el personal del
Organismo.

El encuentro se realiz6 en la Sala del 2° piso de la Sede Central,
en un clima de distensién y confraternidad, oportunidad en la
que el Cr. Madaro agradeci6 el apoyo recibido del personal del
ENARGAS para la tarea realizada desde el inicio de su gestién en
junio de 2004 , esbozé las lineas de accién institucionales para el
2005 y dese6 paz y felicidad para las Fiestas de Fin de Afno y el
nuevo afio a iniciarse.
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Gasoductos de Exportacion

Gas Exportado del Sistema de Transporte y Directo de Productores
- En miles de Sm3 -

Gasoducto GasAndes  MetanexPAE  Metanex YPF  Metanex SIP  Atacama Pacifico NorAndino Petrouruguay TGM CruzdelSur  TOTAL

Mes (aChile) (aChile) (aChile) (aChile) (aChile) (aChile) (aChile) (aUruguay) (aBrasil) (aUruguay)
Ene-04 219298 53720 34636 49310 90302 29673 61793 2923 34283 10217 586155
Feb-04 210200 44134 49285 47897 90580 31978 70038 2259 32177 5682 584229
Mar-04 245353 49029 49041 50144 99507 38916 817 2829 33278 6667 656881
Abr-04 226642 53923 51400 48848 46612 35200 72096 2472 34883 6347 578422
May-04 215296 52044 47961 41805 42409 30507 46320 2655 13344 5854 498196
Jun-04 227237 49449 42529 43997 62833 28881 65438 6229 13984 5474 546051
Jul-04 256779 54256 39177 45435 84128 33472 64858 6076 932 6586 591699
Ago-04 278621 55143 42967 46290 85834 36969 46970 6379 0 6543 605716
Set-04 257690 51164 42578 48624 82653 32671 73947 5793 56903 7284 659307
Oct-04 218027 53193 54743 48820 86986 34706 71931 3882 71733 8033 652053
Nov-04 236143 50385 52298 47752 87769 31723 58821 2644 72268 8486 648289
Dic-04 241716 51095 30860 40605 85679 29735 76231 1865 75169 7638 640593
ACUM 2833002 617535 537475 559528 945291 304431 790560 46006 438954 84811 7247592

Fuente: ENARGAS, en base a datos de las Licenciatarias y Concesionarias de Transporte
Nota: Volimenes de poder calorifico de cada fuente.

INFORME TRIMESTRAL - Volumen XII - N° 43




	Consultas
	GNC
	Jornada
	NGV2004
	Presentacion
	Reunion
	Transporte

