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INTRODUCCION

Esta publicacion presenta la informacion sobre consultas médicas
ambulatorias registradas en los establecimientos asistenciales del
Subsector Oficial -dependencia Nacional, Provincial y Municipal- del afio
2010.

La informacién tiene algunas limitaciones con respecto a su cobertura.
No informan al Sistema Estadistico de Salud -SES- los establecimientos
dependientes de Universidades Nacionales y de los Subsectores Obras
Sociales y Privado. En cuanto a los establecimientos dependientes de las
Fuerzas Armadas y de Seguridad, se espera que informen al sistema
debido a que fueron incorporados al mismo en el marco del convenio
firmado entre el Ministerio de Salud de la Nacién y el Ministerio de
Defensa de la Nacion, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el 26 de
junio de 2008.

Las Estadisticas de Consultas Médicas Ambulatorias forman parte del
Subsistema de Estadisticas de Servicios de Salud del Sistema Estadistico
de Salud.

La coordinacion y centralizacion de los datos es responsabilidad de la
Direccién de Estadisticas e Informacién de Salud del Ministerio de Salud
de la Nacién.

El Sistema Estadistico de Salud proporciona normas uniformes de
recoleccion, elaboracién y andlisis de informacién estadistica, atendiendo
a la homogeneidad y a la comparabilidad de los datos.

La obtencion de los datos sobre estadisticas de servicios de salud v,
dentro de ellos los de consultas médicas ambulatorias, supone el
cumplimiento de las siguientes etapas:

e El registro de pacientes y de prestaciones de salud, que compete a los
establecimientos de salud, también responsables de la recoleccion y
transmision de los datos al nivel jurisdiccional directamente o a través
del nivel zonal.

e La recepcion, codificacion, procesamiento primario de los datos y
suministro anual de archivos al nivel nacional, es responsabilidad del
nivel jurisdiccional de Estadisticas de Salud de la Secretaria o
Ministerio de Salud provincial.

e La elaboracion estadistica, la publicacion y difusion de informacion de
interés nacional, estdn a cargo de la Direccion de Estadisticas e
Informacién de Salud en el nivel nacional.

La publicacion de la informacién sobre consultas médicas ambulatorias se
realizaba consignando exclusivamente el total de las mismas. Después de
la reformulacién del Subsistema de Estadisticas de Servicios de Salud
aprobada en la XVIII Reunién Nacional de Estadisticas de Salud -
celebrada en Buenos Aires el 4 y 5 de mayo del 2004- e implementada el
1° de enero de 2005, se desagrega la informacién por otras variables, en
este caso segun Servicios y/o Unidades Operativas.

Para fines de tabulacion, se presenta la informacion por jurisdiccion y por
servicio y/o unidad operativa.

La posibilidad de esta desagregacion se da por disponer de una
actualizacion del Codigo de Servicios y/o Unidades Operativas,
implementada a partir del 1° de enero de 2008, que constituye una
herramienta basica para garantizar la homogeneidad de la informacién
desde la perspectiva de esta variable.

La publicacién incluye los siguientes contenidos:

¢ Notas técnicas sobre:

= Procesamiento de los datos 2010.

= Definiciones y conceptos.

e Tabulados basicos:



= Cantidad de consultas médicas ambulatorias en establecimientos del
Subsector Oficial segun jurisdiccion de ocurrencia, por afio de registro.

= Cantidad de consultas médicas ambulatorias en establecimientos del
Subsector Oficial segun servicio y/o unidad operativa, por jurisdiccion
de ocurrencia.

e Anexo:

Servicios y/o Unidades Operativas incluidas como “Otros Servicios y/o
Unidades Operativas”.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS DEL ANO
2010

Es importante realizar algunas aclaraciones con respecto a la
recepcion de archivos provinciales y conversion de los disefios de vuelco
de datos de los respectivos archivos para la elaboracion, publicaciéon y
difusion de datos a nivel nacional.

Se dio, en algunas provincias, que el disefio de vuelco de la
informacién de consultas médicas ambulatorias no se correspondia al
acordado en el nivel nacional, lo cual implic6 una ardua tarea de
conversion sin tener la certeza de que en todos los casos la
correspondencia sea homogénea.

Debido a que algunas jurisdicciones se encuentran en proceso de
implementacién del nuevo Codigo de Servicios y/o Unidades Operativas,
se realizé una conversion, a nivel nacional, a fin de garantizar la
comparabilidad entre jurisdicciones. Si bien para realizar esta conversion
se intentd acordar con las jurisdicciones la asignacion del servicio y/o
unidad operativa, no obstante pueden existir problemas debido a la
diferente estructura de los cddigos. Esto exige que en todas las
jurisdicciones se concluya el proceso de implementacion del nuevo
cédigo.

También debe destacarse la tardia remisiébn de los archivos
jurisdiccionales que impide el cumplimiento de la meta de oportunidad de
difusién de la informacion estadistica.

La Direccion de Estadisticas e Informacion de Salud atendiendo a las
dificultades existentes, tanto en el nivel jurisdiccional como en el nacional,
especialmente las relacionadas con la falta de recursos, de capacitacion y
de problemas en el procesamiento de los datos, ha mantenido en forma
permanente un proceso de evaluacién de este Subsistema tendiente a
mejorar la calidad y la oportunidad de la informacion, a ampliar su
cobertura y a responder a los nuevos requerimientos del Sector Salud.
Este proceso se intensificd para acompafiar la implementacion del nuevo
Subsistema de Estadisticas de Servicios de Salud, a partir del 1° de enero
de 2005, como ya se sefialé.

Por dltimo, corresponde agradecer a todos quienes posibilitaron de una
u otra manera la edicion de esta publicacion, en especial a las oficinas
provinciales de estadisticas componentes del Sistema Estadistico de
Salud.

DEFINICIONES Y CONCEPTOS

ESTABLECIMIENTO DE SALUD: es la organizacién de una o mas
acciones de promocién, prevencion, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion destinadas a la atencién de la salud, en una sola ubicacion
fisica (domicilio). Actla a través de las siguientes modalidades: Atencidn
Ambulatoria, Internacion, Atencién Domiciliaria Programada, Hospital de
Dia, Diagnéstico, Tratamiento, Medicina Preventiva, Emergencias Yy
traslados. Cada una de estas modalidades puede prestarse en forma
exclusiva, o bien puede estar integrada a una institucion de salud en la
gue se brindan una, varias o todas de las citadas modalidades.

ATENCION AMBULATORIA: es la modalidad de atencién a pacientes
externos, es decir no hospitalizados. Esta forma se organiza en torno a la
consulta.



CONSULTA MEDICA AMBULATORIA: es la atencion brindada a un
paciente ambulatorio, por un profesional médico, en un consultorio externo
0 en una unidad de emergencia para paciente externo. Incluye las
atenciones a consultantes sanos. Si varios médicos examinan en un
mismo momento a un paciente, éste recibe una sola consulta.

UNIDAD OPERATIVA: es el agrupamiento de actividades
funcionalmente homogéneas o centradas en un mismo propésito o
producto. Puede formar parte de un establecimiento o constituir un
establecimiento en si mismo. Se compone de infraestructura fisica,
instalaciones, equipamiento e instrumental, normas de organizacion y
procedimientos y recursos humanos capacitados que ejecutan actividades
programadas o0 no. En los establecimientos mas complejos, las Unidades
Operativas coinciden con los tradicionalmente llamados Servicios, ya sean
finales, intermedios, de apoyo, de conduccién, administracion o asesoria
letrada.

Las Unidades Operativas pueden estar organizadas de manera
centralizada o descentralizada tanto en los aspectos administrativos como
en los espaciales.
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