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En la Ciudad de Buenos Aires se realizan dos relevamientos por aio, en el
primer y segundo semestre, de personas solas y de grupos de personas en
situacién de calle, a cargo de la Direccion General de Atencion Integral
Inmediata (DGAII). El 28 de noviembre de este afo, se llevara a cabo el
relevamiento, por novena vez, conjuntamente con la Direcciéon General de
Estadistica y Censos (DGESYC).

Este relevamiento considerara los 48 barrios de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y estara organizado en 74 recorridos y el conjunto de los Centros
de Inclusiéon Social (CIS) o paradores que se encuentran localizados en la
Ciudad.

A partir de los equipos de trabajo conformados por el personal de la DGAIl y de
la DGESYC, la cobertura se efectuara en vehiculos que recorren cada uno de
los paradores asignados.

e Contabilizar a las personas y a los grupos de personas (sean familiares o
no) que se encuentran en situacion de calle en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y se alojan, la noche del relevamiento, en los
Centros de Inclusién Social o paradores.

e Describir la situacion social de esta poblacion, mediante la
implementacion de un cuestionario, a fin de reconocer los diversos
aspectos sociodemograficos y vinculares, y disponer de mayor
informacion para analizar las nuevas necesidades de dicha poblacion.

La Ley N° 3.706/2010 expresa que “se consideran personas en situacion de
calle a los hombres o mujeres adultos/as o grupo familiar, sin distincién de
género u origen que habiten en la calle o espacios publicos de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires en forma transitoria o permanente y/o que utilicen o
no la red de alojamiento nocturno”.

De lo anterior se desprende que el relevamiento considerara a todas las
personas en situacion de calle encontradas en el momento del operativo, y
como relevador/a de paradores, contabilizara a quienes efectivamente se
alojen en el Centro de Inclusiéon Social asignado. Por lo tanto, no se tendra en
cuenta el tiempo de permanencia ni la procedencia de las personas
encontradas, y se las contara siempre que tengan la intencion de quedarse a
dormir en el parador en la noche del relevamiento.

Las personas pueden encontrarse solas o reunidas en grupos (familiares o no).
La informacion requerida sobre cada integrante del grupo podra ser brindada,
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preferentemente, por si mismo o, en su defecto, por otro componente del
grupo, de 18 anos o mas.

e Chofer (DGAII): estara a cargo de la conduccion del vehiculo.

e Profesional/operador/a social (DGAIl): tendra& a <cargo el
acompainamiento la apertura de la entrevista, las intervenciones y las
derivaciones:

o en el momento de la presentacion es importante que mencione su
nombre, la institucion a la que pertenece y que explique el motivo
de su presencia.

o si alguna persona se encuentra descompensada o en malas
condiciones de salud, el/la profesional u operador/a social debera
evaluar la situacién y comunicarse con el Equipo en base
(Coordinacion del BAP) para dar intervencion al SAME, si lo
considera necesario.

o si se contactan con niflos/as y/o adolescentes solos, ellla
profesional u operador/a debera comunicarse con el Equipo en
base para informar la situacion y luego continuar el recorrido (no
hace falta esperar el Equipo Mévil de Nifez).

¢ Relevador/a (DGESYC): tendra a cargo la recoleccion de datos (conteo y
entrevista). Al finalizar el trabajo debera volver al BAP y entregar la hoja
de ruta del parador, los cuestionarios realizados y completar la consulta
al relevador/a. Los cuestionarios realizados seran controlados por ell/la
recepcionista en la sede de la DGESYC. El relevador/a debe quedar
disponible para consultas.

¢ Recepcionista (DGESYC): recibira los cuestionarios y las hojas de ruta
del recorrido de paradores. Controlaran los cuestionarios que
entreguen los relevadores/as y el total de personas contadas.
Completaran la “Planilla de recepcion”.

e Veedor/a (Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, Asesoria
General Tutelar y ONG): seran los observadores externos del operativo.
Su rol en el relevamiento es de caracter no participante.

e Cuestionarios en papel.
e Hoja de ruta del recorrido.
o Porta credencial con el N° de recorrido.
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En el relevamiento se dirigira al CIS asignado y relevara a todas las personas
que estén alojadas en el mismo. Se utilizara la metodologia de punto en el
tiempo, que tiene en cuenta sélo a las personas objetivo que se encuentran en
el parador en la noche del trabajo de campo. Esta metodologia reduce la
posibilidad de duplicar el conteo de una poblacién que se caracteriza por su
movilidad y rotacion.

Se buscara trazar una estrategia en comun con el equipo de trabajo para
realizar el relevamiento del parador y, asimismo, el conteo y la aplicacioén del
cuestionario a la poblacioén objetivo.

Cada equipo de trabajo contara con la informacién necesaria para concurrir a
cada CIS asignado, el horario en que debe presentarse y los datos para realizar
el trabajo junto con el operador/a.

Se completara una hoja de ruta especifica por cada parador asignado. En la
misma se consignara si se lleg6 al parador o no, la cantidad de cuestionarios
completados y la cantidad total de personas contadas en el parador. Asimismo,
se anadira cualquier otra observacién necesaria en el campo correspondiente.
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Ejemplo Hoja de Ruta paradores

Cadigo del Cantidad de cuestionarios y cantidad de personas
recorrido pre encontradas en el parador. La cifra debe coincidir con
impreso. la cantidad de personas registradas en la caratula del
Se transcribe al cuestionario. En el caso de no haber realizado
cuestionario. ninguno consignar “0”.
—
Relevamiento de personas en situacion de calle - Noviembre 2023 /
Codigo del recorrido: z i ap1 > ﬂ: Paradores
Pudo ingresar al
Nombre y direccion del parador parador y hacer el AN - Cantided de Observaciones
relevamiento? SRR  sbieined
Hogar 26 de Julio- 1.8 O
Av.Belgrano 482. Montserrat 2No O
— A
Campos a completar
Datos pre impreso en la sede.

9 Conteo y entrevista

Apertura del cuestionario

A partir de la observacion de la cantidad personas solas o de grupos de
personas, el operador/a social/profesional generara la apertura de Ila
entrevista.

Los relevadores/as realizaran la entrevista a cada una de las personas que
pasen la noche en el CIS o parador.

En caso de que la persona por algun motivo no pueda responder, completara la
informacioén requerida con datos de registro.

Se abrira el cuestionario y se completara la informacion para las personas
solas o para los grupos de personas, segun se encuentren en el Centro de
Inclusion Social. En cada cuestionario se podra registrar hasta 50 personas.
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9.1 Caratula

El cuestionario presenta una caratula donde se registran los datos del parador
(nombre y coédigo del recorrido), la cantidad de personas y los datos del
relevador/a.

A continuacién, figura el bloque sobre la realizacion de la entrevista y las
razones de no realizacion.

Abajo se encuentra el espacio destinado para escribir las observaciones.

Relevambento de personas en situacdn de alle - Noviembre 2023

Ubicacidn geografics y cantidad de pervones -Nombre del
Nombre del parader Codiga del recarrido
parador
-Cantidad de
Datos del relevador
— personas
Nombre y apellido del relevador/s | | - Datos del
Teléfono del relevedor/s | |
relevador/a.
Neslizacion de la entrevista
04 Entrevists realizade S 1 w— SCO
Ne 2 Bloque de
realizacion de la
0% Raxdn de no Rechazo rotundo def paradar/C1% 1 entrevista.
reslizacion de in Otra S w—p  Fin del coestionavio
entrevista Especificor | )
7/
Observaciones

Campo de

observaciones.

9.1.1 Datos del parador (CIS) y cantidad de personas - Datos del relevador/a

Se trata de los datos de identificacion del cuestionario, el cédigo de recorrido
del parador, la cantidad de personas y los datos del relevador/a. Cada
relevador/a completara toda la informacion solicitada, con la excepcion del ID,
que lo completa ell/la recepcionista.
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Nombre del parador y cédigo del Lo completa ellla
recorrido que figuran en la hoja de recepcionista.
ruta.

[ \ —
! Nombre del parador Codigo del rtd;mdo MM de personas
I l 906 K 23 /)
Datos del relevador/a (@) D

Nombre y apellido del relevador/a | |
Teiéfono del refevador/s | |

Cantidad de personas
encontradas. La cifra debe
coincidir con el total de personas

del recuadro de la matriz de
componentes del grupo.

9.1.2 Realizacion de la entrevista

04 Entrevista realizada

El abordaje de la persona y la apertura de la entrevista estaran a cargo del/la
profesional/operador/a social.

Realizacion de ks entrevista
O8 Bntravists ree i Bl 1 =— SCO
- S— dbama — Aot Mmassns st 2
O5. Razon de no Rechazo rotundo del parador/CIS.
realizacion de ls RRTR o Tt . - e Fin del cuestionario
entrevista Especificar | |

Si es posible realizar las entrevistas en el parador, marcar la opciéon 1 (Si) en
04 “Entrevista realizada” y pasar a la pregunta SCO de la matriz “Componentes
del grupo”.
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Si la entrevista no fuera realizada, consignar la opciéon 2 (No) en 04 y luego
marcar en 05 “Razones de no realizacion de la entrevista” la opcién que
corresponda.

05 Razon de no realizacion de la entrevista

Se registrard la opcion correspondiente y se dara por finalizado el
cuestionario. Si se marca la opcioén 5, se especificara la razén no contemplada
en la categoria anterior.

v' Se leeran las preguntas textualmente, dando tiempo al entrevistado/a
para que conteste. Si alguna pregunta no es entendida por la persona
respondiente, la repetira tal cual figura en el cuestionario; si aun asi no
obtuviera respuesta, debera dar una breve explicacién utilizando los
conceptos y aclaraciones que figuran en este instructivo, pero sin influir
ni sugerirle respuestas al entrevistado/a.

v' Se prestara atencion a las instrucciones y aclaraciones que se incluyen
debajo de cada pregunta, como por ejemplo “(Anote cddigo)’. Se
transcribiran los cédigos correspondientes a la respuesta dada por el
entrevistado/a en los espacios reservados a tal fin, tal como figuran en
los encabezados de las preguntas.

v' Se aclaran las caracteristicas de la pregunta con una sigla en cuanto a
las opciones de respuesta (cantidad de respuestas aceptadas y lectura
de opciones). Estas seran “multiple” (M), es decir con la posibilidad de
responder mas de una opcioén, o “simple” (S), con una Unica opcién de
respuesta. En los casos en los que la pregunta sea “guiada” (G), el
relevador/a leera todas las opciones de respuesta. De lo contrario, se
haran las preguntas y se esperaran que las respuestas se realicen
espontaneamente (E).

v Se indicara con una flecha y un texto corto resaltado en negrita cuando
la secuencia del cuestionario se modifica, es decir, cuando hay un pase;
en este caso debera saltear las preguntas intermedias y continuar la
indagacion a partir de la pregunta indicada. Cuando no se indica un pase
la secuencia de preguntas es continua, es decir, al terminar de
administrar una pregunta se formula la siguiente.

El relevador/a abrira la matriz “Componentes del grupo” y la completara
utilizando una fila para cada persona entrevistada, empezando por ellla
respondiente 1 de cada grupo. Debera tener en cuenta que la informacion
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correspondiente a los integrantes menores de edad o que no puedan
responder por cualquier circunstancia debera ser brindada por un componente
del grupo de 18 ainos o mas.

Relevador/a: recuerde que si la persona rechaza responder, se encuentra
durmiendo, o no puede responder por alguna otra razén, debera completar la
matriz “Componentes del grupo” a partir de los datos de registro.

9.2.1 Caracteristicas demograficas de los componentes del grupo

La matriz de componentes del grupo, donde se lista a cada una de las personas
que se encuentran en el parador, indaga sobre sus caracteristicas
sociodemograficas y vinculares.

Relevamiento de personas en situacion de calle - Noviembre 2023

SCO SC1 SCo g SC2 SC3 SCa
¢Qué parentesco tiene con la persona  |Sexo Edad
respondiente? Si tiene menos de
un afio, anote 0
{Cudl es su
(cero)
nombre?
(Registre RESPONTIBNTE ..vevvervararerassnnns 1
n ANYUGE/PArefa...coervrrerrrerrense
Namero de SRt Nimero de Conyuge/pareja 2
apodo. 5 Padre/madre/suegro/a .........3
Person3 | no tiene el L g 0/a, hijastro/a 4 A
dato SaAty T Mujer ........ 2 NS......888
consigne NS.. NC.......999
Vi

Numero de

Ingresar el namero de codigo correspondiente a

orden pre cada opcion.
impreso.

SCO N° de persona

Se asignara a cada una de las personas a entrevistar un nUmero de orden pre
impreso en el cuestionario.

10
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SC1 ¢ Cual es su nombre?

Se anotara el nombre o apodo de la persona entrevistada. Si no se obtiene el
dato, se consignara/l.

SCO0_g Namero de grupo

Se otorgara a cada grupo entrevistado un numero de orden correlativo. El
grupo puede estar conformado por una persona sola o tener dos o mas
integrantes.

SC2 ;Qué parentesco tiene con la persona respondiente?

Se registrara la relacion de cada una de las personas encuestadas con ellla
primer/a respondiente de cada grupo.

Relaciéon con la primera persona respondiente:

¢ Respondiente: persona que responde el cuestionario.

e Coébnyugelpareja: remite a la relacion entre dos personas establecida a
través de un matrimonio legal o una unién de hecho.

e Padre/madre/suegro/a: relaciones de parentesco que estan referidas
tanto a los matrimonios legales como a las uniones de hecho y también
son aplicables a los vinculos politicos funcionalmente equivalentes, tales
como padrastro o madrastra de la primera persona respondiente.

¢ Hijo/a, hijastro/a: incluye a los hijos biolégicos o adoptivos de la primera
persona respondiente y a los hijos biolégicos o adoptivos del cényuge
Unicamente.

¢ Hermanol/a: incluye a los hermanastros.

e Otro/a familiar: refiere a cualquier persona con algun tipo de parentesco
con la primera persona respondiente, tanto directo como politico que no
esté incluido en ninguna de las categorias precedentes. Se incluyen:
tios, primos, cualquier otro pariente lejano de la primera persona
respondiente, etc.

e Otro/a no familiar: refiere a los componentes que no tengan vinculo de
parentesco, directo o politico, con la primera persona respondiente.
Ejemplo: amigo, compaiiero, etc. Debe ser incluida también la persona
que se encuentre en el grupo incidentalmente/circunstancialmente en el
momento del relevamiento, si es que no pudiera responder por si misma.

SC3 Sexo

Esta pregunta indagara y registrara el sexo de las personas, completando con
el cédigo 1 6 2 (1 Varén; 2 Mujer) segun declare la persona entrevistada. Por
mas evidente que parezca, al momento de realizar la encuesta, resulta
necesario que el relevador/a “pregunte” el sexo a la persona entrevistada.

11
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SC4 Edad

Es importante recordar que se registrara la edad en afos cumplidos al
momento de la entrevista y no la edad que esta por cumplir. Si la persona tiene
menos de un aino, se anotara 0 (cero).
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