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1 Presentacion de la encuesta

La Encuesta sobre la situacién de las mujeres en la Ciudad de Buenos Aires es un
operativo por muestreo que llevara a cabo la Direccibn General de Estadistica y
Censos (DGEyC) del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires entre agosto y
septiembre de 2018. Su relevamiento permitirAd producir informacion relevante para
contribuir al conocimiento sobre la violencia contra las mujeres, sus manifestaciones,

causas y consecuencias.

2 Objetivos de la encuesta

La Encuesta sobre la situacion de las mujeres en la Ciudad de Buenos Aires tiene
como objetivo recoger informacion sobre los distintos tipos de violencia que
atravesaron las mujeres de 18 afios y mas, principalmente, en el &mbito doméstico y
en sus relaciones de pareja, para generar indicadores que permitan alcanzar un mayor
conocimiento de la problematica y aportar al disefio de politicas publicas orientadas a
la eliminacién de todas las formas de violencia contra las mujeres por su condicion de

género.

2.1 Objetivos especificos

e Generar informacién sobre las principales percepciones en torno a la
discriminacién y a la violencia contra las mujeres.

e Producir informacién sobre distintas formas de violencia psicoldgica vy
emocional generadas por una pareja y conocer el contexto en el cual las
mismas se generan.

e Elaborar indicadores sobre distintas formas de violencia economica y
patrimonial.

e Indagar la ocurrencia de situaciones de violencia fisica, la frecuencia de las
mismas, el contexto y el momento en el cual se dieron, y las consecuencias
gue generan en quien las percibe.

e Recabar informacion sobre la ocurrencia de hechos de violencia sexual y el
contexto en el cual sucedieron.

e Indagar el nivel de conocimiento de las mujeres sobre los distintos tipos de
servicios de ayuda existentes y los canales informales de ayuda utilizados.

e Recabar el acceso a instancias de denuncia ante situaciones de violencia.



3 Normativa

SON OBLIGACIONES DE LA RECEPCIONISTA SUPERVISORA

No divulgar ni comentar la informacion proporcionada por el entrevistado, ya

que violaria el secreto estadistico garantizado por la Ley N° 17.622/68.
No delegar sus facultades de recepcionista supervisora.

No formular preguntas ajenas a las incluidas en los cuestionarios, ni utilizar la

entrevista con fines que no sean relativos a su tarea.

4 Estructura del relevamiento

Subcoordinadora de

Viviendas particulares Encuestadora
— -
Ingresador
] Subcoordinador de Villa Encoestmdara

Coordinadora: es responsable del control general del operativo.
Subcoordinador/a: asiste a la coordinacion, distribuye los recursos humanos,
adjudica la carga de trabajo a la recepcionista y la encuestadora, asigna y controla
la supervision, monitorea el avance del operativo y el trabajo de la recepcionista.
Supervisora-recuperadora: controla el trabajo de la encuestadora y revisita
viviendas donde el hogar estuvo ausente o rechaz6 a la encuestadora.
Acompafiante en villa: acompafia a la encuestadora en campo, arbitrando las
medidas necesarias para el buen desarrollo del relevamiento y garantizando su
seguridad. Supervisa y evalia su desempefio en campo. También la asiste ante
situaciones que no pueden ser resueltas o que generan dudas.

Recepcionista: carga, descarga y edita las encuestas en la sede de la DGEyC y

también realiza las supervisiones telefonicas.



Encuestadora: visita los domicilios determinados en su hoja de ruta y releva la
informacion correspondiente a los hogares y a los miembros seleccionados.
Ingresador: ingresa al sistema informatico las encuestas en papel en el momento

de la recepcion para su posterior edicion (a cargo de la recepcionista).



5 Tareas a desarrollar

1 Antes del inicio del operativo en campo

Realizar la capacitacion.
Cumplir con los tramites administrativos para su contratacion.

Etiquetar las cartas para el vecino.

=Ly e b

Recibir el equipo de encuestadoras y recuperadoras asignado por el/la
subcoordinador/a y las areas de trabajo.

Recibir los materiales y las herramientas a utilizar en sus tareas.

Entregar los materiales a las encuestadoras o recuperadoras y controlarlos.
7. Realizar la devolucibn de la evaluacion a las encuestadoras vy

recuperadoras y, en caso de corresponder, reforzar conceptos.

2 Durante el operativo campo
1. Administrar la “Agenda semanal de la recepcionista”.
2. Entregar la carga de trabajo y monitorear el personal a su cargo en la zona
asignada.
3. Realizar la recepcién de las encuestas en papel o en dispositivo movil.
4. Controlar las encuestas realizadas y no realizadas.
5. Administracién de “Cambios de clave”.
6. Realizar la supervision telefénica de encuestas realizadas.
7. Completar la liquidacion de las encuestas realizadas en la plataforma de
“Liquidaciones de Encuestas Web” (encuestadoras y recuperadoras).
8. Confeccionar la “Evaluacién de Desempefio” del personal a su cargo (para la
Division Seleccion de Personal para Operativos Sociodemograficos).
3 Después del operativo en campo
1. Revisar las planillas correspondientes al operativo y verificar que las encuestas
no hubiesen quedado en estado “pendientes”.
2. Recolectar y entregar el material sobrante y las credenciales allla
subcoordinador/a.
3. Asistir a la reunion de evaluacion y completar la planilla de satisfaccion laboral.




5.1 Antes del relevamiento
5.1.1 Capacitacion

o Lectura en detalle de este manual y estudio de los conceptos basicos y
tareas que le permitan conocer y familiarizarse con la encuesta.

e Asistencia y participacion en el curso basico para encuestadoras, en los
dias y horarios que se establezcan.

e Asistencia y participacion en el curso especifico en el que se profundicen
los distintos aspectos de su tarea.

5.1.2 Presentacion de documentacion

Cumplimiento en tiempo y forma de los requisitos y la documentacion para la
contratacion, segun lo establecido por la DGEyC.

5.1.3 Etiquetado y envio de cartas al vecino
Ensobrado de las cartas al vecino y etiquetado de los sobres que las contienen, de
acuerdo con las indicaciones del/la subcoordinador/a acerca del orden de salida por
semana,; control de las existencias de materiales necesarios; informe periédico al/la

subcoordinador/a.

5.1.4 Recepcioén del equipo de encuestadoras y recuperadoras y de las areas de
trabajo
El/la subcoordinador/a comunica a la recepcionista el equipo de encuestadoras y
recuperadoras a su cargo y las areas asignadas.
El/la subcoordinador/a, asimismo, comunica a su equipo de recepcionistas la
metodologia de trabajo a implementar en relacién con el cumplimiento de las cargas
de trabajo:
e la estrategia de trabajo en campo segun las caracteristicas especificas del
operativo y la eventual complejidad de las distintas zonas;
e los plazos maximos de las encuestas en campo, verificacién de encuestas, etc.;
los nombres del personal que conforma la estructura del operativo en campo (también

se encuentra disponible en el programa informatico).

5.1.5 Materiales y herramientas de trabajo

Para su desempefio en el operativo, la recepcionista cuenta con los siguientes
materiales, herramientas o elementos:

e computadora;



o “Agenda semanal de la recepcionista” -compartida con la Division Seleccién

de personal para operativos sociodemograficos, (ver Anexo 6.1);

e “Remitos”, (ver Anexo 6.2);

e “Planilla de supervisién”, (ver Anexo 6.3);

5.1.6 Control y entrega de materiales a las encuestadoras o recuperadoras

La recepcionista debe entregar los materiales a las encuestadoras o recuperadoras

gue dispongan de su credencial:

elementos de escritura (boligrafo);

hoja de ruta;

mapas;

cuestionarios S1, S1P e I1;

avisos de visita;

cartas al vecino;

bolso (opcional);

tabla de apoyo para escribir (si correspondiera);

dispositivo movil (que contiene los siguientes elementos -lpad3-, caja
contenedora, manual del usuario y cargador de bateria);

accesorios para el dispositivo movil.

Debe verificar que:

cada encuestadora o recuperadora a su cargo tenga en su poder la credencial
que la habilita para desarrollar su tarea;

cada encuestadora o recuperadora a su cargo que utilice el dispositivo movil
haya firmado el “Acta compromiso”; en caso contrario, no se le podra hacer

entrega de la correspondiente carga de trabajo.

5.1.7 Devolucion de evaluacion de encuestadora o recuperadoray refuerzo
conceptual

El primer dia del operativo en campo, antes de entregar la primera carga de trabajo, la

recepcionista recibe del Departamento Disefio Conceptual las evaluaciones realizadas

a las encuestadoras y recuperadoras a su cargo a fin de poder darles una devolucion

de su desempefio, y -en el caso que fuera necesario- reforzar los conceptos que

requieren esclarecimiento o ampliacion.



5.2 Durante el relevamiento

El primer dia de relevamiento la recepcionista debe comunicar a las encuestadoras y
recuperadoras que conforman su equipo los dias, horarios y duracién de la recepcion

de encuestas (aproximadamente dos horas).

Es necesario que recepcionistas y encuestadoras y recuperadoras intercambien los
respectivos nimeros de teléfonos a los efectos de poder estar comunicadas durante
los dias de trabajo para resolver dudas o dificultades que pudieran presentarse en

campo.

5.2.1 Administracion de la “Agenda semanal de |la recepcionista”

La Agenda semanal de la recepcionista la completa, —como su denominacién lo
indica— semanalmente, con los dias y horarios pactados con las encuestadoras y
recuperadoras. Cada encuestadora tiene un dia fijo de recepcion semanal durante
todo el operativo. En la agenda se registrara la asistencia de cada encuestadora y
recuperadora. Lo mismo se replica en caso de ausencia (“ausente con aviso”, “ausente
sin aviso”), llegada fuera de horario (“tarde con aviso”, “tarde sin aviso”) o trabajo sin

completar (“incumplimiento con la carga de trabajo”), (ver Anexo 6.1).

5.2.2 Entrega de la carga de trabajo y monitoreo de la zona a su cargo

Se entregarA a cada encuestadora y recuperadora la carga de trabajo
correspondiente, donde estaran consignados los domicilios a encuestar durante esas
semanas.
La entrega de las cargas difiere por dominio al que pertenecen las viviendas
seleccionadas, segun se sefiala:
e Marco Viviendas particulares generales, 1 (un) area con 10 (diez) encuestas a
realizar;
e Marco Villa, con la cantidad de encuestas cargadas en el sistema por el/la
subcoordinador/a.
Luego de la asignacion de encuestas, se entrega la hoja de ruta impresa a la
encuestadora o recuperadora (listado de los domicilios a visitar) y un mapa del/las

areal/s a visitar, junto con los materiales ya detallados.



Durante la semana del relevamiento, la recepcionista debe estar en permanente

contacto con la encuestadora o recuperadora a su cargo a fin de mantenerse

informada del avance de su trabajo y prestarle asistencia si fuera necesario.

Entrega de la carga de trabajo a la encuestadora

Se entregara a cada encuestadora o0 recuperadora la carga de trabajo
correspondiente, donde estaran consignados los domicilios a encuestar durante esa

semana.

Para ello debe:

a) ingresar al sistema, a través de Google Chrome, al servidor ubicado en la
direccion IP que se le daré en su oportunidad;

b) escribir la clave de usuario para habilitar las tareas de recepcion;

c) para acceder al sistema administracion de la encuesta, debe “Ir al menu
principal”;

d) para efectuar la entrega de la carga de trabajo, ingresara a la “Planilla de carga
de la encuestadora/recuperadora” en el “Menu principal”;

/\
recepcion = | < Planilla de carga del encuestador >
nilla de carga del recupera

Planilla de carga del supervisor de campo]

Planilla de carga del supervisor telefénico]

Planilla de recepcion del encuestador|

Planilla de recepcion del recuperador]

Planilla de recepcion del supervisor telefc')nico]

Planilla de encuestas pendientes de verificar|

Planilla registro de cambio de claves

{
{
{
{
[Planilla de recepcion del supervisor de campo]
{
{
{
{

Planilla de mis supervisiones telefonicas|

e) seleccionara la persona a la que se le asignara la tarea a partir del despliegue
del listado de encuestadoras y el soporte “Dispositivo” en el que entregara la
carga al encuestadora: 1.- Dispositivo Movil / 2.- Papel,



mes  ~ VCM
B 2018

| Refrescar| cambiar filtros

P

ESTADISTICA Y CENSOS

Ministerio de Hacienda

=2€ Grilla: vista_lotes_a_cargar_enc, registros: 1
dominio replica comuna lote tamanno lote encuestas sin asignar cargas
AD

#todo

AQ AQ AQ

= =2 Giilla: tem_asignada_enc, registros: 1
semana enc periodicidad rarticipaci ur i

f) escogera el o los lotes (columna LOTE) disponibles del pool que previamente
designa el/la subcoordinador/a para ese puesto de trabajo;

g) el sistema mostrara los lotes disponibles que asignaran a cada encuestadora,
(botén “asignar”); también permite ver la cantidad de encuestas disponibles en
el lote, y se verificara el listado que el sistema refresca automaticamente;

h) una vez terminada esta operacion el sistema le mostrara lo siguiente:

i) una vez asignadas las encuestas, procedera a imprimir las hojas de ruta
seleccionando el botén “Imprimir hoja de ruta” debajo del listado. Debe imprimir
dos copias, una para la recepcionista y otra para la encuestadora o
recuperadora.

j) carga del dispositivo:

= prender el equipo;

= desbloquear el mismo ingresando el codigo que entrega ellla
subcoordinador/a;

» ingresar al icono “AJUSTES” y conectar a WiFi;

= ingresar al icono de la encuesta/operativo;
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» ingresar el codigo de pasaje a la pantalla de carga;

» ingresar su usuario y clave (asignada por el/la subcoordinador/a) en la
pantalla desplegada;

» ingresar el cédigo de la encuestadora en el campo desplegado;

= clickear el botéon “Cargar”;

= una vez terminada la carga ingresar al icono “AJUSTES” y desconectar
WiFi.

k) debe controlar que las encuestas cargadas coincidan con la impresién de la

hoja de ruta de la encuestadora.

5.2.3 Recepcién de encuestas

Cada semana, la recepcionista recibe los cuestionarios de las encuestas realizadas y

no realizadas (formato electrénico o papel) por la encuestadora o por la recuperadora.

Para el control de las encuestas la recepcionista debe descargar las encuestas del

dispositivo mévil.

Para ello debe:

a) prender el equipo (I-PAD);

b) desbloquear el mismo ingresando el cddigo que le entregue el/la subcoordinador/a;
c) ingresar al icono “AJUSTES” y conectar a WiFi;

d) ingresar al icono de la encuesta;

e) ingresar el usuario y la clave (provista por el/la subcoordinador/a) en la pantalla
desplegada;

f) clickear el botdn “DESCARGAR”, el sistema descargara las encuestas sin interrumpir
el proceso hasta la aparicién de la palabra “LISTO”, la descarga corresponde a la
totalidad de la carga asignada;

g) terminada la recepcion y la carga del nuevo lote, debe ingresar al icono “AJUSTES” y

desconectar WiFi.

Durante la descarga pueden producirse errores. Ante cualquier tipo de error no se
debe tocar el dispositivo movil para conservar el cartel informativo (del error que

impide la descarga) debiéndose consultar con el/la subcoordinador/a.

Si se interrumpe la descarga, procedera a volver a ingresar al menu y seleccionar la

opcion “Descargar el resto” para reanudar la misma.

11



Las encuestadoras, al igual que las recuperadoras, deben realizar al menos

tres visitas en dias y horarios diferentes. Una vez seleccionada

aleatoriamente la mujer que respondera el cuestionario individual, también

realizara al menos tres intentos para obtener su respuesta.

El control de las encuestas se realiza en presencia de la encuestadora o
recuperadora, ya que si se presentaran dudas respecto de los registros, podran ser

aclaradas y efectuarse las correspondientes correcciones.

5.2.4 Envio de encuestas en papel para su ingreso

A través del menu del programa, la recepcionista:
e ingresara a “Recepcion’/“Planilla de recepcion de la encuestadora’;
e anotard “1” en columna “a ingreso enc” o “a ingreso recu’;

e confeccionara un remito por duplicado;

e entregar4 allla supervisor/a de ingreso las encuestas embolsadas
acompafadas del remito por duplicado (quedando una copia en su poder).

Control de encuestas realizadas y no realizadas en papel

e Complecion de las caratulas de los cuestionarios verificando que
haya sido registrada correctamente la identificacion de la vivienda.

e Cada encuesta efectiva debe contener:

-Un (1) Cuestionario de Seguimiento y hogar S1, para cada hogar.

-Un (1) Cuestionario de Componentes del hogar S1P (en soporte papel,

esta incluido en el Cuestionario S1), para todos los miembros del hogar.

-Un (1) Cuestionario Individual 11, correspondiente a la mujer del hogar

seleccionada aleatoriamente.

e Los motivos de no realizacion de la encuesta deben ser congruentes
con las especificaciones registradas en “Observaciones”.

12



5.2.5 Control de las encuestas

Una vez finalizado el ingreso de las encuestas en papel, o la descarga de las
encuestas del dispositivo movil, la recepcionista debe ingresar a la “Planilla de
recepcion de la encuestadora o recuperadora” desde el menu del programa, revisar el
estado de situacion en el que se encuentran las encuestas (columnas “estado” y “rea”
— “norea”) para constatar el resultado global del trabajo efectuado en el &rea asignada
y proceder a su control.

El programa muestra la Planilla de recepcion (TEM) con las encuestas recibidas y

asigna valores a cada una en los campos “rea”, “no rea”, “hog pre”, “hog tot” y “pob

pre”, “pob tot” de acuerdo con el contenido de la informacion ingresada.
Los valores posibles de la columna “rea” (realizadas) son:

¢ No realizada por la encuestadora  ===>“(Q”
e Realizada por la encuestadora  ===>  “1”
e No realizada por la recuperadora ===> “2”
e Realizada por la recuperadora  ===> “3”

La recepcionista procede a editar las encuestas segun su estado de situacién de
acuerdo con la prioridad entre encuestas realizadas o no realizadas; accede a la

encuesta seleccionando el botéon “ir” (en el margen izquierdo de cada fila de la

planilla de recepcion).

% @2 Grilla: planilla_recepcion_encuestador, registros: 20

Semana Eenc area comuna chombre hn hp he  hab manzana casa barrio ident 0bs estado recepcionista cod  fecha carga fecha fecha a wolver  fin rea nore
edif Benc enc primcarga descarga  ingreso a ingreso enc. enc
enc enc ENnc cargar  enc
Eenc
w b re | Ao | AB AB ro |helasAB A& |AB|Ae ABAB AS Ae |AB| A® N A8 Ao |[As| A8 Ae|ac
i] 180 2014-09- #fecha
22 2014-10-
00:00:00 01
09:47:08

ir 12 329101328112 BURELA 3282 A 79 208 180 22/8/2014/22/9/2014 141072014 0 83
ir (12 329102329112 | BURELA 3462 2 90 208 180 22/9/2014/22/9/2014 1/1072014 0 81
ir 12 329103328112 CERETTI 3187 PB2 90 208 180 22/8/2014/22/9/2014 11072014 0 81
ir 12 329104328112 CERETTI 3353 PB2 90 208 180 22/8/2014/22/9/2014 111072014 0 82
ir 12 329105329112 CERETTI 3477 90 208 180 22/9/2014/22/9/2014 1/1072014 0 81

P 329106329112 JOSEP 5711 79 511 180 22/8/2014/22/9/2014 141072014 1

TAMBORINI
i 12 329107328112 MANUELA 5822 79 201 180 22/8/2014/22/9/2014 111072014 1
PEDRAZA

ir (12 329108329112 | PESTALOZZ| 3420 1 90 208 180 22/9/2014/22/9/2014 1/1072014 0 81

ir 12 329109328112 PIRAN 5802 79 511 180 22/8/2014/22/9/2014 11072014 1
i (12 329110329112 QUESADA 5753 90 208 18022/8/2014 22/9/2014 1/10r2014 0 81

ir 12 429001429012 EMIR 4595 79 201 180 22/9/2014/22/9/2014 1/1072014 1

MERCADER
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5.2.5.1 Control de las encuestas efectivas (rea)

Consiste en examinar la cantidad de cuestionarios, la complecién de los bloques
de preguntas y la coherencia de los datos ingresados al programa en cada uno de
los cuestionarios.

Al comenzar la edicion de cada encuesta, la recepcionista debe revisar el “resumen
de sus formularios” y la “grilla de visitas” para constatar que la encuestadora
hubiese registrado las visitas realizadas a la vivienda en los dias y horarios
correspondientes y completado un S1 y un S1P por cada hogar, ademas del 11

correspondiente a la mujer seleccionada del hogar relevado.

Para realizar un control integral de la informacién de la encuesta ingresada, la
recepcionista debe leer atentamente todo el flujo de preguntas de los cuestionarios,
establecer asociaciones légicas que permitan corroborar la tarea de indagacion,
prestando especial atencion a la justificacion de preguntas que lo hubiesen requerido y

finalmente, validar las respuestas.
Al seguir el flujo de las preguntas debe controlar:

e la complecién de los cuestionarios siguiendo el flujo de las preguntas hasta el
final, procurando realizar la composicién integral del hogar y de sus miembros
teniendo en cuenta los conceptos fundamentales descriptos en el Manual de la

encuestadora;

¢ la aplicacion correcta de todos cuestionarios de la Encuesta sobre la situaciéon

de las mujeres en la Ciudad de Buenos Aires.
e la correcta selecciéon del miembro del hogar que responde el Cuestionario I11;

e (ue las observaciones sefialadas por la encuestadora/recuperadora no se

contradigan con las respuestas registradas en el cuestionario;

e (ue no haya abreviaturas o registros incompletos en las preguntas abiertas; en
caso de presentarse dudas en el texto escrito por la encuestadora o
recuperadora, debe solicitarle aclaraciones y consensuarlas con ella y, si fuera
posible, corregir el texto de acuerdo con las instrucciones del Manual de la

encuestadora para facilitar el posterior tratamiento de la informacion;
e que la ortografia y la sintaxis de los registros de texto sean correctas;

e (que, en los campos de especificaciones, la respuesta brindada no sea una

opcién de respuesta de las sefialadas previamente para esa pregunta;
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e (gue no existan omisiones; que no se hayan omitido preguntas o bloques
completos (en la entrevista registrada en dispositivo mévil o en el ingreso de

los datos, si la encuesta hubiera sido completada en soporte papel);

e la coherencia de la informacién entre los bloques tematicos de la encuesta; si el
programa detectara inconsistencias en los registros ingresados, aparece una
grilla en la cual se describe cada inconsistencia y con qué preguntas esta

relacionada;

e ante una inconsistencia sefialada por el programa, la recepcionista debe
interpretarla, tomar nota de ella, consultar con la encuestadora y verificar que
no se trate de un error en el registro del dato. También, puede recurrir a las
observaciones registradas en los campos correspondientes de los
cuestionarios. Si la encuestadora hubiese descripto una situacién particular que
explica la presencia de inconsistencias, debe registrarla en el campo

“Observaciones” del cuestionario correspondiente.

o Si el error de registro provoca la inconsistencia, se procede a corregir el
dato.

o Si se confirmara que el dato es correcto, se debe justificar la
inconsistencia en el campo “Justificacion”. Las justificaciones deben ser
lo mas explicativas posibles (no son admisibles “Ok”, “No corresponde”,
“Es lo declarado”, etc.). Cuando se utilice la misma justificacion, no
debe consignar “idem”, debido a que el analisis posterior de las
consistencias no necesariamente se realiza en el mismo orden en el

gue figura en la encuesta.

o Si el programa sefiala una inconsistencia sin razén aparente o si no la
hubiese detectado, la recepcionista debe consultar con el/la
subcoordinador/a para poder realizar las correcciones o los cambios

pertinentes.

Una vez justificadas las consistencias se verifican con “1” en la columna “verificar
enc”. No deben quedar encuestas pendientes; si asi fuera, deben ser autorizadas por
el/la subcoordinador/a.

Las inconsistencias sefialadas por el programa son s6lo un aporte al control

de la encuesta. Las encuestas deben ser leidas en su totalidad siguiendo la

correcta secuencia de las preguntas.
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5.2.5.2 Encuestas no realizadas (“norea”)

La recepcionista debe ingresar a cada encuesta y revisar la grilla de visitas, en el

“Resumen de sus formularios” y en el Cuestionario S1.

Si el motivo de no realizacion de la encuesta corresponde a los cédigos 1 a 6 (no
encuestable) la recepcionista consultara a la encuestadora si realiz6 de manera

exhaustiva la indagacion con mas de un informante.

Si el motivo de no realizacién de la encuesta corresponde a los cédigos 7, 8 6 9
(encuestable) el tratamiento sera:

¢ no realizadas por morador ausente (cod. 7), la recepcionista debe verificar -
como ya se dijo- que la encuestadora hubiese realizado por o menos tres (3)
visitas al domicilio, y consignado dia y horario de cada una (deben haber sido
realizadas en diferentes dias y horarios, y una de ellas al menos en fin de
semana). En caso de que quedaran encuestas pendientes de realizar por
motivos de cita pactada, la encuestadora podria llevarlas (con autorizacién de
la subcoordinadora) y presentarlas luego de unos dias.

e encuestas no realizadas por rechazo (cod. 8), la recepcionista debe verificar
que el subcéddigo sea pertinente y que en “Observaciones” se detalle,
sintéticamente, la situacion.

e encuestas no realizadas por otras causas (céd. 9), la recepcionista debe
verificar que el subcddigo sea pertinente y que en “Observaciones” se detalle,

sintéticamente, la situacion.

ATENCION: el cédigo 9.9 nucleara a los hogares en los que no haya ninguna
persona dentro del rango de sexo y edad requerido; es decir los hogares en los

gue no se encontraran mujeres de 18 afios o0 mas.
5.2.5.3 Tratamiento de encuestas incompletas e interrumpidas
Encuestas incompletas

Si faltaran datos imprescindibles y/o se presentasen muchas inconsistencias en los
Cuestionarios S1 o S1P y la encuestadora manifestara haber agotado todos los
recursos para corregir las deficiencias, se colocara en el Cuestionario S1 (previa

consulta con el/la subcoordinador/a) entrevista realizada=3; el sistema asignara a la
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encuesta el cddigo 10 en el campo “norea” (parcialmente realizado, pendiente). De

esta forma la encuesta podra pasar a recuperacion.

En la instancia de recuperacion, en caso de que quedara incompleta una encuesta,
el/la subcoordinador/a debe evaluar si corresponde asignar el cédigo 18 (incompleta
recuperador). Para ello la recepcionista debe colocar en el Cuestionario S1 entrevista
realizada=3, que permite generar el codigo “norea=18". Luego se debe verificar con
codigo “4” en “verificado_recu” y la encuesta pasara a estado de analisis de campo

para su resolucion.
Encuestas interrumpidas

Si en la instancia de la encuestadora, en cambio, fuera el Cuestionario
Individual (11) el que quedara incompleto, por motivos de interrupcion de un
tercero que pudiera poner en riesgo la seguridad y privacidad de la
encuestada, deberé:
e controlar que el item ENTREAIND del Cuestionario Individual haya sido
completado con la opcidon 3=“Incompleta (interrumpida)” y;
e verificar que el item INT1 (“Indique si tuvo que interrumpir totalmente esta
entrevista porque alguna de las siguientes personas trataron de escuchar
o entraron en la habitacién o interfirieron de alguna otra forma”) del
Cuestionario Individual haya sido completado con la opcién que
corresponda.

ATENCION: en el caso de las encuestas interrumpidas por terceros el estado de
realizacion de encuesta del Cuestionario S1 se mantendrd en “1” (encuesta
realizada) y la encuesta se verificard con 4. A continuacion el estado de la
encuesta pasara al codigo 18 en columna norea; esto indica que no pasaré a
recuperacion. La encuesta seguira su recorrido, posteriormente, hacia analisis

de campo y procesamiento.

En “Observaciones” la recepcionista debe controlar que la encuestadora
haya registrado como se obtuvo la informacién y quién la suministro

(fuentes, referencias). Esta informacion debe ser congruente con los
motivos de no realizacion de la entrevista.
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5.2.6 Administracion de “Cambios de clave”

La recepcionista recurrira a esta herramienta para administrar aguellas encuestas que
deban ser objeto de alguna correccion que exceda los permisos que el sistema le

otorga (encuestas, hogares o miembros de hogar mal registrados, etc.).

La recepcionista debe asignar, en aguellas encuestas que se tenga que aplicar la
correccion, el cédigo 6 (seis) en la columna “verificado” que corresponda

(verificado_enc / verificado_recu).

A continuacién ingresara en el item “Planilla registro de cambio de claves” del Menu
principal de la recepcionista, dentro del Sistema Integrado de Encuestas a Hogares
(SIEH).

rrecepcion =|  |Planilla de carga del encuestador
Planilla de carga del recuperador]

Planilla de carga del supervisor de campo|
'Planilla de carga del supervisor telefénico|
Planilla de recepcién del encuestador]|

Planilla de recepcién del recuperador|

I:Planilla de recepcion del supervisor de campo]
Planilla de recepcion del supervisor telefénico|
Planil ientes de verificar|

(LPIaniIIa registro de cambio de cIavesD

'Planilla de mis supervisiones telefénicas|

Ingresara el numero de encuesta y el pedido de modificacion, que previamente la
subcoordinadora haya aprobado, para que pase al encargado de resolverlas y de
corregirlas en el SIEH.

= = Grila: registro_claves, registros: 1
Al ops usu fecha enc estado area comuna dominio id marco recepoionista cod enc cod rec rea norea hog pre hog tot pob pre pob fof pedido recep solucion mues fecha mues comentano nues

AQ A8 AB AB Ag [Ag! AS | AB | A8 AB AS | A9 A AS| A6 | AG | A9 | A8 a8 AS AB A

Fl
é!ut201550trer35201&04-@ Q

5.2.7 Consultay control de “Posibles variaciones de listado”

Cuando el domicilio que figura en la hoja de ruta no se corresponde con lo que se
encuentra en campo, la encuestadora debe informar la situacion a su recepcionista, a
la brevedad, con todos los pormenores posibles, para lo cual indagara detalladamente

con los vecinos:
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si el N° de puerta no existe, debe indicar los ndmeros anterior y
posterior existentes;

si se tratara de un departamento cuya identificacién no existe o difiere
de la que figura en la hoja de ruta (por ejemplo, letras en lugar de
ndameros o viceversa), debe indicar la cantidad y numeracion de los
departamentos que hay en el piso;

si fuese el piso el que estd equivocado, debe indicar como esta
conformado el edificio detallando los pisos y departamentos de todo el
edificio;

si el domicilio que figura en la hoja de ruta de la encuestadora
correspondiera a una casa identificada como una Unica vivienda y la
encuestadora se encontrara con varios departamentos, debe registrar la
cantidad de viviendas y la distribucién del/los piso/s y departamento/s;

si no fuera una vivienda, la encuestadora debe indicar cual es la
actividad del local o establecimiento y entre qué nimeros de puerta esta
ubicado;

si en el domicilio se encontrara mas de una vivienda, la encuestadora
adjudicara a la encuesta el codigo 6.3 detallando en “Observaciones” la
mayor cantidad de especificaciones y no debe realizar ninguna

entrevista en dicho domicilio.

5.2.8 Supervision telefonica de encuestas realizadas

La supervision consiste en volver a efectuar

algunas preguntas a los

entrevistados/as a fin de evaluar el desempefio de la encuestadora o recuperadora y

la calidad de los datos recolectados, verificando la aplicacibn de conceptos y

procedimientos.

recepcién =| | Planilla de carga del encuestador
Planilla de carga del recuperador|
Planilla de carga del supervisor de campo
Planilla de carga del supervisor telefénico
Planilla de recepcién del encuestador|
Planilla de recepcion del recuperador|
\:Planilla de recepcion del supervisor de campo]
Planilla de recepcién del supervisor telefénico|
\:Planilla de encuestas pendientes de verificar:\
Planilla registro de cambio de claves|

Ingrese al menu del sistema 'y
luego clickee “mis supervisiones
» telefonicas”.

Planilla de mis supervisiones telefénicas|
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La recepcionista supervisara unicamente en forma telefénica. Deberan supervisarse
el 10% de las encuestas efectivas, que el/a subcoordinador/a le asignara a través del
sistema en una hoja de ruta, donde tendra la ubicacién geografica de la vivienda y
algunos datos que resultaron de la entrevista de la encuestadora que serviran para
optimizar la supervision (nombre, edad, teléfono de contacto y cédigo de no realizacion

de entrevista -si asi resultara-).

Para la supervision se cuenta con una planilla digital (Anexo 6.3) y una planilla en

papel para casos excepcionales.

La recepcionista, en su rol de supervisora, debe verificar:
e el domicilio de la vivienda;
e la cantidad de hogares en la vivienda encuestada, correspondiente al
Cuestionario S1;
¢ el modo de realizacion de la entrevista (telefénica o presencial);
¢ la composicién del hogar, que responde al Cuestionario S1P;
e la seleccion del miembro que responde el Cuestionario Individual 11;

¢ algunas preguntas del Cuestionario Individual I1.

Corresponde efectuar al menos tres (3) llamados en diferentes horarios, que seran
registrados en dicha planilla, para establecer contacto con el hogar.

Al establecer contacto con el hogar, en primer lugar intentara buscar que el
respondiente de la supervisién coincida con el respondiente del Cuestionario S1y S1P
para las preguntas referidas a dichos cuestionarios. Realizar4d hasta 3 intentos

(Ilamados) a los fines de localizarlo.

Una vez contestadas las preguntas sobre los Cuestionarios S1 y S1P, indagara si la
mujer seleccionada para la entrevista del Cuestionario 11 puede responder la
supervision correspondiente. Si esta no se encontrara terminard la supervisiéon y no

volvera a llamar.

ATENCION: es excluyente que la mujer que fue seleccionada para contestar el
Cuestionario Individual sea quien responda las preguntas de supervision

correspondientes a ese cuestionario.

Si el respondiente del S1 y S1P no pudiera ser contactado para la supervision, una vez

efectuados los 3 llamados, se podran aplicar, excepcionalmente, las preguntas de
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supervision correspondientes a estos cuestionarios a otro miembro del hogar de 18

afios 0 méas que esté presente.

Al finalizar la supervision ingresard a una pantalla de verificacién de la supervision
donde podra identificar si las respuestas de la encuesta coinciden con las de la
supervision. Es importante que chequee esta informacién antes de terminar la
conversacion con el respondiente, ya que en caso de detectar discrepancias debera
confirmar la informacion.

No se deben corregir los datos puntuales en la supervisién de la encuesta si se
confirmaran errores, sino que se reforzara la capacitaciéon de la encuestadora o

recuperadora.

5.2.9 Complecién de la liquidacion en la plataforma de “Liquidaciones de
Encuestas Web”

Luego de la recepcién y edicion de las encuestas se administra la liquidacion digital de

la encuestadora y recuperadora.
Para ello debera:

a) ingresar en la direccion del servidor de la plataforma de Liquidaciones de Encuestas
Web;

b) iniciar sesion con el Usuario y Contrasefia informados;

Usa tu usuario para ingresar al sistema

Nombre de
usuario

Rol
Operativo
Contrasefia

El campo Contrasefia es obligatorio.

Iniciar sesion

c) ingresar en Rol la opcion definida como Evaluador y el operativo Violencia de Género,

e Iniciar sesion;
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d) luego agregar la carga de encuestas en el item del margen superior izquierdo que se

muestra en la imagen:

- ——

Renglonss 3 mostrar

T L
Operative Recspo Encirecup Fusstic Fecha Ao uap Samana Comuna
ETOH CUPPARI, BILVANA  PAEZ, PADLA ENCUSSTADCR i e o] 208 7 12 5
EMLCELOURDES  FASLANA
ostrando regestros del 1.al 1 de un total de 1 registros

d) a continuacion, llenar los campos del agregado “Ingresar nueva carga” con los datos
proveidos por la hoja de ruta de la encuestadora o recuperadora (operativo, nombre de

encuestadora/ recuperadora, afio, mes, nimero de semana, comuna, area y fecha);

e) completar la cantidad de encuestas realizadas con sus respectivos ndameros
identificatorios, la cantidad de errores de marco (si no hubierta marque “0”), el codigo
del error en el caso que lo hubiera (gj.: 6.3), y la cantidad de doble hogares si los

hubiera, y guardar la informacion;

Ingresar Nueva Carga de Encuestas

Operativo
Recepcionista
EncuestadorRecuperador
Afig 0
Mes 1}

Semana

Comuna

Area

Fecha

Cant encuestas realizadas a

Mra encuseta

Cant errores marco 0

Encussta con error Codiga eror

Cant doble hopar 1}

Observaciones
e

Violver 3l Listado

f) al volver al listado podré ver resumidos todos los ingresos de cargas de encuestas
por encuestadora o recuperadora y filtrar por columna en caso de necesitar ingresar

en alguna carga en patrticular;
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g) para editar o borrar las cargas ingrese al botén superior derecho “Opciones”. Alli
podra corregir datos de la liquidacion en cualquiera de sus campos (nimero de
encuestas, cantidad de encuestas, areas, etc.);

i) tenga en cuenta que las cargas deben ser archivadas para su control y la
efectivizacion de la liquidacion mensual de coordinacion. Observaré en la columna de

liquidacion su estado que, en caso de efectivizacion, pasara a tener la leyenda “Si”.

E EMmoras marco HroiCod Doble hogar quidado Opclonss

02, 10503 E E = Ed )

5.2.10 Confeccion de la “Evaluacion de Desempeiio” del personal a cargo de la

recepcionista

Se completard una planilla disefiada para evaluar el resultado del trabajo de cada
encuestadora y recuperadora, que la recepcionista entregara a el/la subcoordinador/a
en tiempo y forma.

5.3 Después del relevamiento

5.3.1 Cierre de planillas correspondientes al operativo

La recepcionista debe revisar, periddicamente, que no queden registros “PENDIENTES”

para los distintos puestos de trabajo a su cargo.

5.3.2 Recoleccion y entrega de material sobrante y credenciales allla
subcoordinador/a

La recepcionista debe solicitar a los encuestadoras y recuperadoras la devolucion de
todo el material con el que cuenten al finalizar el operativo para ser entregado al/la
subcoordinador/a (planillas, cartografia, credenciales, formularios en blanco, etc.).

5.3.3 Devolucién de dispositivo movil al/lla subcoordinador/a

La recepcionista debe coordinar con la subcoordinadora la devolucion del dispositivo

movil por parte de las encuestadoras y recuperadoras.
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5.3.4 Reunioén de evaluacion

La recepcionista participara, si fuera el caso, de la reunion de evaluacion de la
Encuesta sobre la situacién de las mujeres en la Ciudad de Buenos Aires, que se

realizara con posterioridad a la finalizacién del operativo en campo.
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6 Anexos

6.1 Agenda semanal de la recepcionista

Agenda semanal del recepcionista
Operativo:
Recepcionista:
Cadigo del recepcionista:

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

10,00
10,30
11,00
11,30
12,00
12,30
13,00
13,30
14,00
14,30
15,00
15,30
16,00

Ausente con aviso

Ausente sin aviso

Tarde con aviso

Tarde sin aviso

Incumplimiento con
la carga de trabajo
semanal

Nota: consigne el apellido, nombre y cédigo del encuestador en los casilleros correspondientes a dia y hora como asi
también para las filas donde se encuentran las categorias de ausente con aviso, ausente sin aviso, tarde y/o
incumplimiento con la carga de trabajo semanal. Se entiende por llegada tarde (con o sin aviso) a la demora mayor a 20
minutos con relacién al horario acordado y por incumplimiento la no realizacion del trabajo asignado en el tiempo
estipulado.
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6.2 Remito de entrega de encuestas aingreso

Remito de entrega de encuestas a ingreso

N Semana| Area |Comuna| N° Encuesta . Cant_., NoRea OBSERVACIONES
Reg. Hogares | Poblacién
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35

Fecha de entrega:
TOTAL DE ENCUESTAS: TOTAL DE HOGARES: .....

FIRMA DEL/LA SUBCOORDINADOR/A: ......coiiiiiiiiieii e
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6.3 Planilla de supervision

"Volver| Ir al primer campo disponible

s

Supervision Situacion de las mujeres en CABA 2018
OBSERVACIONES

OBSERVACIONES_SUP

Datos de referencia de la Encuesta original

Respondiente_de_51 Nombre@respsl

Respondiente_de_I1 Nombre@respil

Respondiente  I1 Relacion de parentesco con el Respondiente del
Sl@parent1l

FECHAO Fecha de realizacion Form. 51@frealiz

Visitas realizadas para completar la supervision

FECHAl Fechadelaprimera [ |

visita

0OBS1 Observaciones de la primera
visita

FECHA2? Fecha de la segunda |:|

visita

HORA2 Hora de la segunda visita I:I

OBS52 Observaciones de la
segunda visita

FECHA3 Fecha de la tercera I:I

visita

HORA3 Hora de la tercera visita I:I

OBS3 Observaciones de la tercera
visita

Tipo_ent Modo de realizacion de |:|1 Presencial 4 gpg

la supervision .
P 2 Telefonica

Confir_tel Marque el nimero de I:Il 5
teléfono v corrobore el mismo con
la persona que contacto ("El
numero al que estoy hablando, jes
el .. 7"). 51la respuesta es "No",
pida disculpas. verifique el nimero
vy marque nuevamente. Supervisor:
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;Pudo comunicarse con alguien
mediante el nimero registrado?

Domicilio Buenos dias / buenas
tardes. Llamo desde la Direccion

General de Estadistica v Censos de
la Cindad de Buenos Aires.
Estamos realizando la supervision
de la Encuesta sobre la Situacion de
las Mujeres en la Ciudad de Buenos
Asres: va hemos contactado esta
vivienda personalmente. En este
caso. realizaremos una breve
entrevista telefonica. En primer
lugar le pido que me confirme el
domicilio en que fue encuestado/a:
JCalle? . ;N®7.__ ;Piso?._ ;Dpto.7._.

Registrar y verificar coincidencia con la

hofa de ruta
Confir_ dom ;El domicihio I:Il S
declarado coincide con el de la hoja 2 No

de muta? Supervisor, no formule esta
pregunta. 5i coincide el domicilio, regisive
I; en caso conirario, registre 2 y pida
disculpas por la molestia ocasionada. En
ambos casos, continte con SP1

SP1 Eantrevista realizada I:Il 51

3 No corresponde, se supervisa
una no realizada no
encuestable .. (Registre el
resultade de la supervisicn en SP2)

4 No corresponde, se supervisa
una no realizada no
encuestable en donde se
detectd la existencia de un
hogar

+ SP3

=+ Fin

5P2 Razon por la cual no se realizo la entrevista

Razon por la cual no se realizo la |:| 1 Dechabitada
entrevista 2 Demolida

3 Fin de semana

4 Constrccion

3 Vivienda usada como
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establecimiento
6 Variaciones en el listado
7 Ausencia
8 Rechazo
O Otras causas

1 |:| 1 Venta o alquiler
2 Sucesidn o remate
3 Construccion reciente
4 Sin causa conocida

~+ Fin
2 || 1 Fue demolida
2 En demolicion
3 Levantada
4 Tapiada
~+ Fin
3 Viven en otra vivienda la mavyor |:| 1 de la semana
parte... 2 del mes
3 del afio
~+ Fin
4 I:I 1 Se esta construyendo

2 Construccion paralizada
3 Refaccion

~+ Fin
5 I:I 1 Conserva comodidad de vivienda
~+ Fin
6 I:I 1 No exaste lugar fisico + Fin
2 No es vivienda + Fin
3 Existen otras viviendas + Fin
4 Otro  especificar + Fin
7 I:I 1 No se pudo contactar en tres (3)
visitas

2 Por causas circunstanciales
3 Viaje
4 Vacaciones
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8 |:| 1 Negativa rotunda
2 Eechazo por portero eléctrico

3 Se acordaron entrevistas que no se
concretaron

=+ Fin
9 I:I 2 Duelo, alcoholismo. discapacidad,
idioma extranjero

3 Problemas de segundad

4 Inaccesible (Problemas climaticas u
otros)

7 No salio a campo

8 (Reservado)

O Fuera de rango (Sexo v edad)

3 El numero de teléfono registrado
no corresponde al domicilio de la
hoja de ruta  (Sélo para supervisicn
telefonica)

6 No tiene teléfono/problemas con el

numero de teléfono  (Sélo para
supearvision telefénica)

=+ Fin

El respondiente de la Supervision debe ser el mismo que respondio el
cuestionario 51 de la Encuesta.

S5P5 Nombre del respondiente de
la supervision

SPSA El respondiente de la I:Il o
supervision, jcoincide con el que 2 No
respondio el cuestionario S1 de la

encuesta? Cotejar con los datos de

referencia de la Encuesta original

SP3 ;Todas las personas que I:Il Si
residen en esta vivienda comparten 7 No
los gastos de comida?

TOTAL_HOGARES S

SP3A La cantidad de hogares I:Il 5
existentes en la vivienda, jcoincide
con lo que consigno la
encuestadora?

2No 4 Fin
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"|SP4 El hogar, ;fue entrevistado I:Il Si. en forma presencial

. r —r r
por la encuestadora’ 2 i, por teléfono + Fin

3 No Indigue en Observacionessi & Fin
hay alguna informacion adicional gue
considere relevante

COMPONENTES DEL HOGAR - Por favor, nombre todas las personas que
componen este hogar, empezando por usted. Nombre o sobrenombre. No se
olvide de los bebés v mifios.

e _F [ev_r2fev_pas(av_Lofav_mdev_rslev_wi v _Pez{av_pesalav_Feizalsv_petafav_mialev_Taalay_Tea|sv_Tualav_taaslav_Tse
Sk |Ed Letra JPare|Bc  |NacimlEsc  |Mwact |Nivmax [MNwcom|Tra Lic: Bis N:I'I:I:hpri Ezz
n

ISELECCION DE UN MIEMBRO DEL HOGAR |

Mowl micmbros delbos |:[ ...........................................................................
SV_TP Total de mujeres en el I:I
rango de edad seleccionar miembro_sup |

SV _MS Miembro seleccionado
N® de muembro seleccionado de 18 I:I

afios 0 mas

SV21 Elrespondients |:| 15i
seleccionado en la supervision, jes
el mismo que selecciono la

encuestadora? Cotejar con los datos de

referencia de la Encuesta original

SI:P_I:\DApemlradfenuens = 1531 ....................................................................

individual

2 No 4 Fin
SV22 ;Tiene o tuvo pareja, | | 'si
compaiiero/a o novio/a. hava 7 No

convivido o no con esa persona’ .
p 9 No sabe/no contesta

SV23 ;Tiene hijos biolégicos o I:Il Si
adoptivos? Refiere a los hijos 7 No
actualmeante vivos

SV24 Alguna vez. ;pidio ayuda a I:Il S
personas cercanas a usted por haber 7 No
sufride una situacion de violencia

. - . 3 Nunca sufrio situaciones de
psicologica. fisica v/o sexual?

violencia
9 No sabe/no contesta

Yaolver
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