Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa. 101
Tomo tercero; capitulo 2

Capitulo 2

LA AUTO ORGANIZACION PARA EL ANALISIS

101

Dr. Homero R. Saltalamacchia Direccion nacional de Derechos de Autor: 264692



102 Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa.
Tomo tercero; capitulo 2

102

Dr. Homero R. Saltalamacchia Direccion nacional de Derechos de Autor: 264692



Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa. 103
Tomo tercero; capitulo 2

INDICE
LA AUTO ORGANIZACION PARA EL ANALISIS 101
INTRODUCCION 105
LA ORGANIZACION DEL TRABAJO 109
EL ORDEN DEL MATERIAL 111
La biblioteca: 112
Archiveros 113
Los Exploradores de las computadoras 113
La informacion en los documentos 114
LA CONSTRUCCION DE LA INFORMACION 116
LA CATEGORIZACION: CONSIDERACIONES GENERALES 118
IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS 119
LAS OPERACIONES BASICAS EN LA CATEGORIZACION 120
IDENTIFICACION 121
SELECCION Y CLASIFICACION 121
CODIFICACION 123
Agregacion 125
Desagregacion: 125
Combinacion 125
(QUE ES LO QUE CATEGORIZAMOS? 125
EL PROCESO EN LA PRACTICA 142
Las Herramientas de Busqueda 149
Resultados de las Busquedas 150
Para realizar una Blisqueda Categorial 151
OTROS AUXILIARES PARA EL ANALISIS 163
MATRICES 163
LOS GRAFICOS 166
LA COMPARACION 172
CATEGORIZACION Y COMPARACION 172
LAS OPERACIONES BASICAS 173
LA MATRIZ DE COMPARACION 173

103

Dr. Homero R. Saltalamacchia Direccion nacional de Derechos de Autor: 264692



104 Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa.

Tomo tercero; capitulo 2

Comparacion y medicion

Las escalas de medicion

OTRAS FORMAS DE COMPARACION

Diferencias en la definicion:

Diferencias en las caracteristicas concomitantes

Lo que no es captado por el concepto

LA CONTRUCCION DE LOS CASOS

(Como se los construye?

El caso de las tipologias complejas

BIBLIOGRAFIA

104

Dr. Homero R. Saltalamacchia Direccion nacional de Derechos de Autor: 264692

175
180
190
191
193
194

196
200
201

203



Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa. 105
Tomo tercero; capitulo 2

INTRODUCCION

El proceso de investigacion cualitativa no tiene nada de lineal. Como en muchas exploraciones,
la imperfeccion de los primeros mapas nos lleva mas de una vez por senderos equivocados.
Otras veces, en cambio, el sendero es correcto, pero nuestra percepcion no alcanzé a divisar, en
el momento preciso, algiin detalle que luego serfa de gran importancia. De alli que parte inheren-
te a esta aventura es el retornar sobre caminos hechos, mejorar la percepcion, dibujar nuevos
tinos probables, recorrer las rutas que posiblemente llevan hacia ellos, reiniciar la bt’lsqueda1.
Decir esto implica recordar —contra el habito impuesto por ciertas preconcepciones objetivistas
y por logica de la investigacién con técnicas estructuradas— que la investigacion comenzo en el
mismo momento en que nos planteamos con la primera de nuestras preguntas; y que para con-
cebir las peculiaridades de esta dltima etapa es imprescindible tener muy en cuenta dos elemen-
tos. El primero es que la funcién de la teoria en la investigacion comienza a cambiar; con el ana-
lisis el modelo-pensado-en-su-funcién-metodolégica ira convirtiéndose en un modelo-pensado-
como-teorfa-del-objeto; y el segundo, que, para llegar a este punto, la investigacion ha pasado
por dos etapas de descubrimiento y reconstruccion de representaciones cognitivas; la primera
respondi6 a la pregunta ¢Qué es lo que yo (o nosotros) se (o sabemos) sobre el tema?, la segun-
da pregunta fue ¢qué es lo que otros saben sobre el tema? Ya en esos momentos la investigacion
estaba en plena actividad ya que al contestar aquellas preguntas reunimos, criticamos y ordena-
mos saberes. Durante el analisis esas actividades se mantendran vigentes. El cambio es que en
esta tercera fase ellas tendran, como materia prima, aquellas fuentes sobre las que reflexionamos

en el capitulo primero de este tomo.

En todos los casos, tener en cuenta que la investigacién comenzo antes y se valid de técnicas
muy parecidas (tendientes a detectar, comprender y ordenar representaciones cognitivas) permi-

te comprender por qué mucho de lo ya dicho sobre los procedimientos utilizados en la primera

Claro que en un libro de estas caractetisticas setfa imposible imitar las angustias y alegtias o el ir y venir de la investigacion.
Debemos por ahora imitar las virtudes del plano que muestra lineas solicitando imaginacién. De todas formas, si es cierto que
la temporalidad de la investigacién dista de ser puramente secuencial, es cierto que hay momentos con tareas propias y algunos
caminos criticos. Ahora comenzamos en aquello que entretiene al investigador en su taller explorando los misterios de sus
fuentes. Por ello, para incrementar la eficacia expositiva, iremos siguiendo el derrotero de ese camino critico en los que una de
las tareas es la principal en cada momento, y nos empeflaremos en develar sus rasgos dejando constancia de cémo se ellos se
asocian con las otras tareas.
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fase seran también utiles durante esta ultima fase y deberan recordarselos para completar las
ideas expuestas en este tercer tomo e integrarlas con aquellas técnicas a las que ya se hizo alu-
sion.

Por ejemplo. Tratando de aprehender los instrumentos que facilitasen la toma de conciencia y
articulacion de nuestros diferentes saberes sobre el objeto, en el capitulo segundo del segundo
tomo exploramos las técnicas de asociacion libre y de modelizacion. Tal como fuera sugerido, la
pregunta ¢qué es lo que se sobre mi tema? hizo necesaria una entrevista semiestructurada en la
que nosotros éramos los entrevistados® y la producciéon de un diagrama de flujo fue una de las
técnicas posibles para ordenar esos conocimientos sin que ellos perdiesen la riqueza de una ma-
terial que debfa ser descubierto y comprendido antes de ser criticado. Lo mismo puede ocurrir
con el analisis de las entrevistas que hacemos a otras personas. Una vez obtenidas, el diagrama
de flujo nos brindara, en una forma esquematica que permita nuestro reconocimiento, indicios
importantes sobre el fluir del discurso del entrevistado; nos permitira obtener una primera in-
formacion contextual sobre el curso de sus asociaciones, el modo de operar de su memoria y de

la nuestra, manifestada en cada una de nuestras intervenciones.

Por otra parte, tratando de reconocer las principales técnicas que permitiesen la modelizacion de
nuestras propias representaciones, en el mismo capitulo se encararon dos temas que mantendran
su utilidad durante todo el trabajo posterior: 1) la discusion sobre los conceptos en tanto clases y
la determinacion de los indicadores e indicios indispensables en el trabajo de clasificacién y 2)
los procedimientos deductivos, inductivos y analégicos, como formas combinadas o combina-
bles de ir produciendo el descubrimiento y la reconstruccion ordenada de nuestros saberes. Es
obvia la importancia de ambos temas al trabajar con las fuentes primarias a las que dedicaremos

la atencion en este tercer tomo.

Ademas, en el mismo segundo tomo (tercer capitulo) se estudiaron técnicas basicas de analisis
de textos que durante el trabajo que discutiremos en este tomo, vuelven a tener gran importan-
cia. Es por eso digno de recordar, por una parte, lo dicho sobre la lectura, el subrayado y el fi-

chado vy, por otra, las matrices de lectura y comparacion entre las diversas fuentes consultadas

Recurrir a la asociacion libre (pero en los casos en que no fuese una técnica adecuada a nuestro modo de ser también a una serie
de preguntas) era el modo de hacer efectiva la autoentrevista.
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(tedricos e informantes calificados) pues también en este caso nos encontraremos con testimo-
nios diversos que deberemos estudiar en su singularidad y luego compararlos para ir constru-

yendo la informacién que responda a nuestra pregunta.

Si bien durante todo el proceso hay permanente interaccion con el mundo exterior, los estimulos
que de éste provienen no se inscriben en un “papel en blanco”, por ello es que el proceso de
investigacion puede ser pensado como un trabajo de reelaboracioén de ciertas representaciones
(posiblemente difusas y en gran medida incoherentes) y no como el de llenar de un vacio. Es
esto lo que explica que desde el comienzo todas las técnicas de investigacion estén al mismo

tiempo presentes en el trabajo

. Simultaneidad que no puede ser respetada en un libro como este,
N

- que a lo sumo puede asumir el
caricter de una red reenviando un
tema a otro a lo largo de su desarrollo,
pero siendo a su vez esclavo de la
necesidad de ir exponiendo los temas
con cierta secuencia; en la que el
criterio asumido es ir incrementando
paulatinamente la complejidad de los

temas abordados.

:ﬁ _ﬂf : En la interrogacion, el lugar de trabajo
es aquel que hemos seleccionado para analizar y reflexionar sobre nuestros hallazgos. Cualquiera
sea ese sitio, alli montamos el laboratorio: que se llena de libros, esquemas, anotaciones y otros
instrumentos de trabajo. Desde ese momento, la actitud que asumimos es la de concentrarnos
en nuestros propios procesos mentales para agudizar sus nuestras capacidades de comprension y
descubrimiento. El desafio es el de producir nuestra propia version de lo observado: nuestra
teorfa del objeto. Sobre esos temas trataremos en este capitulo y los siguientes: y como las estra-
tegias de investigacion pueden ser varias, en los apartados subsecuentes iremos desplegandolas,
descubriendo sus caracteristicas peculiares. Sera el lector el que decida cuales de ellas convienen

a su trabajo.

Pero antes de comenzar tomaremos un momento para establecer un puente entre este capitulo y

al anterior. Como dijimos en el capitulo anterior, las fuentes son un producto del investigador y
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no un objeto nacido para cumplir esa mision. Es el investigador quien ha de datle ese caracter en
tanto suponga que en él puede encontrar informacién sobre su objeto. También reconocimos la
importancia de establecer una diferencia entre el andlisis usual de los comunicélogos y aquel que
merece una fuente. En los mensajes analizados por los comunicélogos, el mensaje se constituye
desde la emision. Es el “yo” del emisor el que construye un “tu” receptor (que puede o no acep-
tar la interpelacion) y un “él”, “ellos” o “eso” al que el mensaje hace referencia mediante algin
predicado. De alli que en la investigacion, el “yo” (o el “nosotros”) del mensaje esté constituido
a instancias del “yo” de la recepcion. Esto, como vimos, tiene consecuencias en la clasificacion
de las fuentes. La diferencia entre las fuentes mas o menos estructuradas y las no estructuradas
se apoya en el modo en que interviene el receptor en la interpelaciéon. En las entrevistas, por
ejemplo, el investigador directamente interpela a alguien para que se constituya en emisor. Fste
puede o no aceptar el contrato. Si lo acepta, se ubicara en el papel de emisor. En la observacion,
salvo cuando se la hace en forma oculta, los observados aceptan, de hecho o de derecho3, cons-
tituirse en fuente. En el documento, monumento o fuentes semejantes, el creador o emisor no

es interpelado, lo es su obra.

De todas formas, como parte del contrato con entrevistados u observados, se debe establecer
. : z 113 2 1
que los emisores, en lo que sea posible, no actuaran “para” el entrevistador u observador, pues
en este caso la importancia de la fuente dejaria de existir. Por el contrario, se pretende que ellos
actuen “espontaneamente”. De todos modos, es inevitable que la presencia del observador em-
pafie esa espontaneidad de un modo que debera ser tenido en cuenta durante el analisis. De alli
que ambas deban ser incluidas, en el mejor de los casos, entre las técnicas semi estructuradas. Es
lo percibido en ellas lo que los investigadores convertimos en fuente: analizando durante el pro-
ceso y tratando de registrar el modo en que creemos que nuestra presencia esta influyendo en las
conductas observadas. Debido al caracter activo de la interpelacion del investigador, tanto la
entrevista como la observacion seran clasificadas como fuentes “estructuradas” o “semi estruc-

turadas”, segun el grado de actividad del receptor en la conformacién del mensaje.

La aceptacion de derecho es aquella en la que el entrevistado firma la autorizacién para la entrevista u observacion y el tipo de
utilizacién que se hara de ella.
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En los documentos, en cambio, el investigador convierte un mensaje dirigido a otro(s), en un
mensaje que le esta dirigido. Al efectuar esa operaciéon, muy posiblemente busque indicios que el
emisor no tenfa el propdsito ni eventualmente la conciencia de haber producido como mensaje .
Al producirse el documento, el investigador en tanto tal se encuentra por definicion ausente de
cualquier conciencia o intencionalidad del productor. Por eso es que a estas fuentes las llamamos

“fuentes no estructuradas”.

En este apartado tomaremos en cuenta los diferentes elementos que durante el trabajo con esas
fuentes, y teniendo en cuenta esos rasgos, pueden o podrian, segun el interés del investigador,
incluirse en el procesamiento y analisis. Para ello comenzaremos por reflexionar sobre la organi-

zacion del trabajo y las principales tareas implicadas en el procesamiento y analisis.

LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Tal como ya se dijera en relacion con el analisis de los textos tedricos o de las entrevistas a in-
formantes calificados, el primer trabajo al que obligan las fuentes no estructuradas o semi—
estructuradas es el de una lectura atenta, que permita una intensa familiarizacion con ellas. Solo
asi sabremos qué papel puede jugar cada fuente en la reelaboracion de nuestras conjeturas; y solo
asi podremos hacer interpretaciones no descontextualizadas; pudiendo, en el proceso, captar la
polifonia y diversidad de indicios, que les son propias. Pero, para que ese trabajo no sea imposi-
ble o infructuoso, se requiere una adecuada organizacion tanto de las fuentes como de las fichas

y anotaciones que iremos haciendo.

Desde esa perspectiva, el gabinete del investigador debe parecerse, con sus especificidades, a
cualquier taller; en el que se distribuyen cuidadosamente las herramientas y materias primas de
tal modo que ellas puedan ser encontradas en el momento en que son necesarias. Como bien se
ha dicho, la investigacién con técnicas no estructuradas o semiestructuradas produce una gran
riqueza: ella es su principal mérito; pero también su principal dificultad; ya que tal abundancia y
diversidad enfrenta el investigador cualitativo a, exagerando un poco, una eventual “muerte por

asfixia”, por la siempre posible eventualidad de ser aplastado por su exuberancia.

En todos los casos el singular puede ser reemplazado por el plural sin que ocutran cambios en el razonamiento.
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Ordenar implica, primero, diferenciar el tipo de materias primas, luego archivarlas de tal modo
que sean facilmente recuperables y, enseguida, establecer relaciones, construir nuevas organiza-

ciones, examinarlas, comentatlas, dejarlas en suspenso o retomarlas en otros analisis.

En el comentario siguiente, Miles & Huberman (1994) sintetizan esa diversidad casi magmatica
de tal modo que puede darnos una idea sobre la magnitud del desorden que puede invadir nues-

tro centro de trabajo:

1. Apuntes, cintas magnetofénicas o videos, documentos;

2. Datos parcialmente procesados: narraciones, transcripciones; que pueden aparecer
en su version inicial y en sus versiones corregidas, “limpiadas” y “comentadas”, inclu-
yendo comentarios marginales o reflexiones hechas durante o después del acopio de da-
tos;

3. datos categorizados;

4. el esquema de categorizacion o tesauro: en sus sucesivas reformulaciones;

5. memos u otros materiales analiticos en los que registramos las reflexiones sobre el
significado conceptual de los datos;

0. registros de buisqueda o recuperacion (informacién que muestra trozos categoriza-
dos o segmentos de datos que el investigador busco durante el analisis, y el material re-
cuperado; registros de enlaces hechos entre los segmentos);

7. graficacion de los datos (matrices, cuadros o redes utilizados para exhibir informa-
cion recuperada de una manera mas comprimida, organizada, junto con el texto analitico
al que se asocia y de las que, muy probablemente, tengamos varias versiones revisadas;

8. diarios de analisis (documentacién sobre lo que hizo el investigador paso a paso, in-
cluso aquellas que utilizamos para armar las exhibiciones y escribir el texto de un infor-
me de avance);

9. borradores sucesivos del disefio, métodos y descubrimientos del estudio;

10. documentacién cronolégica general de apuntes o documentos de la recoleccion de

datos y del trabajo analitico.
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Si la mera enumeracién puede resultar agobiante, es posible imaginar como se incrementa esa

sensacion cuando abandona el caracter de una enumeracion en una hoja de papel para convertir-

Textos ricos, complejos y no estructurados (transcripciones de entrevistas
== conversaciones estructuradas, documentos histéricos o literarios, nota
de campo antropoldgicos)

Textos estructurados que son demasiado ricos como para reducitlos a
datos cuantitativos (preguntas con respuestas abiertas)

v

Material que puede ser dafiado si se escribe sobre él.

v

v

Textos puede ser costo incorporar en la computadora.

se en un verdadero amontonamiento sobre nuestro escritorio, estantes y, posiblemente, el suelo
del lugar en el que trabajamos. En esas condiciones, dificil es pensar con soltura. De alli lo indis-

pensable de establecer un orden.

La organizaciéon comienza por la distribucién ordenada de las materias primas y continia me-
diante la organizacion de las informaciones que las potencialmente proveen. Comenzamos por la
primera; advirtiendo que, en lo que sigue, propongo algunas gufas para el establecimiento de ese
orden; pero siempre debera quedar bien establecido que luego cada investigador adaptara per-
feccionara o reemplazara esas sugerencias estableciendo el orden que sea mas adecuado a sus

costumbres y vocacion.

EL ORDEN DEL MATERIAL

Si bien es posible recurrir a programas especializados para la clasificacion, archivo, recuperacion
y puesta en relacion de los textos, dado su costo, no siempre esos programas estan al alcance de
todos los investigadores ni siempre tales investigadores tienen la oportunidad o la paciencia de
aprender a utilizarlos. En cambio, es dificil que alguien dedicado a estas tareas no disponga de
una biblioteca, de un archivero, de un fichero y/o de una computadora con un “explorador de

archivos”, un procesador de textos y, eventualmente, de una base de datos en la que pueda regis-
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trar sus libros o cualquier otro tipo de material de trabajo. Debido a esa circunstancia, en los
apartados siguientes examinaremos distintas sugerencias que permitan utilizar aquellos instru-
mentos que mas frecuentemente estan al alcance del investigador. Luego sera posible incluir
referencias al modo en que esas tareas podrian emprenderse mediante algin programa especiali-
zado. Dada la extensién de este trabajo, su estudio en profundidad no podra encararse, por lo
que nos contentaremos con ir acotando la exposicion dentro del limite de algunas de las cues-

tiones principales.

LA BIBLIOTECA:

Un primer trabajo de organizacién corresponde a la biblioteca. Durante la primera fase de la
investigacion ya nos habremos puesto en relacion con gran cantidad de libros y revistas que, de
un modo u otro, se relacionan con la investigacion emprendida. Luego, durante el trabajo de
campo es posible que la cantidad de esos textos se haya incrementado y también es posible que
el ordenamiento que hicimos en su momento ya no sea el mas indicado para la etapa actual. Es-
to obliga a reestructurar su disposicion para impedir que nuestras energfas se dilapiden en la
busqueda de uno u otro texto: sobre todo de aquellos que tienen la osadia de ocultarse en el

momento en que mas los necesitamos.

Un modo es el de servirse de una parte de la biblioteca para clasificar por separado los textos
que utilizaremos en el trabajo, agrupandolos por grandes temas y estableciendo un sistema de
anotaciones que consientan la ubicacién rapida. Sin embargo, sin despreciar esta salida, es mu-
cho mas rapido y efectivo sustituir o complementar esa organizacion utilizando una base de da-
tos en la que registremos cada uno de esos textos: sabremos asi en qué lugar los hemos ubicado
y contemporaneamente habremos registrado: 1) la referencia que mas tarde nos permitira hacer
la bibliografia; 2) los resimenes o descripciones someras que nos consientan recordar su conte-
nido y 3) las palabras claves que nos permitan rastrear aquellos que se relacionan en una misma
tematica. Las bases de datos —mientras mas especializadas mejor— hacen sencilla esta tarea y

muchas de ellas a su vez permiten algo muy cémodo: ir agregando las referencia bibliograficas
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mientras se escribe, de tal modo que luego no se nos olvide a qué texto hacfamos referencia;
facultando, al mismo tiempo, la reconstruccion de las bibliografias, al final del trabajo™.

ARCHIVEROS

Otra tarea es organizar el material dactilografiado, fotocopiado u obtenido de la Web®. Mientras
estén en papel y no podamos convertirlos en documentos digitalizados, debemos ordenarlos
mediante muebles adecuados. Para eso sirve un archivero con carteles organizadores que permi-

tan determinar el tipo de documentos y las areas tematicas para los que nos seran utiles.
LOS EXPLORADORES DE LLAS COMPUTADORAS

Con los textos que estan en nuestra computadora, la organizacién se produce trasladando ese
esquema organizativo, propio de un archivero, a un sistema de directorios (o carpetas). En cada
uno de ellos iremos produciendo un racimo de subdirectorios en los que ird archivandose el

material de trabajo.
Para manejar los documentos, muchos programas especializados permiten:

» Importar archivos de documentos que se encuentran en la computadora, y anexar otro

archivo al mismo.

» 'Trabajar con documentos externos, aquellos que no se encuentran en la computadora

como archivos.
» Ver y explorar los documentos y sus propiedades; revisar el texto.
» Cambiar, editar, insertar y crear anotaciones en los textos.

» Producir anotaciones o memos sobre los documentos y postetiormente transformar-

los en ideas o conceptos utiles para la investigacion.

» Almacenar titulos, encabezados e informacion util acerca de los documentos y cam-

biatlos cuando sea necesatio.

Programas como PROCITE son adecuados para esa tarea, pero si no los tenemos podemos recurrir a otras bases de datos
menos especializadas como Access o Excel u otras muchas que existen en distintas instituciones.

Cuando se los encuentra es conveniente organizatlos en favoritos, por temas. Luego se los podra convertir en archivos de texto.
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Combinando la organizacién de los contenidos de nuestro disco rigido con la base de datos, en
cada carpeta podemos crear un indice en el que se haga referencia a los documentos que estan
en la biblioteca o en la base de datos u otro material (fotografias, graficos o videos) que estan en
los estantes de la biblioteca, en el archivero o en la base de datos. Quienes utilizan Windows_, (0
parecidos) pueden darles iconos distintivos a las carpetas, lo que facilita el detectar visualmente

sus contenidos.
LA INFORMACION EN LLOS DOCUMENTOS

Ademas de organizarlo en directorios y subdirectorios, los documentos deberian tener informa-

cién que permita reconocerlos agilmente y proveer informacién sobre su contenido sin dificul-

tad.

En su momento hicimos una lectura atenta de los mismos para reconocer su valor y su lugar en
el proceso de investigacion. Pero los resultados de ese trabajo podtian perderse si no logramos
un registro adecuado. Para realizar ese trabajo, el primer recurso que los procesadores de texto
ponen a nuestra disposicion es el que generalmente aparece, en los procesadores de palabras,
bajo el nombre general de “Archivo”; y en el interior del cual existen varias funciones; una de

ellas, a la que ahora me referiré, se denomina “propiedades”.

Para dar una idea de sus usos transcribo lo que escribieron al respecto quienes produjeron la

guia para el uso de uno de esos programas.

Las “propiedades de documento” son informaciones acerca del archivo y que ayudan a identi-
ficarlo. Por ejemplo, un titulo descriptivo, el nombre del autor, el asunto y palabras clave que
identifican temas u otra informacién importante del archivo. Son utiles para mostrar informa-
cién acerca de un archivo, ayudan localizarlos facilmente. Por ejemplo, si estamos buscando
archivos en el explorador y acercamos el ratén (el mouse) a uno de ellos, aparecera una ventana
con toda la informacion guardada en “propiedades”. Esto hara la identificacion mucho mas sen-

cilla.
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Por otra parte, también podemos recurrir al “buscador” utilizando esas propiedades como guia
para encontrar el o los textos buscados en el disco rigido. Ambas posibilidades aseguran una
radical disminucién de las angustias y pérdidas de tiempo que son frecuentes cuando se quiere

encontrar algo y no recuerda donde esta.
En la grafica adjunta se puede ver:

Una solapa llamada “general”. En ella aparecen propiedades que se actualizan automa-
ticamente: 1) estadisticas que el programa pone a su disposicion y que incluyen el tamafio de
archivo y 2) dos fechas, la de creacion y la de la dltima modificacion de ese archivo. Esto facilita-
ra su busqueda: por ejemplo, puede buscar todos los archivos que se hayan creado después del 3
de marzo de 1999 o todos los que se hayan modificado ayer por dltima vez. También hace posi-
ble identificar cual es el documento en el que se trabajé por ultima ves si, por error (o por alguna
otra razén) guardamos el mismo documento en dos carpetas y luego no recordamos en cual de

ellos hicimos las tltimas correcciones o agregados.

Las propiedades preestablecidas ya existen (como, por ejemplo, autor, titulo y asunto), pero
debe especificar un valor de texto. Por ejemplo, en Microsoft Word puede utilizar la propiedad
Palabras clave para agregar la palabra clave "entrevistas a mujeres” a los archivos que respon-

den a esa caracteristica. Si lo hacemos luego sera facil

Propi f . .
[ophadades de caspliilo.2 ruave ] cinir todos los archivos que comparten esa palabra

General Resumen | Estadisticas | Contenido | Personalizar |

clave. Las palabras claves pueden servir para dejar

Titulo: | capitulo 2 nuevo

Asurto: |Anaisis de fuentes constancia de los atributos, que son categorias que
Autor: | Saltalamacchia, Homero Rodolfo

Kiadaiia | corresponden a las variables muestralmente controla-
! das” o aquellas que se obtienen mediante preguntas
Categoria: |Libro metodologial

dirigidas a toda la poblacién y que indican un rasgo

Palabras clave: |andlisis; orden; sistemas

Comentarios: "ca'pbi?M dedicado al ordenamiento del gabinete de dentro de una variable. Particularmente en el caso de
trabajo

las entrevistas, segun cudl sea el interés del investiga-

Base del [c:'tdocumemls and Settings\samir\My documents!Libe

hipervinculo:
Flantile: Thesis dor, los atributos pueden ser “sexo”, “edad”, “estado
b b b

civil”, “nivel educativo”, “clase social”, “region”, “reli-

I~ Guardar vista previa
Aceptar Cancelar |
Si se utiliza el programa Nvivo, esto se resuelve mediante la adjudicacion de los atributos correspondientes al documento.
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gi6én”; ete. . Esto permite buscar y agrupar todas aquellas entrevistas de personas que correspon-
den a cierto atributo. Para hacer una tabla de atributos también se puede recurrir a programas
como Excel. En este caso se tendrd una tabla resumen de atributos con referencias a cada uno

de los entrevistados.
Comentarios: Es otro campo interesante en el que se puede incluir una breve sintesis del texto.

Las propiedades personalizadas, a su vez, son las propiedades que define el usuario. Se puede
asignar un valor de texto, de fecha o numérico a las propiedades personalizadas, asi como los
valores "si" 0 "no". Estos pueden ser seleccionados en una lista en la que se sugieren nombres o
definir sus propios nombres. Opcionalmente, se pueden vincular propiedades de documentos
personalizados con elementos especificos del archivo — como una celda con nombre de Micro-
soft Excel, un elemento seleccionado de PowerPoint o un marcador de Word. Por ejemplo, en
un comentario a un libro o articulo, puede crear una propiedad de archivo personalizada que
esté vinculando lo que allf afirma a un campo de otro documento que contiene una cita de inte-
rés. Asi pondra dicha cita cuando este trabajando en la ampliaciéon del comentario o cuando

quiere incorporar ese comentario a otro texto, como un informe, por ejemplo.

Las propiedades de la biblioteca de documentos son para archivos situados en una

biblioteca de documentos de un sitio Web o carpeta publica. Al disefiar una biblioteca de docu-

mentos, se definen una o varias propiedades de la biblioteca de documentos y se establecen las
reglas sobre sus valores. Cuando los usuarios agregan documentos a la biblioteca de documen-
tos, se les solicita que rellenen un formulario en el que asignan valores a cada una de estas pro-
piedades. Por ejemplo, una biblioteca de documentos que recopila ideas sobre un tema podria

solicitar al usuario propiedades tales como: enviado por ..., fecha, categoria y descripcion, etc.

LA CONSTRUCCION DE LA INFORMACION

El trabajo de procesamiento y andlisis debe ser ideado como una faena de descubrimiento y esers-
tura, que tendra como resultado las conclusiones fundamentadas de su investigacion. Por ello,
para evitar que la exposicion en etapas (a la que me veo obligado por el método de la exposi-
cion) influya en nuestra concepcion sobre la relacion entre procesamiento, analisis, escritura e

informe final, lo que acabo de indicar debe ser ampliado.
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La escritura de la investigacion comenzoé con la redaccion del Proyecto y continué mediante
el registro de nuestros ensayos y errores; el procesamiento y analisis es otro momento importan-
te de ese proceso de escritura, concebido como la construccioén progresiva de una teorfa del ob-
jeto. Se escribe desde el comienzo (durante la categorizacion y el fichaje de nuestras anotaciones
tanto como durante la construccion de las graficas, matrices y esquemas en los que nos vamos
apoyando para mejorar nuestra comprension de las fuentes) y se termina redactando una version
global, que sera revisada por el autor o los autores (y aun por colegas que se presten a ese trabajo
de reconsideracion de lo escrito) y posiblemente obligue a nuevas busquedas analiticas. Ese pe-

riodo esta incluido en el trabajo de analisis.

Solo cuando se termina ese proceso de escritura, comienza el segundo proceso, que culmina en
el informe final, en el que el investigador ya no pondra el mayor esfuerzo en la construccién de
la teorfa de su objeto sino en su transmision. Es importante hacer notar, pues sobre el tema las
opiniones no son coincidentes, que entre la primera y la segunda escritura hay un cambio de
enfoque. En la primera, el objetivo es culminar con la teorizacion sobre del objeto. En la segun-
da, el investigador pondra su atencioén en los potenciales lectores y su principal pregunta sera:
¢coémo transmitir mejor el proceso y el resultado obtenido? Sobre este dltimo aspecto de la in-
vestigacion razonaremos brevemente hacia el final del trabajo aunque, por sus especificidades,
ha sido dejado fuera de esta primera edicién del libro. Ahora regresamos al procesamiento y
analisis.

La escritura analitica variara en su complejidad, segin el tipo de investigacion, en relacién con
dos tipos de consideraciones. Una de ellas refiere al modo de construir la informacién y otra a la
cantidad de unidades de estudio incluidas en el trabajo. La categorizacion es la tarea principal de
esta fase; pero como existen diversas opiniones sobre lo que debemos considerar “categoriza-

cion”; por lo que es importante aclarar lo que aqui entenderemos por categorizacion.

Por herencia de viejos habitos conceptuales, la categorizacion se asocia con la agrupacion de las
respuestas de los entrevistados en encuestas con preguntas abiertas o en textos menos estructu-
rados. Esto es parte del trabajo. Pero no siempre la agrupaciéon tematica se la debe, o se la puede
hacer recortando y pegando. Interpretar el discurso lleva muchas veces a interrelacionar lo dicho
en diversos pasajes y obtener un nuevo sentido, que no esta presente directamente en el fraseo

de ningun parrafo o periodo del texto. Esto implica un trabajo mas cuidadoso en el que la cate-

117

Dr. Homero R. Saltalamacchia Direccion nacional de Derechos de Autor: 264692



118 Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa.
Tomo tercero; capitulo 2

gorizacion sera precedida por esquemas de interrelacion (que pueden tomar la forma de matrices
o graficas) mediante las cuales vamos elaborando esos sentidos que, si bien no estan literalmente

ocultos, tampoco son explicitamente expuestos en el texto.

Algunas de las tareas correspondientes a esta etapa pueden ser sintetizadas tal como aparecen en

el siguiente grafico.

Descubrir nuevas ideas, ubicatlas (en nodos o
categorfas) para mantenetlas guardadas.

Producir y almacenar definiciy
mediante memos en que
registren las ideas surgidas.

of vy codificar
§ documentos.

Importar y exportg

datos en tablas para
relacionar estg

Desarrollar nuevas ideas con flexibilidad
a partir de la interseccion de  varias

categorfas.

LA CATEGORIZACION: CONSIDERACIONES GENERALES

La categorizacion bien puede ser pensada como otra etapa en la organizacion de nuestra materia
prima. En esta etapa de la organizacion, se leen los diferentes materiales que hemos convertido
en fuentes identificando, seleccionado y diferenciando los indicadores e indicios correspondien-
tes a cada una de las categorfas que forman nuestro esquema conceptual. Dicha organizaciéon del
material de trabajo permite pensar las fuentes desde nuestros objetivos de investigacion e ir
construyendo, reconstruyendo y acondicionando dicho esquema conjetural con el propésito de
producir paulatinamente la tipificacion de nuestro objeto. Dado que la tarea de categorizacion

supone un trabajo muy cuidadoso, comenzaremos exponiendo separadamente cada una de las
tareas implicadas.
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IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

La categorizacion es siempre un momento del trabajo en el que se pone a prueba las virtudes del
esquema con el que se partié. Una de las preocupaciones a tener en cuenta es el grado en que
cada una de las categorias y subcategorias son capaces de articular, de una manera satisfactoria,
las observaciones construidas. En caso de que ello no ocutra, se deberd rever la observacion y/o
las categorias que habiamos previsto para ese tipo de evidencia; o crear una nueva categoria que
represente mejor esa observacion construida. El proceso de investigacion podria describirse

como un proceso permanente de revision de los propios sistemas de clasificacion.

Asi como la seleccién de las fuentes tuvo como intetlocutor al modelo heutistico, también la
interrogacion y el analisis se apoyaran en él durante la segunda etapa de construccion de los da-
tos. El trabajo de interrogacién y analisis serd, por lo tanto, un trabajo de reconocimiento, selec-
cién y categorizacion de los rastros encontrados en las fuentes, dentro de la estructura —
flexible— de nuestro modelo conjeturals. Es en este momento de la categorizacion —en la que
ponemos en relaciéon nuestros conocimientos con las fuentes con las que debemos construir
nuestra informacién— que la aventura del investigador cobra su mayor dramatismo y sus habili-

dades deben ser utilizadas al maximo vigor.

Como se puede suponer, mientras mas rica haya sido la cantidad de informacién construida,
mayores son las dificultades de procesamiento; ya que una cantidad y diversidad muy grandes
hacen que la lectura, comprension y clasificacion sean tareas dificiles; y cuando se las hace sin
una buena técnica, practicamente imposibles. Para evitar que la cantidad y diversidad de la in-
formacion sea un problema, esa informacion debera ser primero sometida a un cuidadoso traba-

jo de identificacion, resumen y clasificacion.

Nunca existe, ya lo apuntamos, un momento de la percepcién pura despojada de todo concepto, por lo que la interaccién
producida en la investigacién es siempre una interaccién entre conceptos. Pero esto no significa, como también se afirmé al
finalizar el capitulo anterior y repeti en la introduccion a este capitulo, que no haya posibilidad de producir un nuevo conoci-
miento. Como veremos, en la percepcién se combinan organizaciones y vestigios de organizaciones conceptuales de origen di-
ferente y esto permite una apertura a la novedad. Al percibir lo nunca percibido ni imaginado, siempre estaremos atribuyendo
alguna nueva caractetistica a esa percepcién dandole una primera forma. El proceso posterior es el de refinamiento de esa or-
ganizacién conceptual mediante su conjugacion con otros conceptos, en la estructura de una descripcion compleja. Esa rees-
tructuracion redefine nuestra primera relacién con ese elemento de lo real y es, en esa medida, un conocimiento nuevo.
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En los apartados siguientes nos limitaremos a comentar las principales operaciones por separa-
do. Al principio, discutitemos la cuestién en lineas generales, exponiendo lo que es tipico a toda
organizacion categorial en la interrogacion. Luego examinaremos diferentes artimafias que pet-
mitiran encontrar las huellas buscadas, huellas con las que comenzamos la identificacion y clasi-
ficaciéon™. Ahora nos limitaremos a suponer que el trabajo se agota en una relacién entre nues-
tras representaciones —sintetizadas en el modelo heuristico— y las fuentes analizadas. Luego
introduciremos mayores complejidades, provenientes de la apertura hacia otras posibles concep-

tualizaciones.

En la investigacion con las fuentes que normalmente utilizamos, es dificil hacer una clara distin-
cioén entre interrogacion y analisis. Si, para seguir con la terminologfa usual, nos referimos a esos
procesos, es necesario recordar que mediante el procesamiento, los datos son construidos y so-
metidos a un trabajo de sintesis y ordenamiento que hara posible su posterior lectura; mientras
que durante el analisis, el trabajo principal sera la lectura e interpretacion de la informacion cons-

truida. Pero ambas son tareas que requieren constantes idas y regresos entre ambas facetas.

Durante el procesamiento el investigador ha de servirse de procesos inductivos, deductivos y
analégicos que habran de concretarse en categorfas, esquemas, graficos y tabulaciones. Ellos
seran pensados como los instrumentos del taller de un artista o un artesano; y facilitan la adqui-
sicion de diferentes perspectivas de interpretacion y sintesis. Pero antes de llegar a modos de

elaboracién comenzaremos por estudiar esas tareas basicas separadamente.

LAS OPERACIONES BASICAS EN LA CATEGORIZACION

Encaradas y diferenciadas desde un punto de vista meramente analitico, las principales opera-
ciones del procesamiento de datos son la identificacién, seleccion y clasificacion; mientras que la

codificacién es un procedimiento auxiliar relacionado con la visualizaciéon mas efectiva de la

Durante la lectura de este apartado, y en general de todo el capitulo, serd necesario tener en cuenta que todas las operaciones
implicadas en la interrogacion tienen una profunda interrelacién y, en muchos casos, su distincién es puramente analitica, pues
en el trabajo se hacen realmente en forma simultanea. Para evitar que la indispensable tipificacion pedagdgica del proceso fuer-
ce la idea (incorrecta) de que esas operaciones van necesariamente en ese orden, comenzamos por caracterizar esas operaciones
por separado. Luego, en la seccién correspondiente a las etapas de construccion categorial, podremos referirnos a ellas ponien-
do énfasis en su interaccion y confluencia. De esa manera intentaremos facilitar el entendimiento de que lo que se leera a con-
tinuacién es una tipificacién que puede ser perfectamente alterada segun las necesidades de cada investigacion.
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informacién. En la medida en que avanza la interpretacion de la informacién y su conversion en

conceptos, la informacion sufre diversas reclasificaciones.
IDENTIFICACION

Como ya se ha dicho, la investigacién comienza con una o varias preguntas y un modelo heurfs-
tico en el que se esquematizan los principales conceptos que organizan nuestra investigacion. El
proceso de identificacion tiene como objetivo encontrar los indicios e indicadores que permitan
ir incorporando partes del texto en categorias, para facilitar, posteriormente, la realizaciéon de una
mas cuidadosa seleccion y clasificacion; y eventualmente resumen. Procesos que permiten com-

pletar la categorizacion de la informacién y comenzar o avanzar en la tarea de interrelacion.

Las fuentes pueden presentarsenos como una voragine o un territorio yermo. En ambos casos,
el orientarse en ellas requiere de toda la astucia y perspicacia que el investigador posea. Muy con-
tadas seran las ocasiones en que lo buscado se presente, vivo y desnudo, proclamando su pre-
sencia; y aun en esos casos, sera digno de un rastreador inteligente el no dejarse atraer por la

evidencia facil.

Con las fuentes “tipo voragine”, su habilidad sera la de diferenciar lo importante de lo accesorio;
y el riesgo sera perderse en los innumerables caminos que aparecen. Con las fuentes yermas, su
habilidad sera la de distinguir el detalle pequefio dentro de la monétona homogeneidad del texto.
En todos los casos, construir el dato requerira poner en juego muy diversas habilidades. Ese sera
el tema que abordaremos nuevamente al tratar sobre los indicios, indicadores y formas de razo-

namiento.
SELLECCION Y CLLASIFICACION

Como en toda reconstruccion cognitiva, durante la interrogacion se habran de seleccionar ciertas
informaciones y se habran de desechar otras. Ese doble trabajo estara orientado por los criterios

clasificatorios surgidos del modelo heuristico y sus sucesivas rectificaciones.

Dicha seleccion la reencontramos durante el proceso de analisis, pero entonces de un modo mas
refinado. Para llevatla a cabo se requiere gran preparacion y profundo conocimiento de la inves-
tigacién que se esta llevando a cabo. Algunas de las preguntas ineludibles seran:icomo asegurar
que se ha seleccionado bien?, ;qué nos permite saber que no se ha descartado nada importante?

Ambas muestran que la seleccién no es un acto despojado de interés tedrico—metodoldgico.
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Por su parte, la clasificacion es una tarea estrechamente ligada a la seleccion: ambas se realizan
en forma simultdnea. Paralelamente captamos una informacién (extrayéndola de la serie de in-
formaciones que nos presenta la fuente) y la introducimos en un cuadro conceptual, mas o me-
nos elaborado, que permite que esos hallazgos sean reunidos siguiendo algun criterio. De allf que
se pueda decir que la clasificacion es el ordenamiento de los datos seleccionados de acuerdo a
algun criterio predefinido. Es por la misma razén que también se puede afirmar que uno de los
momentos mas importantes en la clasificacion es la determinacion de los criterios que van a
guiarla. Tales criterios deben ser explicitamente definidos en cualquier informe en el que se utili-

ce esa clasificacion.

La tarea de clasificacién de la informacion es una continuacion del trabajo que permitié la pro-
duccioén de los campos conceptuales iniciales. Pero no debe ser concebida como un simple efec-
to de aquella produccién; ya que durante la lectura: 1) se recuerdan nuevas posibilidades clasifi-
catorias que son inspiradas en el estudio de la informacién, movilizando analogfas o saberes ol-
vidados; y 2) aparecera la necesidad de ir precisando los contenidos de los campos conceptuales,
descartando las dimensiones que aparecen poco sugerentes para el trabajo, o agregando otras.
Viendo el proceso en su forma general se lo puede sintetizar diciendo que, una vez comenzado
el procesamiento, es posible juzgar la adecuacion de los campos conceptuales tal como fueron
inicialmente construidos y que, al final de la investigacion, esto permitira que esas sucesivas re-
clasificaciones contribuyan la construccion de los conceptos tedricos que seran expuestos en el

informe final.

CUANDO SE USAN FUENTES ESTRUCTURADAS.
Cuando se usan fuentes estructuradas, el modelo heuristico ya debe contener una cuidadosa
clasificacion. En este tipo de fuentes, lo singular de la interrogacion es la necesidad de mantener
uniformes los criterios empleados en las entrevistas, observaciones o el analisis de algin texto
(para que esa uniformidad de los datos permita su comparacién y su elaboracién mediante técni-
cas estadisticas). Ese requerimiento propio del analisis estadistico con el que normalmente se
procesan, impide que se hagan revisiones durante el proceso de entrevista o de observacion.
Tales revisiones quedan para el momento del procesamiento y analisis, que se hace luego de

terminada la interrogacion a las fuentes.
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Otra de las caracteristicas de las fuentes estructuradas es que la seleccion y clasificacion se efec-
tda, en gran parte, durante la interrogacion a las fuentes. Esto, que permite una importante eco-
nomia de esfuerzos, obliga al mismo tiempo a usar categorias lo bastante simples como para que
ese trabajo de clasificacion se haga sin problemas durante el proceso de interrogacion. Cierta-
mente, esa es una ventaja que reduce mucho el tiempo de trabajo. Pero también puede no serlo
desde el punto de vista de los resultados, ya que no siempre el objeto de estudio es bien captado
mediante esas categorias. Es por eso que es necesario evaluar cuando usar estas fuentes, cuando
no usarlas o cuando combinarlas con fuentes menos estructuradas. Por otra parte, y teniendo en
cuenta la imposibilidad de cambiar las definiciones operacionales durante la interrogacion, la
operacionalizacion de los conceptos debe ser muy bien pensada para evitar que se afecte la vali-

dez de la construccién de los datos.

CUANDO SE USAN FUENTES SEMI ESTRUCTURADAS

Cuando se utilizan técnicas semi estructuradas o no estructuradas, la revision del esquema con-
ceptual debe ser una tarea permanente. Es un error esperar a terminar la interrogacion de las
fuentes para hacerlo. Si se espera, se pierde la posibilidad de utilizar la experiencia ganada duran-
te el trabajo, para mejorar la conceptualizacion que la orienta. Por eso, debe haber una ida y
vuelta permanente entre el modelo heuristico y las conceptualizaciones que emergen de su pues-

ta aprueba durante la segunda etapa de la construccion de la informacion.
CODIFICACION

Es el procedimiento mediante el cual las categorias son traducidas a signos, que permiten una
referencia mas rapida y sintética en el momento del procesamiento de la informacion. Por ejem-
plo, al codificar se establece una equivalencia entre: verde = 1; rojo = 2, etc. Pudiéndose mas

tarde escribir el nimero en lugar del concepto o variable.

La clasificacion significante puede ser codificada utilizando las letras alusivas. Otra codificacion

puede recurtir a numeros y/o letras.

Si la codificacion es significante (que hace referencia mas o menos clara al nombre de la catego-

rfa) podria tomar la siguiente forma:

Ad = como equivalente de “Adultos”.

An = como equivalente de “Ancianos”.
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Jo = como equivalente de “Jévenes”.

Ni = como equivalente de “Nifios”.

En cambio, utilizando codigos numéricos las mismas categorias podrian ser:

100 = como equivalente de “Adultos”.

200 = como equivalente de “Ancianos”.

300 = como equivalente de “Jévenes”.

400 = como equivalente de “Nifios”.

410 = como equivalente de “Nifios que habitan con sus padres”.

420 = como equivalente de “Nifios que habitan separados de sus padres”.

Una clasificaciéon mixta con numeros y letras setfa, por ejemplo:

100 = Adultos.

100.a = como equivalente de “Adultos que conviven con sus padres”.

100.b = como equivalente de “adultos que habitan solos”.

La codificaciéon en serie no tiene valor significativo, no hace otra cosa que identificar. En cam-
bio, cuando se utiliza codificacion significativa, al mismo tiempo que se la identifica, se agrupa la
informacion en forma conceptualmente relevante; en este caso, los criterios utilizados deben ser

justificados tedrica y metodologicamente.

CUANDO SE USAN FUENTES ESTRUCTURADAS
Cuando se usan fuentes estructuradas, las codificaciones preferibles suelen ser las numéricas o
alfabéticas, debido a su caracter sintético y a que se ajustan mejor a la economia del procesa-
miento estadistico y a su presentaciéon mediante tablas y graficos, en los que se requiere utilizar el

espacio de exposicion de manera éptima.

CUANDO SE USAN FUENTES SEMI ESTRUCTURADAS
Al utilizar fuentes semi estructuradas, es preferible utilizar codificaciones significantes, ya que
éstas facilitan el proceso de reagrupamiento que sigue estando a cargo del investigador, aun
cuando existan ayudas importantes de ciertos programas de computadora.
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AGREGACION

Diremos que estamos agregando la informacién cuando agrupamos los datos en categorfas mas

generales para permitir una comprension global de los mismos.
DESAGREGACION:

Diremos que estamos desagregando la informaciéon cuando separamos aspectos de un fenéme-
no que habfan sido agrupados bajo un mismo concepto y los distribuimos en dos o mas concep-

tos, con el proposito de aumentar la capacidad discriminatoria de cada concepto.
COMBINACION

Al combinar los datos de dos categorias o seties se produce un nuevo dato. Esa setfa la situacion
si, por ejemplo, se combina la categoria “sexo” con la categoria “estado civil”. En este caso, las

categorfas emergentes serfan las siguientes:

1 | hombres casados 1 | mujeres casadas
2 | hombres solteros 2 | mujeres solteras
3 | hombres divorciados 3 | mujeres divorciadas

Comenzaremos tratando la situacién menos problematica: aquella en la que los cédigos de la
fuente y los del investigador no difieren demasiado: se refieren a datos facticos cuya nomenclatu-
ra es comun al investigador y a las personas o grupos que forman el objeto de investigacién o
refieren a representaciones que los observados y entrevistados poseen concientemente, por lo

que pueden transmitirlas de manera facilmente comprensible para el investigador.
JOUE ES LO QUE CATEGORIZAMOS?

Como se desprende de lo dicho en diversos lugares de este libro, la faena de categorizacion varfa
en su complejidad segin cual sea el grado de comunidad simbdlica existente entre el investiga-

dor y sus fuentes y el tipo de informacién con la que se debe trabajar.

La comunidad simbolica facilita la adecuada comprension de lo que se lee o escucha; mientras
que diferencias mas o menos profundas entre los universos simbolicos de ambos actores obligan
a realizar operaciones mas complicadas para obtener esa adecuada interpretacion. De todas for-

mas, en el caso de las entrevistas u observaciones (y aun de los documentos, mediante el recurso
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a bibliografia adecuada), el trabajo de creacion de las fuentes ya ha enfrentado el tema de la dife-
rencias de codigos y habra producido las aclaraciones correspondientes que permitiran una me-
jor comprension de los respectivos textos. En cambio, durante el analisis se presenta otra dificul-
tad que debe ser comentada: no siempre la informacion que el investigador desea construir se
presenta, en la fuente, de un modo directo, claro e inmediatamente trasladable al esquema cate-
gorial. Cuando lo expresado en el parrafo o frase es directamente interpretable como constitu-
yente de un rasgo definitorio o asociado a una categoria, la tarea se simplifica. Sin embargo, en
otros casos, lo que aparece en el parrafo son referencias que pueden ser asociadas al concepto
después de una tarea interpretativa. En este caso, el investigador debera valerse de técnicas que
estudiaremos en los préximos capitulos con mayor profundidad, pero sobre la que se puede
adelantar algo que produzca un marco general de interpretacién de lo que estudiaremos mas

adelante.

EL TRABAJO CON INDICADORES:
Cuando lo que se buscan son datos facticos o creencias y opiniones concientes (que son explici-
tamente expuestas y cuyo codigo es conocido por el investigador), lo mas probable es que el
investigador conozca las caracteristicas definicionales y/o asociadas —que le serviran de indica-
dores para los conceptos buscados— por lo que no le sera dificil detectarlos y dejar constancia
del modo en que hizo la interpretaciénm. Lo que se ficha son esos indicadores. Por eso, si bien
en capitulos anteriores discutimos el tema de “los indicadores”; dada su importancia para el tra-
bajo, corresponde reflexionar un poco mas sobre ellos y ejemplificar su uso en la construccion

categorial.

La definicion tedrica de lo conceptos contribuye a confirmar un recorte amplio, dentro del que
se agrupan una serie de fenémenos siguiendo algun criterio. Sin embargo, debido al caracter
abstracto de muchas de esas clasificaciones, es necesario un trabajo de deduccién mediante el
que se logre ir procesando un paulatino y razonado descenso hacia un menor nivel de abstrac-
cion. Ese es el proceso llamado operacionalizacion de los conceptos. Nombre que indica, justa-

mente, que ese proceso permitira operar con dichos conceptos en la investigacion.

El trabajo se parece al que normalmente efectian aquellos que cierran preguntas abiertas.
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Durante mucho tiempo, el concepto “operacionalizaciéon” se relaciond con una concepcion tec-
nicista de la investigacion. En esa tradicion, “operacionalizar” era definido como la produccion
de las operaciones estadisticas que permitirfan medir el concepto; esta Optica ignoraba el trabajo
tedrico incluido en la operacionalizacion para reducirla a una operaciéon numérica. No es ésta la
linea que seguiré en este trabajo; por el contrario, los indicadores no seran referidos a operacio-
nes estadisticas sino a cualidades definitorias o concomitantes. Las operaciones de tipologizacion
de los indicadores, sean estadisticas o no, son tareas que permiten el trabajo de agregado de indi-
cadores; pero el modo en que se las piense debe ser fundado en consideraciones tebticas' . So-

bre ese aspecto es que debemos seguir trabajando.

Como se dijo al tratar sobre la definicion teérica de los conceptos: un concepto es definido por
una serie de caracteristicas que deben compartir todos los elementos que se clasifican en él. En
algunos conceptos, esas caracteristicas (definitorias o asociadas) tienen la virtud de ser captables

por los sentidos. Desde cierta perspectiva, en esa situacion la operacionalizacion es innecesaria.

Sin embargo, aun en el caso antes indicado, puede ocurrir que —cuando se recurre a una encues-
ta, que por su logica no permite la interaccion interpretativa— sea indeseable que la definiciéon
conceptual quede en manos del interlocutor; ese es uno de los casos en que es deseable recurrir a
indicadores. En otros casos, la relacién entre las caracteristicas definitorias de un concepto no
tenga una inmediata posibilidad perceptiva; también en esta situaciéon es necesario recurfir a in-
dicadores que si puedan percibirse. Tales indicadores pueden ser encontrados en las caracteristi-
cas definitorias o en otras caracteristicas del concepto que, si bien no forman parte de la defini-

ci6n, normalmente aparecen asociadas al concepto en cierto ambito cultural.

Por ejemplo, este ultimo tipo de indicadores es el que tuvo en cuenta el rey Salomoén cuando
debi6 decidir sobre cual era la madre del nifio en cuestiéon. La definicién de madre no podia ser
operacionalizada genéticamente por él, pues no contaba con la tecnologia que le permitiese

hacer un analisis genético; en cambio, sabiendo que una madre usualmente no quiere ver a su

Esto no supone ignorar que la operacién, estadistica o no, de tipologizacién no debe ser cuidadosamente seleccionada para
que no altere o se contraponga con el trabajo tedrico que se esta realizando. Pero si supone ubicar esa discusién en el campo
de las teorizaciones subordinadas. Se discute el supuesto técnico incluido en la operacién de tipologizacién desde la perspectiva
de su adecuacién al trabajo de construccion categorial que estamos haciendo.
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hijo muerto12, anunci6 que cortarfa al nifio en dos partes y entregarfa una parte a cada una de las
pretendientes. LLa que se opuso debia ser la que no deseaba ver al nifio muerto. Esto le indic6 a
Salomoén cudl era la verdadera madre. En este caso, el indicador fue un elemento que se asociaba
al concepto que se estaba operacionalizando y que, mediante su asociacion, indicaba algo del

mismo.

Si bien el concepto “operacionalizar” parece . ., ..
Operacionalizacion de “tijera”
referir a una actividad poco usual, esto no es

tiene dos hojas unidas
en el medio formando
una cruz

asi. Operacionalizar es algo frecuente en la

dos de sus extremos

vida cotidiana; muchas son las oportunidades
estan afilados

en que realizamos esa tarea, sélo que no le

No se puede operacinalizar
indicando la funcion pues ésta
no es captable a menos que

ticamente que no es algo que pase normal-  alguienla este usando

damos ese nombre y la actuamos tan automa- sus otros extremos forman

agujeros que permiten aferrarl

mente por nuestra conciencia. Pondré algunos ejemplos.

Para recordar esa operacion en su uso cotidiano imaginemos una escena en la que un padre soli-
cita a su pequefio hijo que le traiga una herramienta, describiendo sus caracteristicas. Imagine-

mos la siguiente escena:

El papa esta arreglando un automévil. Ha conseguido ajustar una pieza que le ha costado mucho
poner en su lugar. Sélo le hace falta una tijera para cortar un cable y terminar el trabajo, y la ha
dejado en su habitaciéon poco antes. Su esposa ha salido y a su lado se encuentra su hijo de cinco
afios. Si suelta la pieza que esta ajustando, el trabajo debera recomenzar pues todo se desajustara

nuevamente.

Para evitarlo, le solicita ayuda a su hijo. Pero el nifio no sabe lo que es una tijera. El padre decide
entonces describitle la tijera indicando una serie de caracteristicas que le habran de permitir a su
hijo encontrar la herramienta: “es de metal, de color plateado, tiene dos patas como una murieca, pero no es

una munieca, y tiene dos hojas que parecen una boca de cocodrilo, muy afiladas, que si las tocas te pueden cortar”’.

Caracteristica asociada, aunque no definitoria, del concepto “madre”.
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Cada una de esas caracteristicas le permitira a su hijo diferenciar al objeto buscado de otros obje-

tos. 1) Que el elemento sea de metal le consentira diferen- ~ Condospaas

largas

de metal

ciarlo de la ropa y de los muebles, pero no de las ng-’/

plateado

joyas de su madre. 2) El ser plateado 0?9
circunscribe el campo de los objetos &

buscados, aunque deja dentro de ese campo a las joyas
Las patas no se
parecen a las

de plata. 3) El parecido con “una mufieca” logra sacar al  fieras pues no

tiene agujeros al tiene dos
final extremos que

objeto del campo de las joyas y 4) al referirse a “la boca parecen una

boca

del cocodrilo” le permite aludir a la forma que podria evocar en el nifio un parecido con las

Del otro lado
de las patas

hojas de la tijera, etc., etc.

Cada una de esas metaforas enunciadas por el padre es un “indicador”. La suma de ellos podran
orientar al nifio en su investigacion sobre cual es, de todos los objetos que estan en la habitacion,
la tijera solicitada. Si hubiesen estado bien elegidos, tales indicadores le permitiran al nifio reco-
nocer, entre todas las cosas que vera al entrar en la habitacién de sus padres, qué es y qué no es
una tijera. En la Tlustracion se presenta el esquema de esos indicadores y de su relacién con el

objeto al que hacen referencia.

Resumiendo. “Tijera” es un concepto. Como tal, es una clase formada por ciertas caracteristicas
—definitorias o designativas y asociadas o concomitantes. Cada una de esas caracteristicas es, a su
vez, un concepto y cada uno de esos conceptos pueden ser utilizados como “indicador” del
concepto en el que ha sido incluido como parte. Pero con una condicion: que los referentes de
cada uno de esos conceptos parciales puedan ser captados mediante los sentidos; esto es, que se
puedan ver, tocar, oler, escuchar, leer, saborear o palpar. En este caso, la busqueda del nifio esta-
rfa orientada por esos indicadores y la idea es que, con ellos, reconstruya mentalmente un con-

junto que es, como la figura lo muestra.

La definicién operacional de un concepto es, pues, el proceso mediante el que se determinan los
indicadores que seran tomados en cuenta en la investigacion del objeto al que ese concepto re-

fiere.
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En el proceso de operacionalizacion es necesario tener en cuenta que muy pocos de los indica-
dores pertenecen exclusivamente al concepto definido™®. Como en el caso de la “tijera”, la indi-
vidualizacion es posible y es garantizada con otros indicadores. Por eso, el proceso de operacio-
nalizacién no puede limitarse a determinar un unico indicador, por el contrario, se deben encon-
trar al menos tres indicadores cuya interseccion minimamente asegure que se esta ante el objeto
buscado . De todos modos estos no pueden ser muchos. Si bien serfa mas precisa una defini-
cién operacional con muchos indicadores, normalmente esto no es posible debido a diversas
limitaciones practicas con que debe contar el investigador15. Por otra parte, existen indicadores
que no podrian ser detectados con los medios con los que habitualmente se cuenta para que la
investigacién16. Se trata pues de hacer una definicién operacional en la que se incluyan el maxi-
mo posible de indicadores; esto es, el maximo posible dentro de las limitaciones de tiempo y

recursos con los que cuenta un investigador.

Otro de los temas que serd necesatio tener en cuenta para evaluar el tiempo requerido por este
trabajo es la delicada faena implicada en la determinacion de los indicadores. Por ejemplo, los
lectores podrian encontrar que, en la operacionalizacion del concepto “tijera”, el padre no utiliz6
los mejores indicadores. Eso es perfectamente posible. No siempre es facil determinar, dentro
de los practicamente posibles, cuales son los indicadores mas precisos y confiables. Parte impor-
tante de la tarea del investigador, o del grupo de investigadores, es producir una definicién ope-
racional que determine cudles son aquellos indicadores que son mas factibles y adecuados para el

objeto de la investigacion.

Para avanzar en la comprension del tema dejaremos ahora el ejemplo de una operacionalizacion
que ocurre en la vida cotidiana y veremos un ejemplo de operacionalizaciéon de un concepto

tedrico. Uno muy tipico, en gran variedad de investigaciones cualitativas y cuantitativas, es la de

Esto es: que se refieran a caracteristicas absolutamente idiosincrasicas del concepto del que forman parte.
Sobte este aspecto de la operacionalizacién volveremos en el préximo apartado.

Entre ellas, es importante recordar el tiempo limitado que se dispone para la interrogacion a las fuentes, ya que algunos indica-
dores obligarfan a incrementar el numero de preguntas de la interrogacion porque es necesaria al menos una pregunta o la apa-
ricién, en el texto, de algin signo para cada indicador.

La definicién operacional es un proceso con fines practicos, por lo que es necesatio hacer una estricta economia de indicado-
res para no tener que utilizar (a menos que el interés de la investigacién asi lo recomiende) toda una entrevista dedicada al exa-
men de los indicadores cotrespondientes a solo uno o dos conceptos.

130

Dr. Homero R. Saltalamacchia Direccion nacional de Derechos de Autor: 264692



Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa. 131
Tomo tercero; capitulo 2

“clase social”. Para determinar la clase social de una o varias personas —sea mediante observa-
cién u entrevistas— es necesario deducir qué informacién es la que podra indicarnosla. Esto
quiere decir que de la misma manera en que actué el papa (cuando seleccioné algunas caracteris-
ticas de la “tijera” que pudiesen ayudar a su hijo en la identificaciéon) nosotros debemos decidir
, L . o » s e .
qué caracteristicas asociadas o definitorias del concepto “clase social” nos indicaran la posicion
de cada persona en las distintas clases sociales. Esto requiere un cuidadoso trabajo que debe

seguir las siguientes etapas:

1. hacer explicitas las diferentes definiciones tedricas incluidas en el concepto y sus res-

pectivas caracteristicas concomitantes.

2. encontrar las diferentes dimensiones o campos teodricos incluidos en cada una de las

definiciones.

3. hacer un listado de los principales indicadores que podrian ser aptos para construir la

informacion sobre el concepto.

4. seleccionar, dentro de los que estan al alcance del investigador, aquellos indicadores

que sean mas confiables para cada dimension.
En el trabajo con fuentes estructuradas la operacionalizacion se efectua antes de la entrevista y
sus resultados forman parte del cuestionario. Ese trabajo encierra peligros no siempre bien eva-
luados, pero este no es el tema que nos ocupa en este momento''; lo importante es que esto no
ocurre cuando se producen entrevistas u observaciones semiestructuradas o cuando se trabaja
con fuentes no estructuradas. En estas no se puede contar con la estructuracién previa de la
informacién. Por el contrario, los conceptos previamente operacionalizados son sélo un apoyo
inicial en la categorizacion de la informacién que proveen las fuentes no estructuradas, el mayor
trabajo se producira durante la categorizacion. Por ello, la operacionalizaciéon es un proceso que
dura todo el periodo dedicado a la categorizacion de la informaciéon y que debe encarar las si-

guientes tareas:

Es importante tener en cuenta que en las investigaciones que utilizan datos facticos o representaciones concientes es frecuente
que se presente la posibilidad de incluir breves instrumentos estructurados para abreviar la obtencién de informacién para la
que este tipo de fuentes son aptas; en estos casos la operacionalizacion expuesta en los textos sobre encuestas es apta para el
trabajo.
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1. Antes de comenzar el fichado se deducen los indicadores que corresponden a cada

una de las variables en esta primera aproximacion, lo que se debe hacer no es una lista de
palabras —como en el caso de los indicadores utilizados en el disefio de una entrevista u

observacion estructurada— sino una especificaciéon de los campos conceptuales que
permitan observar las subcategorias emergentes de las diferentes teorfas incluidas en €L
2. Con esas frases o gestos se hace un listado compuesto por: a) los fraseos que pudie-
sen estar asociados con la variable (por ejemplo: “percepcion machista del tipo de con-
ductas asociadas al género”, o cualquier otra), y b) todas las conductas que pudiesen in-
dicar la misma posicion en esa variable. Cada una de esas frases o gestos es un indicador
potencial, que se comparte con otros codificadores para ir catalogando las entrevistas de
manera homogénea18

3. en las repetidas aplicaciones de esos indicadores al texto, se ira determinando qué
otras formas de expresion pueden estar incluidas en el listado de indicadores.

4. para mejorar la efectividad y homogeneidad del trabajo se construye un diccionario
(que se actualiza permanentemente) con los fraseos o gestos que pudiesen estar asocia-
dos con, o indicar hacia, cada una de las variables que constituyen el esquema concep-
tual. Si es posible, para esta actividad se debe discutir en el equipo o con informantes ca-
lificados las distintas alternativas.

5. Si durante una entrevista se encontraron indicadores novedosos, habra que decidir si
es necesario retornar a los textos previamente categorizados para estudiarlos con esos

nuevos indicadores o indicios.

Este proceso, que es relativamente simple cuando se trata de conceptos bien definidos y con

indicadores claros, puede ser muy complejo cuando se trata de conceptos, como el de clase so-

cial, en los que la definicién es compleja, cuyos indicadores pueden tomar formas diversas y no

siempre el entrevistado los provee voluntariamente. En el concepto “clase social” una de las

caracteristicas definitorias refiere a la cantidad de dinero o riquezas; sin embargo, pocos son los

entrevistados que, por una u otra razon, estan dispuestos a hablar de estos temas o a decir la

18 . L )
Volveremos sobre este tema cuando reflexionemos sobre el proceso de categorizacion de textos; en ese caso se podra profun-

dizar mas en el tema.

132

Dr. Homero R. Saltalamacchia Direccion nacional de Derechos de Autor: 264692



Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa.
Tomo tercero; capitulo 2

133

19 , , . R
verdad sobre ellos . En casos como éste, se podra recurrir a otros indicadores normalmente

asociados a ciertas clases sociales y que muy probablemente aparezcan hablando de diversos

temas durante la entrevista. Para realizar este trabajo, la ventaja de las entrevistas no estructura-

das es que si el investigador, en su papel de entrevistador, percibe que se esta hablando de cierto

indicador de un concepto importante para su trabajo, podra profundizar la charla sobre él para

identificar hasta qué punto el indicador conjeturado es verdaderamente un indicador de la cate-

goria imaginada.

Supongamos que adoptamos las siguientes definiciones para el concepto “clase social:

La clase social es el lugar que ocupan las personas dada una determinada distribucion de bie-

nes econoémicos, culturales y de prestigio, produciendo especificas zonas de circulacion dis-

cursiva.

Si esa es la definicion adoptada, en ella encontramos tres dimensiones: lo cultural, lo econémico,

el prestigio. Para cada una de esas dimensiones deberemos proveernos al menos de un indica-

dot.

El resultado de esa operacionalizacion se resume en la tabla siguiente:

DIMENSIONES INDICADORES

Grado de

| BT e
CLASE SOCIAL
Monto del
Econémica Ingreso Anual

Tipo de Ocupacién (diferencia-
Prestigio da segun prestigio social de las

ocupaciones)

Como la operacionalizacién mas conocida es la que se efectia para producit encuestas, es conveniente aclatar que, si bien los
errores en la eleccién de los indicadores para una entrevista estructurada pueden ocasionar problemas graves (porque no exis-
ten instancias que posibiliten corroborar la interpretacién a la que cada pregunta es sometida por parte de los entrevistados) ese
trabajo cuenta con la ventaja de que una vez definidos, los entrevistados optan entre las diferentes respuestas, evitandole al in-
vestigador el trabajo posterior de categorizacion. La desventaja que acompafia esta ventaja es que si los indicadores no son los
adecuados el entrevistado podra verse forzado a optar entre respuestas que no son las que él hubiese dado si tuviese ocasion de

clegir.
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Como puede verse, los indicadores seleccionados fueron el “grado de educaciéon formal”, el
“monto de los ingresos anuales” y el “tipo de ocupaciéon” por parecer mas confiables y validos.
Pero otros indicadores posibles de clase social podrian ser la “vestimenta”, la “region o zona en
la que vive”, el “lugar en el que suele utilizar su tiempo libre”, el “modelo y afio de su automo-
vil”, etc. Es tarea de los investigadores juzgar cuales de aquellos indicadores pueden ser los mas
precisos y econémicos desde el punto de vista del trabajo que es necesario hacer para encontrar-
los y evaluarlos durante la investigacién. Como ningun indicador es idéntico al concepto al que
nos estamos refiriendo, la medicién siempre sera parcialmente errada y esto debera ser recorda-
do en la interpretacion y uso de los resultados de la investigacion. Para disminuir el error es ne-
cesario recurrir a una combinacion de indicadores. Como se dijo, ya en el proceso de la entrevis-
ta, si el entrevistador percibi6 el tema puede corroborar la fortaleza de cierto indicador en rela-
ci6én a determinada categorfa. Esto es, en la entrevista semi—estructurada el entrevistador puede
ir aclarando, durante la conversacion, qué es lo que esta diciendo el entrevistado. Pero, al mismo
tiempo, en éstas no se puede esperar ninguna homogeneidad en las expresiones de los diferentes
entrevistados, ni tampoco una gran homogeneidad de las expresiones de un mismo entrevistado
a lo largo de una misma entrevista. Debido a esto, como también ya se dijo, antes de las entrevis-
tas, la operacionalizacién no es la producciéon de una palabra, de una frase o de una conducta a
las que se les adjudique el caracter de indicador; por el contrario, lo que se debera producir son
criterios que permitan agrupar varias posibles palabras, frases o conductas que se postulan como
candidatas para incluirlas bajo una misma categoria; sea ésta el indicador de una variable mas
abstracta o de la variable sobre la que estamos trabajando. Solamente a postetiori podremos

agrupar esas diferentes expresiones bajo un concepto-indicador.

Esto se presenta muy seguido en los analisis de textos no estructurados. Leyendo presentaciones
. . . . 20

verbales que contienen informaciones muy diversas y con un orden poco claro “° normalmente

debemos encontrar, mediante una cuidadosa lectura, sugerencias sobre lo que cada uno de esos

parrafos —o conjunto de parrafos— puede llegar a indicarnos desde la perspectiva de la investi-

Ese orden poco claro puede ser un dato importante, pues no necesariamente significa desorden. Por eso el andlisis de las
entrevistas no estructuradas debera estar atento a no perder esas indicaciones en el proceso de categorizacién. Volveremos so-
bre esto.
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gacion. Por eso es que, con este tipo de material, generalmente los indicadores, o las bases tex-
tuales sobre las que construir indicadores, no son significantes aislados sino fraseos o conductas
posibles, en los que se puede encontrar un mismo significado si se lo examina dentro del contex-
to discursivo que estamos analizando®'. Fl significante que agrupe esos indicadores lo creard o
escogera el investigador. Lo importante es que ellos permitiran un trabajo de categorizacion que
ubique a cada texto bajo alguno de los valores de las variables con las que estamos trabajandozz.
Trabajo muy dificil y que obliga a una tarea muy prolongada de aprendizaje y rectificacion de las
primeras definiciones que deben ser explicadas en el informe de la investigacion para que el lec-
tor sepa cual fue el razonamiento teérico que llevod a la construccién de determinado indica-

dor®3.

No siempre, por lo que se viene afirmando, el indicador aparece fraseado de forma tal que ex-
prese inmediatamente su caracter; esto obliga a recurrir a fichas en las que se expongan los crite-
1i0s que se tomaron en cuenta en el momento en que un pasaje de una entrevista o documento,
de una conversacion escuchada, de un gesto en una fotografia o de la anotacién sobre ciertos
movimientos en un cuadernos de campo constituyen un indicador. Esto lleva a la necesidad de
poner en discusion lo que es una tendencia bastante frecuente en quienes comienzan con el ana-
lisis cualitativo: pensar el trabajo de categorizaciéon como una tarea en la que diferentes parrafos,
renglones o conjunto de parrafos son copiados en determinadas categorias. Sin duda esto es una
parte del proceso. Pero dicha tarea es autosuficiente solo cuando se trabaja con textos en los que
se procura informacién factica; y atin en estos casos su uso es limitado a un analisis muy simple.
Aun en las investigaciones sobre hechos u opiniones concientes es necesario incorporar fichas
de comentario sobre el modo en que se construyeron los indicios e indicadores. Cuando el anali-

sis requiere un mayor empefio interpretativo, esa tarea resulta aun mas compleja.

Para evitar perderse, como ya se dijo, la pregunta de la investigacion (y las que a ella se asocian)
debe guiar siempre el trabajo. Ello nos permitira direcciones de analisis que serfan diferentes

segun la respuesta a las siguientes preguntas que pongo de ejemplo: ¢Es el entrevistado u obser-

Sobre este tema se haran mayores precisiones en el préximo capitulo, al referirme a los indicios.
22

O, en algunos casos, nos llevara a crear un nuevo valor o una nueva variable.

3 - L .
Cuando los indicadores llegan a ser muchos, en la “operacionalizacién” se deberan tener en cuenta dnicamente aquellos que
proporcionen informaciéon mas segura con el menor costo.
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vado, el objeto de la investigacion? Si lo es ¢qué posicion adopta frente al observador u entrevis-
tador? sQué autoimagen puede reconstruirse a partir del estudiar el modo en que el testimonian-
te se presenta ante el observador o entrevistador? ¢Como selecciona la informacién que trasmi-
te? ¢Cuadl es el estilo de argumentaciéon o narracion que utiliza? ;Qué palabras, o metaforas u
otras estructuras del lenguaje son de interés para captar la imagen que tiene de si mismo y la que
pretende transmitir? Sin duda, las preguntas que un investigador se va haciendo pueden ser to-
talmente otras, pues ello depende de qué esta buscando. Pero lo que pretendo enfatizar es que

ellas deben ir quedando claras.

Por otra parte, llegar a la idea con la que se quiere trabajar, muchas veces requiere un trabajo
especial de sistematizacion y modelizacién que permita concretar las imagen que estamos inten-
tando formular; lo que puede ser facilitado mediante la confecciéon de un esquema o grafica que
ayude a proyectar en el papel los rasgos del objeto, para luego considerar con mas parsimonia,
aquello que aparece en un primer momento como el resultado de una mera intuicién. Sobre ese
tipo de auxiliares volveremos mas adelante pero incluiré un ejemplo para aclarar lo dicho; que ha
de permitir enfatizar en que la esquematizacion y graficacion son ayudas importantes en todas

las fases de la investigacion.

En el analisis de una historia de vida, por ejemplo, puede ayudar mucho recurrir a un esquema
que permita visualizar sintéticamente parte de la informacién presentada con el proposito de

concretar luego categorias descriptivas adecuadas.

La grafica siguiente fue utilizada para el analisis de varias historias de vida de mujeres, en las que
se pretendia conocer cuiles eran las imagenes sobre lo masculino y lo femenino en diversas
cuestiones relativas a la vida cotidiana. Eran entrevistas largas. Con lo cual la informacion estaba
dispersa a lo largo del texto. Mediante el esquema siguiente, se pretendi6 agrupar la informacion
de manera de entender, por encontrarlas todas juntas, las relaciones de parentesco tal como apa-
recfan en uno de los relatos. Como era importante para la investigacion, se dejé constancia me-
diante un recuadro en otro color, de quién era la propiedad en la que se constituian las relaciones

maritales o de convivencia.
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LOS INDICIOS Y LA CATEGORIZACION®
Dada la riqueza de rasgos singulares que poseen los objetos normalmente abordados mediante

las técnicas que nos ocupan, muy dificilmente el modelo conjetural haya abarcado todos los as-

Ficha electrénica

Serie de fichas
texto 1

texto 2

pectos dignos de ser examinados; y, mucho menos aun, se puede pensarse que se pueda opera-
cionalizarlos de tal modo y con tal precision que se creen indicadores para todas las eventuales
categorias que requiere la reconstruccion tedrica del objeto; muchos de las informaciones al res-
pecto iran apareciendo durante la entrevista y/u observacion. Esto no indica, sin embargo, que
entre sus capacidades, el investigador esté desprovisto de una amplisima gama de recursos con-
ceptuales y competencias interpretativas listas a ser movilizadas ante diversos estimulos; podran
no haber sido movilizadas en el primer momento, pero si posteriormente, en presencia del esti-
mulo adecuado®. De hecho, lo que en el tomo segundo en traté, de un modo genérico, bajo el
nombre de “indicios”, son el efecto de la movilizacion de esas capacidades. Dadas esas compe-
tencias, una palabra, la sintaxis de una frase o de todo un texto, un gesto, un paisaje, una decora-
cion, el estilo, las estrategias expositivas, etc., se pueden constituir en indicios en tanto evoquen

imagenes mas generales que pueden ser base de una categorizacion util para la investigacion.

24 s
Para recordar lo que entendemos por indicio volver a leer el capitulo segundo del segundo tomo.

Sobre este tema sera fundamentado tratara con mas detalle en el capitulo cuarto; alli veremos que todo mensaje esta compues-
to de indicios y que todos tenemos, aunque normalmente de manera no conciente, la capacidad de detectatlos y utilizarlos en
nuestra vida cotidiana.
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Tal como lo afirmamos en su momento, el proceso de construcciéon de conceptos a partir de
indicios es un proceso principalmente inductivo y/o analdgico. Para su cotrecta utilizacion, de-
bemos previamente superar la version estrechamente empirista existente sobre la cuestion: no se
trata del pasaje desde lo real al concepto sino del pasaje de un concepto a otro mediante un pro-
ceso de clarificaciones y clasificaciones, mediante las que un saber se va precisando y diferencia-

do.

En todos esos casos, el indicio no aparece, en su caracter de tal, en forma explicita. Por el con-
trario, en la frase, la oracién o en un conjunto textual mayor, el indicio dnicamente sera percibi-
do, por el investigador, en la medida en que haga un trabajo sobre el texto en el que pondran en
juego muchos conocimientos propios. Por lo que podriamos decir que el indicio, mas que apa-
recer en el texto explicitamente (desnudo y claro ante la mirada de cualquiera) es una especie de
emanacion, un aroma que se desliza entre las palabras del texto y que puede ser identificado y
construido como tal cuando este es captado por su intérprete; dicha emanacion es la materia
prima con la que se construira cada indicio, no es el indicio mismo. Si el texto es simplemente
trasladado a una categoria, esa produccion del investigador desapareceria y, en el mejor de los
casos, quedarfa como responsabilidad del lector el hacer la interpretacién correspondiente. Por
cllo es indispensable que, ademas de la ficha textual, el investigador incorpore multiples fichas de
anotaciones en las cuales indique cual fue el proceso que lo llevé a percibir el indicio que esta
categorizando y por qué él cree que ése puede ser un indicio correspondiente a ésa categotia.
Para detectar el indicio, el investigador debe haberse familiarizado con el texto leyéndolo repeti-
das veces, buscando temas recurrentes, vocabularios peculiares, actividades repetidas o rituales
especificos, ciertos rasgos de un monumento o de una fotografia, sentimientos particularmente
intensos, rupturas entre el calendario normal y la cronologia segtn el relato, olvidos poco expli-
cables, analogfas que le permitan asociar lo representado mediante la lectura con otras experien-
cias vividas, etc. Anotando cuidadosamente esas intuiciones en textos que habra de ir archivando
sus impresiones sucesivas para poder luego confrontarlas y corroborar la certeza de sus intuicio-

nes y terminar (0 no) concretando la categoria a la que esos indicios pertenecen.
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Respecto al trabajo

con indicadores, la
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r X indicio. Incluidos .
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Serie de textos fichados en una producidos con
categoria con sus respectivos

comentarios. Mediante esa lectur:
el investigador piensa, corrige e
incorpora nuevos razonamicntos

anterioridad al

examen de las fuentes

y utilizados  luego
como  instrumentos
durante su trabajo analitico. Esto no ocutrre en el caso de los indicios. Por el contrario, ellos se-
ran construidos durante el analisis. Ya que los textos no hacen referencia directa a una u otra
categoria, el fichado tnicamente incorpora, en la categorfa, aquellos textos en los que la interpre-
tacion del investigador anclé su descubrimiento; y esa ficha debe ser complementada con las
anotaciones en que el analista indica cuales fueron los criterios que explican por qué selecciond
dicho texto para esa categoria: que lo llevaron a determinar que una particularidad o elemento en
ese parrafo o conjunto de parrafos es un indicio. De hecho, el texto original puede o no aparecer
en el informe, pero una de las razones por las que puede ser necesario incluirlo es la de funda-

mentar o ejemplificar cuales fueron los fundamentos de su decision analitica.

Lo mismo ocurrira cuando lea la serie de fichados y anotaciones que fue incorporando a cierta
categoria. En esta lectura podra encontrar nuevas sugerencias que lo lleven a considerar nuevas
apreciaciones o corregir las hechas anteriormente. Esas anotaciones son parte esencial del proce-
so de analisis y van adelantando los criterios teéricos que luego habran de permititle una repro-
duccioén global del texto analizado. Reproduccién que serda muy parecida al armado de un rom-
pecabezas. Rompecabezas que sera todavia mas complejo cuando se deban hacer confluir los
resultados del analisis de diferentes fuentes y mucho mayor aun cuando pretende incluir mode-
los complejos en su analisis.
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Un trabajo parecido a este del que estoy escribiendo es, por ejemplo, el que propone la llamada
“teorfa fundada en los datos” Strauss, (1987) y Strauss, Anselm , & Corbin, (1994) como uno de
los ejes de su propuesta metodolégica26. En esta escuela, la producciéon de teorfa fundada en los
datos refiere al proceso mediante el cual el investigador va — durante su trabajo— “encontran-
do” o “produciendo” categorias que le permiten comprender su objeto. De hecho, los textos de
dichos autores han producido una notable sistematizacion del proceso de categorizacion tal co-
mo se lo venia haciendo mediante técnicas de fichado. Leerlos es desde esa perspectiva muy util,
aunque sobre todo en sus primeras exposiciones prima una concepcion empirista tradicional en
la explicaciéon de como se produce el descubrimiento (aun cuando luego fue corrigiéndose en el
caso de Strauss). De todos modos, es necesario recordar que para explicar la eficacia de estas
propuestas se deben presuponer competencias y conocimientos previos y la capacidad para de-
jarlos actuar en el proceso investigativo; lo cual es cierto aun cuando, por vicios empiristas, el

investigador tienda a ignorar el proceso que hizo posible la captacion del dato.

Mas alla de los otros méritos de esos autores, en la tradicion inaugurada por ellos hay otra reco-
mendacion que es importante; en tanto recoge la buena experiencia de los etnégrafos y ethome-
todologos. Me refiero a la exhortacién de tener en cuenta las categorias “nativas”. Indudable-
mente, tomarlas e incorporarlas al propio proceso de teorizacién no solo es deseable sino, mu-
chas veces, indispensable; ya que son /os natives los que, por vivir el proceso que se esta analizan-
do, han creado clasificaciones que pueden resultar mucho mas adecuadas que aquellas que utili-
zarfa el investigador. De todas formas, esto para nada indica que la teorfa surja de los datos; ya
que es importante tener en cuenta que ni aun en este caso, el saber anterior del investigador deja
de estar presente en el trabajo: sea por la forma en que llega a entender e incorporar la categoria

nativa, sea por la forma en que la pone en relaciéon con otras categorias, resignificando de hecho

26 . . - .
De alli que los aportes de esa teoria en el disefio de las técnicas que se pueden utilizar en este proceso sean importantes, aun-

que debido al ingenuo empirismo de sus autores ese trabajo de redefinicion es pensado como una pura induccién desde lo real
del fenémeno hasta el concepto, por via de la generalizacién. Como vimos en forma repetida, ese supuesto es insostenible y
lleva a que el investigador no tenga dominio sobre su objeto ni sobre los condicionantes de su participacién durante la investi-
gaciéon. Sin embatgo, los aportes de esta escuela podrian ser utilizados si se redefine el proceso inductivo tal como lo hiciéra-
mos en el capitulo anterior. La induccién no va desde lo real al concepto sino que es un proceso complejo de reclasificacion de
los conceptos preexistentes. Por eso es que, tal como se dijera antetiormente, el primer esfuerzo de un investigador debe diri-
girse a la produccion de un arbol categorial lo méas completo y articulado posible. Esta serd la base que le permitira organizar
luego el proceso de descubtimiento. Véase capitulo tercero.
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la categoria tomada de los “nativos”?’. Incorporar ese tipo de categorizaciones es muchas veces
indispensable, pues hay gran cantidad de categorias que son expresion de necesidades practicas y
se desarrollan de acuerdo con el tipo de problemas que los componentes de cierta comunidad
deben resolver simbdlicamente para detectarlos, comprenderlos y comunicarlos. Al utilizarlos,
no entra en juego una simple necesidad de crear un efecto de realismo ante el lector; mucho mas
que eso. Su uso hace posible que el investigador se apropie de ese conocimiento en su propia
comprension del objeto. Es pues un uso conciente e inteligente de esas categorias lo que las hace
imprescindibles. Para logratlo, el investigador debe hacer siempre explicito el proceso tedrico
que le llevé a tomar dicha categoria y el significado que ella posee en su produccion tedrica, ello
hara que sus lectores comprendan el coémo y el por qué de lo que esta diciendo. En el momento
en que se produce la incorporacion de dichas categorfas y para que luego tales criterios no sean
olvidados, su explicitacion debe ser hecha en el momento en que se las incorpora, utilizando las
fichas de trabajo, particularmente las de anotaciones, que deben ser claramente conectadas por

algiin medio (link o anotacién de referencia) con los textos incorporados en tal categoria28
EL PROCESO EN LA PRACTICA

En el tomo segundo, al reflexionar sobre el fichado de textos, examinamos varias de las princi-
pales operaciones puestas en practica durante el proceso de categorizacion. Ahora corresponde
retornar sobre el tema viendo aquello que es especifico de la categorizacion de diversas fuentes
semi o no estructuradas, aprovechando para introducir ejemplos relativos al trabajo con progra-
mas especializados. Dado que el analisis de documentos es muy semejante al analisis de textos
tedricos o investigativos (son fuentes no estructuradas), el acento sera puesto en el analisis de
entrevistas. Aunque muchas de las consideraciones aqui hechas se aplicaran también a aquellas

otras fuentes.

Como expliqué reiteradamente, en el comienzo siempre existe un modelo conceptual que en el
caso de un modelo heuristico podtia representarse como superposiciones de categorias referidas

a un mismo campo conceptual. Como por ejemplo, el siguiente:

“Nativos” refiere aqui a los poseedores de esa categoria, pueden ser médicos o enfermeras, ingenieros, etc. Hablando se sus
experiencias laborales a un investigador que es ajeno a esa experiencia.

8 A esas fichas, los tedricos de la Grounded Theory las llaman “memos”.
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Pero que también puede ser un modelo simple, cuya representacion puede ser la de una estruc-

tura arborea de directorios, como la aparece en la pantalla del explorador de Windows.

En el caso del NUD*IST , de Inspiration y de otros programas especializados, ese arbol tendra

caracteristicas semejantes a las mostradas en la ilustracién adjunta.

En estos casos, la categorizacion se hace mediante un fichado electrénico; que es un “corta y

pega” hecho con mayor o menor rapidez segun el programa con el que se esté trabajando.
Ese trabajo podria sintetizarse en los siguientes pasos:

1. Se lee varias veces el

W ¥
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conocimiento global del
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las categorias mas generales para reducir y reorganizar la informacién en textos mas

homogéneos (comenzar desde las categorias mas generales permite facilitar el trabajo

impidiendo reduciendo la cantidad de informacién a la que se debe acudir.

3. se verifica el modelo conceptual para agregar, quitar o combinar categorfas segun el

analisis que se va haciendo

4. se releen los textos agrupados bajo cada categoria con el objeto de redistribuitlo en

las categorias subordinadas o subclases.

5. se verifica si es necesario crear nuevas subcategorias o quitar alguna del modelo heu-

tistico inicial.

0. se repiten las tareas de la segunda etapa hasta llegar a los niveles de desagregacion

considerados posibles y necesarios para la investigacion

7. se vuelven a leer las entrevistas con las nuevas categorias incorporando los textos co-

rrespondientes.

La ventaja de los programas especializados radica siempre en su agilidad. Por ejemplo, en la si-

guiente ilustracion, de una pantalla del NUD*IST | se pueden ver comandos del Menu que per-

miten 1) fichar; 2) revisar fichas; 3) leer las fichas que hay en una categoria; 4) saltar de una ficha

al contexto de la entrevista para leetla en contexto; 5) imprimir el texto de todas las fichas de una

categorfa; 0) fichar la categorfa para subcategorizar la in-

formacion o para incluirlas en otras categorias; etc.

A continuaciéon veremos €sos procesos separadamente
con el fin de comentar algo mas sobre las utilidades de

esas actividades.

Fichado: Una vez que el documento ha sido cargado en

la maquina, el proceso de fichado es muy simple. Al de-

BENEFICIOS DEL FICHAJE

ANALISIS CONJUNTO
DE LOS TEXTOS
CORRESPONDIENTES A LA CATEGORIA

tectar un trozo de texto que merece ser incorporado a una categoria se dan las 6rdenes corres-

pondientes y el texto es incorporado automaticamente a la categoria, guardando todas las refe-

rencias del documento y nimero de parrafo del que fue extraido.

Revisar las fichas: Se puede detectar si un parrafo fue o no fichado y en que otras categorias

fue fichado. Al mismo tiempo se puede peditle a la maquina que traiga el texto de le entrevista y
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la ficha queda sefialada dentro del texto con el propédsito de poder confirmar que en el contexto

los significados atribuidos al pasaje fichado son los correctos y, al mismo tiempo, percibir otros.
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Cada Subtitubo que sc uliloc

mnidica el comerion de una secown

del documenio, por lo que e pusde

hacer basquodas entre todas las scociones
correspondicntes on diferemics documcntos.
Ej. todas las proguntas |

\ P Durcamen (@ pem

Mond para cambir T

Ment para formateo del texto

[
SCOF 2w v

F~5tee S S EFei:aes
=
-t
Taabel
lamwre el Laial 22 20 e ulf Looked
1 Predmmimaries
1 e
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= wdlel) ] v By egads 0o i Lk g o bl | o gl (F el
fnas g b b i b aw o g »
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e Y e
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Mcnd parn catcporizaciin

Imprimir el texto de todas las fichas de una categorfa: Esto permite leer todas las fichas juntas y

reflexionar sobre sus contenidos, subrayando y haciendo anotaciones en papel.

Fichar la categoria para subcategorizar la informacion o para incluirlas en otras catego-
rias: Permite un progresivo trabajo de subcategorizacion en el que la informacién ya anterior-
mente reducida permite disminuir los errores de interpretacion en tanto se esta ante una diversi-

dad de tematicas mucho menor que en la entrevista original.

Para aclarar un poco mas lo que se logra mediante el fichaje podemos representar el resultado
del trabajo en una matriz. En la matriz, las columnas representan cada una de las categorfas en
las que estamos fichando y los cuadros, cada una de las fichas. El cuadro final, representa el
agregado, en un texto unico, de todas las fichas correspondientes a cada categoria. La ilustracion

adjunta es otro modo de graficar ese trabajo.
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Categoria x Categoria z Categoria y Categoria CH
Ficha 1
Ficha 2
Ficha n

Fichas agru-
padas por ca-

tegoria

Todas las fi-
chas de la ca-
tegoria “x”

Todas las fi-
chas de la ca-
tegoria “z”

Todas las fi-
chas de la ca-
tegoria “y”

Todas las fi-
chas de la ca-
tegoria “Ch”

Mediante esa tarea, se logra una organizacion y reduccion de la cantidad de textos que se deben
analizar, lo que permite pensar con mas cuidado sobre las caracteristicas que asume esa categoria

en el o en los entrevistados o en el o los documentos.

Al mismo tiempo, los programas especializados permiten utilizar un variado sistema de busque-

das que dan mayor profundidad al analisis.

7= 0SR NUD*IST - project2

File Edit Project Documents IndexSystem  windows Help

Node Explorer

Free Modes [0]
Index Tree Root [ 16 ]

todos los textos

fichados en una

categotia una categota de la entrevista permite saber dénde ha
sido fichado
Make Report | l Memo I Browse | Properties | Close |

-1 Hospital Pablico
-1 semicios
I:Q en el hospital Peﬂmt? hacer
anotaciones de
2 personal .
reflexion
3 Mormas sobre la
2 Hospital Privado .
categ()ﬂa
Text Searches [ 0] bai
trabaja.
Index Searches [0]
Docurment Annotations
Mode Clipboard
Permite imprimir Permite ver en

pantalla el texto de

todas las fichas de

Node:

(111

I/Hospital Pablico/sericiosfambulatorios

Coding Status:

alet x|
Add Coding
Delete Cading

Edit text unit

|1 document, 12 text-units.

Definition:

servicios a pacientes fuera del hospital

Seleccionado el
texto permite
agregarlo  a  una
categoria

Lacate text unit
Jump to source
|meert text unit

Remove

Spread
Unepread

eXamingcoding

Seleccionado el texto

permite ir al contexto

Seleccionado el texto

§ﬂ5tart|“ g ] ﬁ
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En la figura siguiente se muestra una ilustracion del Menu de entrada al Nvivo en el que pueden

individualizarse varias de esas opciones.

En las solapas “Documents” y “Nodes” se da lugar a trabajar con los listados de documentos
importados al progra-
ma y con los arboles

categoriales.

Programas como el
Nvivo, cuya pantalla de

entrada aparece en la

ilustracién adjunta,
permiten importar
documentos como

texto enriquecido y

corregirlos con un

editor que trabaja con
las propiedades del texto enriquecido, lo que permite subrayado y coloreado como forma de
indicar parrafos de interés y establecer jerarquias de titulos, cada uno de los cuales, ademas de
otros usos, posibilita definir secciones en el documento y asi focalizar las busquedas. Por ejem-
plo, si se tiene una entrevista con preguntas abiertas y se desea categorizarlas, cada pregunta
puede ser un subtitulo que indica el comienzo de una seccién y luego con el buscador se el or-
dena a la maquina que seleccione y retna todas las respuestas a cada pregunta, de tal manera que

estando en un solo texto se las pueda analizar en conjunto.

A su vez, los documentos o las categorfas pueden ser agrupadas en conjuntos, “sets”; esas agru-
paciones facilitan el trabajo, ya que se pueden agrupar los documentos o categorias a las que se

quiere someter a un analisis particular.

Por otra parte, el Nvivo permite adjuntar una setie de “atributos” a categotias y/o documentos.
Los atributos son categorias que califican al documento o la categoria y que permiten distinguir a

los que la poseen (categorias o documentos) segin clasificaciones tales como “estrato o clase
g gu
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social”, “edad”, “estado civil”, o cualquiera que el investigador considere apropiadas para tu

tema.

Tal como se muestra en la ilustracion adjunta, esos atributos pueden ser visualizados y corregi-

dos en una matriz cuya funcién es presentar todos los atributos de cada documento o de cada

Categorla.
Documenlos o etegoaia Atributes del documenio
gui 3 eath explorands o de la cateporia

wlin

Agregnr o quitar
atribuitea

]‘n--w |

P Dinvertir el ardien on que se
L0 LD - - b wisualim [y malriz

- Seleceionar y enmbiar
- - - - L el valor de unn celdy

| e e B b B

Ala categorizacion, que siempre es organizada en relaciones arbéreas, y por lo tanto jerarquicas,
se pueden agregar relaciones horizontales mediante la creacién de un sistema de lazos entre ca-
tegorfas, entre documentos o entre documentos y categorfas. En la ilustracién se presenta un
documento y entre las explicaciones de los diferentes menus se presentan dos sistemas de enla-
zamiento; uno de ellos permite enlazar una palabra o un texto a otro documento que puede ser
creado en el momento como un comentario. La otra permite enlazar un parrafo a otro docu-
mento. También puede enlazarse todo el documento a otro documento. Ese sistema no solo
permite bisquedas rapidas y producciéon de anotaciones que aparecen en otra pantalla sobre el
documento que se esta leyendo. También permiten reproducir sistemas de interacciones que

facilitan el analisis.

Otra funcién muy util de estos programas es la de las busquedas. Mediante ellas, se pueden reali-

zar, entre otras, operaciones como las enumeradas a continuacion:
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1. Crear sistemas de relaciones o interrelaciones: a) relaciones entre variables (similari-
dad / diferencia / dependencia) y/o b) relaciones entre formas de sucesiéon o coexisten-
cia temporal o continuidad/contigiidad espacial).

2. Encontrar factores comunes (nuevas variables que subyacen y permiten comprender
ciertas tipologfas).

3. Detectar posibles variables intervinientes no conocidas.

4. Atribuir significado a las relaciones detectadas.

5. Construir cadenas temporales en las que se interrelacionen los diferentes aconteci-
mientos o fenémenos detectados (diagramas de flujo).

6. Producir modelos globales de posible interrelacion 16gica entre variables.

7. Relacionar las construcciones conceptuales con informaciéon proveniente de otros
investigadores u otras fuentes.

8. Controlar posibles relaciones espurias.

9. Someter a critica los propios descubrimientos.

LAS HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA
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El NUD*IST cuenta con 17 herramientas de busquedas categoriales. Estas herramientas permi-
ten contestar preguntas sobre las relaciones entre las categorias. Estos 17 operadores se pueden

se encuentran en el Index System en el mend principal, y luego de seleccionar el operador Index

Search de donde se desplegaran las 17 herramientas.

—IQI@_-EJJ_EIM
IndecxcSystenn  Windowes  Help

- Mode Exxplores I 0=]1 E3 |

o) e [ gs:  Coltet

RESULTADOS DE LLAS BUSQUEDAS

El resultado de una busqueda es un nuevo nodo con las unidades de texto que surjan de la ope-
racion de busqueda. El caso de la Basqueda de Categorias tiene la misma resolucion que la Bus-
queda de Textos: el resultado -transformado en un Nodo- se ubica en el Node Exporer. Como
cualquier otro nodo, puede ser utilizado de la misma manera (para que intervenga en nuevas
indagatorias). E1 Nud*Ist lo ubica también en el Node Clipboard, por lo que se encuentra a dis-

posicion para realizar fusiones (merge) o anexar (attach) con otros nodos.
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wres MOde Explorer: Index Searches ™ir=1E3
Node: ()
-1 Index Search ndex Search Nodes
2 Index Search203
3 Index Search205
4 Index Search206 Coding Status:
-5 Index Search207 | TN
Definition:
esults of index searches are placed
ere
Make Report I Memo II Browse I Explore I Close l

Por ejemplo: de la busqueda en una investigacion sobre Familias, puede surgir lo siguiente: si la
jemp q 8 p 8l gul
preocupacion responde a indagar la ideologfa de una familia tradicional se puede ejecutar la
herramienta Overlap (suerposicién) de nodos, “valores/necesidades de los hijos/madre” or
p p ] yP
otro lado “valores/necesidades de los hijos/amor”. El resultado puede ser anexado a un nuevo

nodo llamado “Ideologfa” en el Arbol Categorial.

Con esta misma necesidad de indagar sobre el tema de la “Ideologia” se puede realizar una ma-
triz (matrix) -de todos los diferentes nodos en relacion a la ideologfa- de datos a partir de la edad
de los entrevistados. Esta matriz se la despliega en un reporte, o bien exportar la matriz a un
programa de estadistica para cotejar con las respuestas de los entrevistados y de esta manera
analizar estadisticamente los patrones de los valores familiares. El uso de estas matrices sera

ampliado en este mismo capitulo.
PARA REALIZAR UNA B USQ UEDA CATEGORIAL

Se puede realizar una pregunta a través de las Busquedas, y luego repasar (Browse) los resultados
que se alojan en el nodo que emerge tras la busqueda exitosa. Ademas, los operadores permiten

especificar la busqueda exacta que se desea realizar a partir de tres mecanismos de especificacion:

Restringir las busquedas a algunos documentos o algunos textos: estas restricciones son las
mismas que se operan en las busquedas de textos (Text Search) ya explicada en un modulo ante-
rior. Las restricciones parten de operaciones como Only (S6lo), Exclude (Excluir), Documents

(documentos) o Texts (textos) Ej: Solo documentos, o Excluir Textos.

Especificar el contexto: ...a partir de las tres partes en las que se estructura cada documento:

Unidad de Texto, Secciéon, Documento. Estos contextos pueden ser recuperados a partir de
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operadores como: (“Near” y “Followed-by”, asi como “Matriz” y “Vector” si se acompafian con

“Near” y “Followed-by”)
Realizar pedidos especiales sobre nodos y operadores involucrados en las bisquedas:

LOS OPERADORES DE BUSQUEDA Y SUS FUNCIONES

Operador de Colacion
Funcién

1. Interseccion ~ Encuentra todas las unidades de texto codificadas que se intersectan (que

se repiten) entre todos los nodos seleccionados. Por ejemplo, si uno tiene

(Intersect)
una hipétesis que dice que los hombres no le tienen confianza a los psico-
logos hombres, se debe realizar la interseccion entre el nodo A (“descon-
fianza a psicologos hombres”) y el nodo B (“opinion de los hombres”). Si
el nodo resultante no tiene codificaciones es porque no hay desconfianza.
.~ Index Search
Rmeraact
e Y
-+ people
(11390 25)713) 3 _Select.. | :l;s values
= -1~ 7 behaviour
-1 babies'
Restrict... | No restriction
2 | sleepi
eeping »
save | Cancel | oK | 4 clingy
5 growing up
-2 mothers'
+-1 organising =l
Cancel | [0k ]
En el cuadro superior de la izquierda se deben seleccionar las ubicaciones
de los nodos-categorias que se desea que intervengan en la operacion de
interseccion. Como puede apreciarse en el segundo cuadro, al oprimir el
botén “select” se habilita el arbol categorial para que se pueda visualizar la
ubicacion de los nodos a seleccionar.
La operacion desde la l16gica de los conjuntos serfa la siguiente:
152
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Las primeras 5 herramientas se ejecutan de la misma manera.

2. Unién Encuentra todas las unidades de texto codificadas por cualquiera de los
(Usion) nodos seleccionados y los une en un nuevo nodo.
Union
[risaeze oz i skl
=
Restrict... | No restnction
Save | Cancel | oKk |
La operaciéon desde la logica de los conjuntos serfa la siguiente:
3. Menos Encuentra todas las unidades de texto codificadas por el primer nodo se-
(Less) leccionado pero ninguna de las unidades de texto que se encuentran en los

otros nodos. Por ejemplo, si hay una misma unidad de texto en todos los
nodos, esta no aparecera en el nodo resultante de esta operacion. De esta
forma elimina del primer nodo seleccionado las unidades de texto que se

reiteran en el resto de los nodos seleccionados.
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[ocindexSearch K|
Less

|(1134)(?25).(725)

Restrict... | No restriction

Save | Cancel

= I Select... I

b |

| 0K

La operacion desde la 16gica de los conjuntos seria la siguiente:

4. Solo uno
(Just-one) Entre los nodos seleccionados para la busqueda, encuentra aquel nodo que
tiene unidades de texto codificadas y lo pone como resultado, si es que el
resto de los nodos esta vacio.
ouindenseawreh |
Just One
|h 134)(726),.726) =l | Select...
I
Restrict... | No restriction
Save | Cancel | oK |
La operacion desde la 16gica de los conjuntos serfa la siguiente:
154
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O OO®

5. Superposicion  Encuentra todas las unidades de texto codificadas por los nodos seleccio-
(Overlap) nados (como en la Unién), pero si un rango (nombre de la ubicacion, por
lo general el rango o nombre es el nombre de la entrevistada) no aparece
en uno de los nodos, ese rango se suprime por mas que esté en los demas

nodos. Este rango no aparecera en el nodo resultante de esta operacion.

Overlap
|(113&)(?26')_(?26) =1 | Select... |
=

Restrict... No restriction

Save | Cancel | oK |

La operacion desde la 16gica de los conjuntos seria la siguiente:

Operador Contextual

Funcién
6. Al menos.. Es utilizado para localizar agrupamiento de referencias categoriales de
(At-least) los nodos, en una secciéon o documento. Para cada documento, o sec-

cién de documento, encuentra todas las unidades de texto codificadas

por los nodos dados que al menos tengan referencias categoriales en
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esa seccion o documento.

it Imdex Search X |

At Least ﬁ nodes from...

I(1 134),(726).713) =1 Select... |

Context
~ Section
" Document

Restrict... | Mo restriction
save | Cancel | | oK |

La operacion desde la 16gica de los conjuntos seria la siguiente:

SoNo

7. Si estan de- Tener en cuenta cual es la primera direccion de nodo que se selecciona

ntro...(If-inside)

156

pues este sera el nodo cuyas unidades de texto deberan estar dentro de
las unidades de texto del segundo nodo seleccionado. Las busquedas de

las unidades de texto se realizaran por rango.

Ejemplo: el rango “Mariana” tiene las unidades de texto (4-10) en el
primer nodo, y tiene las unidades de texto (2-15) en el segundo nodo.
El resultado de la bisqueda mostrara las unidades de texto que estén
comprendidas enteramente en el segundo nodo.
oaindex Search K
[@EEST M Inside [(713)
Select... I Select... I

Restrict... | No restriction

Save | Cancel |[ ok ]
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157

La operacion desde la 16gica de los conjuntos seria la siguiente:

8. Siestan fuera...  Es un caso similar al operador anterior, pero la busqueda se centrara en

aquellas unidades de texto que desbordan al segundo nodo selecciona-

(If-outside)
do. Ejemplo inverso al anterior: el rango “Mariana” tiene las unidades
de texto (2-15) en el primer nodo, y tiene las unidades de texto (4-10)
en el segundo nodo. El resultado de la busqueda mostrara las unidades
de texto que estén comprendidas enteramente en el segundo nodo.
La operacion desde la 16gica de los conjuntos serfa la siguiente:
A
9. Cerca Encuentra todos los pares de rangos de unidades de texto para el pri-
(Near) mer y segundo nodo en una distancia establecida.
uIndexSearch [
[(7 276) Near [<713)
Select... l Select... I
Context Retrieve
c [5 Text Units  First
 Section  Second
" Document ~ Eoﬂ!
Restrict... | No restriction
Save I Cancel I OK I

La operacion desde la 16gica de los conjuntos serfa la siguiente:
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10. Seguido por..  Es similar al anterior, pero pone un orden sobre los indicadores catego-
riales para los dos nodos. Encuentra todos los pares de rangos de unida-
(Followed-by)
des de texto para el primer y segundo nodo en la distancia establecida
entre estos, provista el rango de la unidad de texto para el primer nodo
se inicia en el documento o antes del inicio del documento del rango de

unidad de texto para el segundo nodo.

I(-,v 2 6) Followed By |(? 1 3)
__Select... | __Select... |
Context Retrieve

5 Text Units " First

 Section  Second

" Document ~ Both

Restrict... I No restriction

save | Cancel | | OK |

La operacién desde la légica de los conjuntos serfa la siguiente:

L /
.
X

B
11.No esté en...  Busca y une las unidades de texto codificadas que no se encuentren en el
. nodo seleccionado.
(Not-in)
158
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outndexserch ————— H&|
NotIn [[1134) | Select.. |

Restrict... | No restriction

Save Cancel | oK |

La operacion desde la l6gica de los conjuntos seria la siguiente:

Operador Restrictivo

Funcién
Incluyendo ... indicadores categoriales para el primer nodo, pero restringido a do-
documentos de...  cumentos codificados por un segundo nodo.

(Including-doc-

from
. condexsewch |

m_ Including Docs From |(7 2 6)
Select... | __Select... |

Restrict... | No restriction

Save I Cancel ||T|

La operacion desde la 16gica de los conjuntos seria la siguiente:
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Excluyendo docu-

mentos de...

(Excluding-docs-

from)

(Inherit)

160
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. indicadores categoriales para el primer nodo, pero excluyendo do-

cumentos codificados por el segundo nodo.

m_ Excluding Docs From |(7 2 6)
Select... | __Select... |

Restrict... | No restriction
Save | Cancel |[ oKk |

La operacion desde la 16gica de los conjuntos seria la siguiente:

Operador Taxonémico

Funcion

Fusiona todas los indicadores referenciales en los nodos precedentes
(ancestrales) de los nodos dados —aquellos que estan por encima en el

camino para llegar hasta la raiz del sistema de indicadores.

Inherit  [TNIEE _ Select... |

Restrict... |No restriction
Save | Cancel |[ ok |

LLa operacion desde la logica de los conjuntos serfa la siguiente:
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Recolectar Fusiona todas los indicadores referenciales en el nodo y en todos los
(Collect) nodos debajo de este.

tndexsearch K|

Collect  [FEIEE)  _ Select.. |
Restrict... |No restriction
Save | Cancel | [ ok ]

La operacion desde la 16gica de los conjuntos seria la siguiente:

Operador de Matrices

Funcion
Matrices Toma todos los subnodos del primer nodo nombrado y todos los sub-

nodos del segundo nodo nombrado, y aplicar el operador seleccionado
(por ejemplo: Interseccion) en pares entre uno del primer grupo con
uno del segundo grupo. El resultado es una matriz de nodos que con-

tiene la codificacion de cada uno mostrado en una tabla de datos.
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Matrix

[(7 1 3)

_ Sowet._|

I” Context rieval

& Section = First
€ Documents C Second

C Text Units | € Both

(7 2 6)

Restrict... No restriction

Save | Cancel | 0K

LLa operacion desde la logica de la tabulacion serfa la siguiente:

A1 A2 A3
B1 Comand X Comand X Comand X
B2 Comand X Comand X Comand X
Vectores La diferencia con la matriz es que el operador es aplicado para pares

entre el primer nodo (sin los subnodos) v Ios subnodos de una segunda

cadena/rama de nodos. De esta manera, la matriz de datos serd estruc-

turada en una linea y maltiples columnas.
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Vector

|Intersect ;I [(4)
Select... | Select... I

I” Context I” Retrieval
& Section ' First
€ Documents C Second

o Text Units I o Hoth
Restrict... No restriction

Save Cancel | [ ok ]

La operacién desde la l6gica de de la tabulacion serfa la siguiente:

A

GOMMAND
o

OTROS AUXILIARES PARA EL ANALISIS

La categorizacion permite distinguir y relacionar los aspectos cognitivamente relevantes de un
texto. Es parte del instrumental con que debe contar el laboratorio del cientifico social. Pero no
es el tnico. En una investigacion la categorizacion también puede presentar la dificultad de con-
tener demasiados textos por categoria y demasiadas categorias e interrelaciones. Para examinar el
material de modo mas sintético es necesario incluir artefactos como las matrices y modelos.
Como ya experimentaramos en el segundo tomo, dichos artefactos permiten visualizar mucho
mas sencillamente un conjunto de informaciones e interrelaciones. En lo que sigue veremos

algunas de sus posibilidades.
MATRICES

Son tablas cuadrangulares en las que mediante lineas se dibujan renglones (en forma horizontal)
y columnas (en forma vertical). L.as matrices mas simples son las de doble entrada, en las que

cada renglon corresponde a una variable o al un valor de una variable y cada columna a una va-
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riable o al valor de una variable. Si los contenidos de la matriz se ordenan de acuerdo a una de
las dos series de variables o valores, la variable o serie de variables que ordena se situa(n) en las
columnas. Siguiendo esa convencién, en lo que sigue examinaremos dos tipos de matrices: cro-

nogramas y matrices de rol.

CRONOGRAMAS

El formato mas simple y mas conocido es el del cronograma de tareas, tal como se lo presenta

en un proyecto de investigacion, por ejemplo.

En las columnas se disponen los tramos seleccionados para la periodizacion; que pueden ser
meses, afilos o cualquier otro modo relacionado con el tiempo del almanaque. En los renglones
se distribuyen las tareas o acontecimientos. En los casilleros formados por el cruce de renglones

y columnas se ubica la tarea o acontecimiento.

La matriz anterior es una simplificaciéon de una utilizada en una investigaciéon sobre los factores
que influenciaron en el desempefio de los estudiantes graduados en antropologia. Se ordenaron
las actividades (en los renglones) y se las relacion6 con ciertos perfodos que se consideraron
significativos. En caso de que sea necesario, los acontecimientos considerados mas importantes
o de mayor peso en la explicacion de su desempefio por parte del entrevistado pueden ser resal-
tados mediante la eleccién de un color diferente, ampliando asi la precisiéon de la informacion

contenida en la matriz.

MATRICES DE ROL
En los estudios sobre grupos o instituciones puede ser interesante agrupar a los miembros segin

el rol principal desempefiado en relacion a cierto tipo de actividad.

Estudio 1- | 612 13-17 18- | 25-30 13- | 18-24 18- | 25-30 30-
5 24 17 24 35

trabajo No curso curso Periodo

relac univers univers tesis
casamiento No No No re-

relac relac lac

hijos 1ero 1ero 1ero
Estudio primaria | secund 1 1 2

Estudio: niveles

Trabajo: si relacionado o no con los estudios universitarios que actualmente realiza.
Casamiento: si es el primero o hay otros.

Hijos: numero de hijos
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Tomo un ejemplo de una investigaciéon evaluativo hecha a en un proyecto de mejoras en un
barrio, dirigido por un grupo de personas elegidas por la comunidad. Ese grupo estaba formado
por quince personas. Tres de ellas tenfa roles establecidos mediante un acta redactada al comien-
zo de los trabajos. LLos miembros fueron elegidos por el grupo. Los demas tenfan asignadas ta-
reas voluntariamente aceptadas, en la ejecucion del proyecto. La siguiente es la matriz descriptiva
de los roles desempefiados por todos. En la tabla no es completa pues solo se intenta ejemplifi-

car.

Nombres. Status. Rol institucionalizado. Rol efectivamente cumplido
Alicia Presidenta. Convoca reuniones pautadas. Pautadas institucionalmente.
Dirige las reuniones. Firma las Colabora en tareas de supervision
actas de la reunién y las resolu- gastos y obras. Colabora en
ciones de la comisién directiva. tareas destinadas a la alimenta-
cién durante reuniones.
Joaquin Vicepresidente. Cumple las funciones del presi- Pautadas institucionalmente.
dente en caso de ausencia o Colabora en tareas de supervision
enfermedad. de gastos y obras. Trabaja en las
tareas de albaiileria del proyecto.
Clara Secretaria Lleva las actas de las reuniones. Pautadas institucionalmente.
Controla los gastos. Redacta
informes.
Manuel Miembro Participa en las reuniones del Pautadas institucionalmente.
grupo con vos y voto. Colabora en tareas de albanileria
del proyecto.
Cora Miembro Participa en las reuniones del Asiste ocasionalmente. Trabaja en
grupo con vos y voto. tareas preparacion de alimentos
para reuniones y obreros.
Samuel Miembro Participa en las reuniones del Pautadas institucionalmente.
grupo con vos y voto. Trabaja en tareas de direccion de
obra y albafileria. Colabora en la
compra de los materiales.

MATRICES DE COMPARACION®
Cuando se pretende establecer comparaciones entre casos las matrices de comparaciéon cumplen
un papel aun mas importante que el cumplido en el analisis de un caso dada la mayor cantidad
de informacién que debe ser manejada. En estas matrices, los casos se ubican en las columnas y
las variables en los renglones. Esta matriz ya fue utilizada para presentar el analisis comparativo

de fuentes en el capitulo tercero del segundo tomo.

Casot Casoz Casos Cason

Var

Var,

Var,

° Para una exposicion mds extensa y completa sobre el tema ver Miles & Huberman (1994) y Ragin (1987) {Ragin 1987 #5994}
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En otros momentos puede también ser utilizada para comparar grupos de casos cada uno de los

cuales comparte cierto rasgo (por ejemplo el género).

Mujeres Hombres

Var

Var,

Varn

Cuando se trata de comparar cambios a través del tiempo ocurridos entre varios casos la matriz
se ordena mediante la ubicacion de los periodos en las columnas, los casos en los renglones y en

cada casillero el tipo de cambio.

Cambios en la ocupacion

T1 TZ T} Tn
Julio Tipo de cambio Tipo de cambio Tipo de cambio Tipo de cambio
Enrique Tipo de cambio Tipo de cambio Tipo de cambio Tipo de cambio
Claudia Tipo de cambio Tipo de cambio Tipo de cambio Tipo de cambio
Maristella. Tipo de cambio Tipo de cambio Tipo de cambio Tipo de cambio

1.LOS GRAFICOS

Como ya se dijo, un modelo es un bosquejo que representa un conjunto real con cierto grado de
precisién y en la forma mas completa posible, pero sin pretender aportar una réplica exacta de lo
que existe. Los modelos son muy utiles para describir, explicar o comprender mejor la realidad,
cuando es imposible trabajar directamente en la realidad en si. Lo mismo ocurre con los mode-

los graficos.

Un modelo grafico bien hecho tiene varias ventajas las que permiten obviar la lectura de nume-

rosas paginas de explicacion escrita y muchas horas de charlas.
Las ventajas de un modelo grafico son los siguientes.

Todos los rasgos esenciales estan expuestos. La estructura y el contenido del modelo son perci-

bidos con claridad y precision. El propésito del modelo se percibe netamente.

Es una representacion fisica que no se altera facilmente. El modelo no requiere se memorizado
y
puede replicarse facilmente cuando es necesario utilizarlo. Es una manera muy facil y rapida de

transferir a otras personas -a través del tiempo y del espacio - ideas y conceptos.
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La representacion elaborada puede ser modificada si va mejorando nuestra comprension del

, 30
fenémeno

Silas condiciones cambian quizas sera preciso construir un nuevo modelo, pero eso no invalida

el modelo original.

Existen diferentes convenciones de uso comun en la construcciéon de modelos graficos. Como

gufa podemos definir las siguientes expresiones que se ilustran en la Figura 1.

ALGUNOS DE LOS SIMBOLOS UTILIZADOS NORMALMENTE

COMPONENT
E

Preparacion NODO

J’é 3
5 OTRAS RED / .
§ CONSIDERACIONES . .
o
v
2
& % Crece da lineas
5 NO
Lineas con
varias
direcclaqas
v
+— ]
Figura 1. - Simbologfa de uso comun en modelos graficos.
3

nuestta evolucién conceptual.

Dr. Homero R. Saltalamacchia

0 . . . .
Aun cuando puede ser muy conveniente guardar los modelos anteriores para volver a ellos si es necesatio o para comprender
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La Figura 2 muestra el uso de simbolos necesarios para crear modelos sencillos. Por ejemplo, si
estamos en una investigaciéon en una poblacion agraria y pretendemos comprender un proceso
que los entrevistados nos describen pero que para nosotros no es facilmente comprensible dada
los diferentes conocimientos existentes entre la poblacion y los del investigador al respecto. En
el ejemplo, se trata de comprender los factores que afectan el nimero de machos nacidos en un

hato de vacas.

Figura 2. - Ejemplo de expresiones utilizadas en modelos graficos; modelo para deter-

minar los terneros machos recién nacidos por algun propésito de investigacion.

PROCESO DE DECISIONES PRODUCTIVAS

VACAS

NUTRICION
FERTILIDAD

%
PARICION

Y

TERNEROS

<]

HEMBRA MACHO

RELACION
MACHC-HEMBRA

CRIA?
CRIA?

VENTA?

ALTERNATIVAS ¥ FUNCIONES

VENTA?

Del mismo modo, la reconstrucciéon de un arbol genealégico puede facilitar la comprension de
un sistema de descendencias en la reconstruccion de una historia de vida. El ejemplo que sigue
es un ejemplo de ese tipo de modelos graficos que se pueden construir mediante programas
especializados que permiten agregar a cada casillero fotografias, videos y notas de anécdotas,
31 p . . -/
rasgos, recuerdos, etc. ~ . Pero con un poco mas de trabajo se pueden construir también me-

diante procesadores de textos que contengan instrumentos para hacer organigramas.

31
Algunos de ellos, como el que sirvi6 para este ejemplo, se obtienen gratis en la Web.
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181 Persanal Ancestral File - [D:AhISORIA FAMILIAR\Ejemplo.paf] EEX
File Edt &dd Wew Search Toolks Window Help - |5 X

SHEFEI ¥BeLE ABEY 99 47

Family Pedigree } Individual }

st 2nd 3rd 4th 5th
Renato Rampollo

Bruno Rampollo H

|
[

Vera Sandrelli

Renato Rampollo

Sandro Sandrelli

—
I
1

Vera Sandrelli

Constanza Salina

Eulogio Rampollo

Renato Fischio

Resio Fischio .

|
[

Joana Campodonico

Sandra Fischio

Homero Zepia

—
I
1

Giuseppina Zepia

Fidias Picone

José Rampollo

Julian Carrefio

Romualdo Carrefio H

1
[

Maria Renoire

Remigio Carrefo

Martin Martinez

—
I
1

Juliana Martinez

Mariana Resio

Juana Carrefno

Ricardo Cherrchasky

Joseph Escolar H

1
[

Magdalena Jacob

Sabina Escolar

Joseph Levi

Esther Levi

—
I
1
-

Isadora Chernichesky

For Help, press F1, Double-click.on person you want to edt. RIN: 1 MRIN; 1

También son de gran ayuda los diagramas conceptuales, por ejemplo Bourdieu sintetiza parte de

su teorfa del habitus con el siguiente diagrama:
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Sistema de
esquemas
generadores de
practicas u
Condiciones de Qbras
) ) clasificables
existencia 1
jeti Estilos de vida 1
Obnjeyvamente Habitus 1 o
clasificables como sistema
Como estructura - L | cti
(Clases de Précticas y [racticas
. ! estructurada y lasificad
condicionamiento) I — obras [ c a§ ca as.y
yposiciones enla clasificables clasificantes i.e.
estructura de las sistema de . (.iev .
condciones de esquemas de signosdistintives
exstencia (como percepcion de la (los gusts)
estructura apreciacion (el
estructurante) qusto)
Sistema de
|| esquemas
generadores de
practicas u
- 1 obras
Condiciones de :
) _ clasificables
existencia 2
Obrjetiamente ; Estilcs devida2
CI:Iﬁwb(ljes . Hab|ttus 2t como sistema de
(5‘ lases lem or:mo esf rudc ura Précicasy [récticas
condicionarie 0) estructuraday . e
yezﬁ:?h?:::?; CEIMENES clasificables clasificantes i.e.
i de
condciones de sistema de ) o
evistencia (como esquemas de signosdistintivos
estructura percepcion de la (los gusts)
estructurante) apreciacian (el
gusto)
> actos de percepcion y

de apreciacion

I:> condicionar

Una grafica también permite representar un sistema de relaciones comunitarias, tal como el si-

guiente:
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Instituciones
(ONGs,
gobi et
Resta del pais
COMUNIDAD
]
Ciudades cercanas
Centro No.2
OOO Area geogrifica
Nivel 3
Centro N
/ Centro No.3
Nivel 2 Q’\O O QQ Nivel 2
A Usuarios (as)
Interaccién entre unidades de /
primer nivel (individuos) Interaccion entre unidades de Nivel 1
segundo nivel (centros) *Cada usuatio (2) forma una  unidad.
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Los modelos cualitativos determinan, de manera general, las relaciones entre diferentes factores
o componentes del sistema. Estos modelos no pretenden cuantificar dichas relaciones sino so-

lamente facilitar el entendimiento de como funciona el proceso especifico que nos interesa.

Con ellos no solo podemos pensar nosotros sobre una objetivacion simplificada de un producto
de nuestro pensamiento. También se pue-
de compartir ese examen y mejorar el dise-

no.

Al construir modelos graficos, es aconseja-
ble comenzar en forma sencilla para luego
ampliar el modelo y poder incluir todos los
factores esenciales. Es asi como se puede

describir el proceso que nos interesa, con

todo el detalle necesario para cumplir el

proposito del analisis.

LA COMPARACION

Como vimos, las unidades de estudio son conceptos y las hipétesis normalmente postulan ras-
gos (identidades y relaciones) potencialmente asociados a esas unidades de estudio. El modo en
que concebimos y combinamos la(s) unidad(es) de estudio y el modelo (hipotético o heuristico)
determinara diferentes tipos de investigacion. Aunque el proceso analitico tiene muchas seme-
janzas entre esos diferentes tipos, vale tener presente sus peculiaridades antes de comenzar el

tratamiento de la cuestion.

CATEGORIZACION Y COMPARACION

Cuando se trata de comparar casos entre si. Cualquiera sea el modo en que se haya llegado a
producir el tipo caracteristico de cada caso, luego se debera hacer una comparacion entre ellos.
Por lo dicho, es necesario incorporar en este capitulo la metodologia de analisis comparativo que
harfa posible aquellas operaciones. Comenzaremos, para ello, definiendo los principales concep-
tos que participan en un trabajo comparativo dejando para capitulos posteriores la exposicion
sobre algunos de los rasgos mas especificos del trabajo comparativo.
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LAS OPERACIONES BASICAS

Los procesos sintetizados en el apartado anterior suponen una faena de identificaciéon y clasifica-
ci6én de la informacién. Durante la aplicacion de aquellos criterios clasificatorios, ya en el propio
proceso de interrogacion, muchas veces se recuerdan nuevas posibilidades de clasificacion inspi-
radas en el andlisis de la informacién o surgira la necesidad de comenzar a precisar los conteni-
dos de los campos conceptuales, descartando las dimensiones que se muestran poco sugerentes

para el trabajo o agregando otras. Las diversas comparaciones permiten cumplir con ese cometi-

do.

Dada la heterogeneidad tedrica de los campos, durante el analisis, el investigador debe revisar
cudl fue el resultado que se produjo al haber conjugado 6pticas tedricas o representaciones so-
: : 32 . . . . ., . .
ciales diferentes™. Este es un momento de gran creatividad, en el que la imaginacion del investi-

gador y su capacidad de hacer nuevas conexiones pasan extremadamente a primer plano.

Para no perder las intuiciones que van produciéndose durante el trabajo es fundamental ir to-
mando notas que el investigador clasificara junto a las categorfas que va produciendo. Sobre este
proceso, un texto de estas caracteristicas puede indicar algunos consejos que permitan mejorar
las condiciones de produccion, pero se debe advertir que la creacién rompe las reglas y que el
creador debe estar siempre dispuesto al uso de éstas como instrumentos que seran desgastados o

dejados de lado luego de llegar a su limite, al tiempo que son inventados otros.
Dadas esas advertencias, veremos cada una de las operaciones basicas por separado.

LA MATRIZ DE COMPARACION

Con el propésito de exponer las técnicas para la revision bibliografica, en el capitulo tercero del
segundo tomo hice referencia a la matriz de comparacion. En ese momento, el objetivo de esa
matriz era el de producir un disefio que permitiese comparar autores e informantes calificados
para examinar las posibles variables que habrian de conducir la investigacion. Ello llevo a que el
analisis privilegiado fuese el de la comparacion entre celdas que ocupaban un mismo renglén. El

analisis de las columnas solo fue introducido con el objetivo de impedir que en la definicién de

32

Aunque en ciertos casos se irdn creando conceptos nuevos, en otros se producird una combinacion de los conceptos teéricos
que formaron parte del campo conceptual o de su desagregacion, con la finalidad de mejorar su poder de discriminacién.
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ciertas categorias hubiese imprecisiones o fallas emergentes de un reconocimiento descontextua-
lizado de las mismas. En este caso, por el contrario, en tanto el interés se concentra el la produc-
cion de tipologias de uno o varios casos y su eventual comparacion, el interés ha de concentrarse

en el analisis de las columnas. Retomo pues esa matriz para guiar la exposicion.

Tal como esta disefiada, la matriz permite visualizar dos tareas: 1) el analisis de cada caso y 2)

cuando existe mas de un caso, la comparacién entre ellos.

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

V1,
V1,

V1
V1;

V2,
V2 V2,
V2,

Dimension 1

V1,

V1
V1,

V2,
V2 V2,

V2;

Dimension 2

V3,

V3 V3, v
V3,
V4,

TIPOS

Comentaré ambas tareas.

Si bien todo el trabajo anterior ha tendido a detectar las variables que podian encontrarse en el
universo estudiado. Es posible que en este momento aparezcan nuevas o sea necesaria redefinir
otras existentes. Del mismo modo, para mejorar el trabajo, ya habremos reunido a las variables
segun sus dimensiones y segun sus respectivas sub variables. Doy esto por sentado y paso al

examen posteriof.

174

Dr. Homero R. Saltalamacchia Direccion nacional de Derechos de Autor: 264692




Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa. 175
Tomo tercero; capitulo 2

Con la tabla organizada, cada caso es retomado y fichado de acuerdo a ese grupo de dimensio-

nesy variables®.

Cuando en la investigacién que realice un corte sincronico, el resultado de ese fichado sera el de
tener en cada caso todo el material existente en los documentos distribuido en los correspon-
dientes recuadros>. Se produce asi un doble tipo de comparaciones posibles: 1) entre lo conje-
turado y lo encontrado en cada caso’’ y 2) de los casos entre si. En ambas situaciones, el resul-
tado posible sera que la variacion se la encuentre entre estas alternativas: 1) que un casillero (di-
mension o variable) tenga o no material; esto es, que la cualidad exista o no en ese caso: 2) que la
cualidad evocada por la clase o subclase permita describitla segun diferentes grados, lo que sera
visto en las subclases organizadas como un orden de mayor a menor o a la inversa; 3) que la
cualidad pueda ser cuantificada y se establezcan subclases ordenadas segun intervalos con y de-

ntro de un cierto rango.

Dadas esas posibilidades, corresponde evocar aqui el tema de la medicion, tratando de aclarar

ciertas dudas que se ha creado durante la polémica cuanti/cuali.
COMPARACION Y MEDICION

Uno de los conceptos que mas discusiones ha ocasionado, entre y desde los “cualitativistas”, es
el de de medicion, por su frecuente asociacion a lo cuantitativo; de alli que sea necesario estudiar

el tema y sacar las conclusiones pertinentes para el tipo de investigaciones sobre la que trata este

libro.

¢QUE ES MEDIR?
Alguien puede decitle a una muchacha que su rostro es tan bello como el sol de la mafana. La
metafora ayuda a expresar las sensaciones causadas por la belleza de la mujer y quien la produce
puede ser admirado, sea por su pasion ante la belleza o por su capacidad de expresar sus emo-

ciones. Pero esa admiracion se transformarfa en butla si la posterior conducta del individuo nos

3 Las peculiaridades de este andlisis las discutiremos en los dos préximos capitulos. Ahora solo el modelo general del trabajo.

Por supuesto, esta es realmente una metifora. Como ya dije, la matriz produce una organizacion légica de la documentacion
> y >
pertinente. En ese sentido, cada casillero representa posiblemente una cantidad de material muy grande y no puede ser real-
mente situado en una mattiz.

Comparacion que se produce siempre y constituye la matriz heutristica de la investigacion.
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lleva a pensar que éste realmente cree estar ante el sol y no ante un rostro humano. Lo mismo
ocurre con esos metoddlogos que han definido la medicién como un proceso mediante el cual
se aplican nimeros a las cosas. Los nimeros son una forma de expresar una medida, no la me-

dida misma; por lo es necesario diferenciar a la medicion de la manera en que ella es efectuada.

Ante todo, medir es comparar una o varias cosas: 1) entre si, 2) respecto a un patrén constante o
3) en relacion con otro objeto de la misma clase. Por ello, todo trabajo de comparaciéon implica
alguna forma de mediciéon. En algunos casos, esa comparacion puede ser auxiliada por la cuanti-
ficacién, en otras no. Esto da lugar a la existencia de dos sistemas de medicion: la cualitativa y la
cuantitativa. En ambos casos, la medicion se puede realizar con ventajas relativas: en cada una de
ellas se gana y se pierde algo. La ventaja de la cuantificacion es que permite el uso de técnicas
estadisticas que facilitan mucho el procesamiento de la informacion y el trabajo con grandes
cantidades de casos. Pero es necesario saber cuando se puede legitimamente usar nimeros me-

diante procedimientos estadisticos y cuando no lo es.

CUANDO SE PUEDE CUANTIFICAR
La premisas en las cuales se apoyan Cicourell (1964) y otros autores que discuten el monopolio
de la estadistica en el procesamiento de datos es, en sintesis, la siguiente. No resulta cierto, dicen,
que la logica de todos los objetos de la investigacion sociologica sea isomorfica con los axiomas

y conceptos estadisticos (De la Garza, 1987)

El algebra normalmente usada por la estadistica se funda basicamente en dos principios: el prin-
cipio de identidad (comun a toda clasificacion), y el de aditividad de las unidades. Para lograr que
las unidades de estudio puedan ser comparadas y sumadas sera entonces necesaria una rigurosa

abstraccion de todo lo especifico del objeto.

El argumento es interesante y reintroduce el tema de las operaciones intelectuales que el investi-
gador realiza en el momento de agrupar sus datos. Como dije, al incorporar el tema de las defini-
ciones, conceptuar es clasificar: esto es, agrupar conjuntos dentro de una clase determinada, a
condicién de que esos elementos compartan las caracteristicas de la clase en cuestion. Esa clasi-
ficacion, sin embargo, es una operacion intelectual que nunca podra afirmar su correspondencia
de uno a uno con lo real. Por lo tanto, lo que se debera hacer es averiguar si la clasificacion es

util o no, desde la perspectiva del investigador. Si lo fuera, los elementos que conforman la dota-
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cion de una clase seran siempre homogéneos dentro de esos limites y, por lo tanto, cuantifica-

bles®.

Si se quiere comparar la cantidad de unidades contenidas en las subclases del sexo (esto es, cuan-
tos hombres y mujeres hay en cada pais), los axiomas de la “identidad” y de “la aditividad” serdn
absolutamente coherentes con los existentes en la logica de las instituciones juridicas, desde las
que el sexo se define como categoria censal. Eso permite una efectiva manipulacion estadistica
de los datos, ya que las logicas en uso son isomorficas y la traduccion no produce alteraciones de

ninguna especie.

Pero, ¢seguira existiendo ese isomorfismo si lo que debo manipular son respuestas a una pregun-
ta sobre la opinién ante un suceso o cuando se pretende reconocer relaciones no aditivas? Esto

depende de varios factores, y es algo que debe ser evaluado cuidadosamente.

Al dar la misma respuesta a las preguntas de una entrevista estructurada existe la posibilidad de
que los entrevistados: 1) estén pensando en aspectos diferentes del mismo evento o 2) estén
reaccionando de la misma manera pero a partir de concepciones e informaciones distintas sobre
el mismo tema. Esas alternativas pueden no importar a veces, pero en otras esto puede afectar la
investigacion de una manera decisiva. En tal caso, se podtia afirmar que: por haber sido obligado
a diluir aquellas diferencias (caracteristicas asociadas a la variable) mediante su inclusién en una
categorfa comun de hechos adicionables, el uso de entrevistas estructuradas afectard negativa-

mente mis conclusiones.

Sin embargo, la cuestién aqui no remite al tipo de procesamiento que se hace de los datos sino al
cuidado y a las consideraciones tedrico metodoldgicas que se tuvieron en cuenta al construir la
informacion. Lo incorrecto no serfa la utilizacion de instrumentos estadisticos sino la inadecuada
teorizacion que constituy6 las categorias que luego fueron procesadas estadisticamente. Lo que
se debe evitar entonces es que ocurran esas diferencias; o considerar que, si ello no es factica-

mente posible dadas las peculiaridades de a una entrevista estructurada, no se debe recurrir.

36

Aunque, al mismo tiempo, las unidades que comparten las mismas caracteristicas definicionales tendran una serie de rasgos
asociados que permiten saber que la homogeneizacién lograda nunca sera absoluta.
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Lo mismo puede acontecer cuando lo investigado esta constituido por unidades con importan-
tes estructuras de relacion y de jerarquias internas; en las que cada unidad se define por sus rela-
ciones con las otras unidades. Por ejemplo, si en esas situaciones usamos muestras aleatorias
pensando en los beneficios de este tipo de muestras (como forma de neutralizar los efectos de
nuestra subjetividad), nuestra conceptualizaciéon del objeto de la investigacion pierde, aun antes
de comenzar la investigacion propiamente dicha, lo que constitufa una caracteristica basica de la
poblacion estudiada. Si esto ocutre, serfa evidentemente ilegitimo afirmar que las conclusiones
que se saquen al fin del trabajo tengan alguna validez; y ese error no sera evitado pese a los altos
coeficientes de representatividad que se obtengan de una evaluacién de los errores estandar de la
muestra. Pero si el tema no ha calado en la conciencia de los investigadores o sus criticos, el
error no sera percibido y se actuara como si los resultados fuesen correctos. De nuevo, aqui se

trata de errores en el modo en que se construye la informacion.

En su libro sobre metodologfa, Pierre Bourdieu (1973) incluy6 un texto de E. Katz en el que se
muestra co6mo una investigacion sobre opinion publica habia arriesgado sus posibilidades heuris-
ticas al estructurar su muestra como si ésta fuera una suma de elementos homogéneos e inde-
pendientes. Los criterios usados en la confeccion de la muestra impidieron a los autores la posi-
bilidad de captar como se estructuraban los liderazgos de opinion y las lineas de influencia que,
desde esos liderazgos, extendian los dominios de esas opiniones a partes importantes de la po-
blaciéon. Al no pensar las posibles heterogeneidades entre la logica estadistica (puesta en acto al
construir la muestra) y la de las relaciones que se querfa investigar, los investigadores actuaron
como si hubiesen olvidado que no todas las opiniones tienen el mismo peso en la posibilidad de
transformaciones en las preferencias. Y el error fue mas grave debido aun a que lo que ellos tra-
taban de averiguar era: cémo estarfa conformada la opinién puablica en un futuro cercano®’. Eso

es justamente lo que no podia averiguarse con el método seguido.

Respecto a las afirmaciones de Cicourell serfa necesario precisar que el problema no esta en la
homogeneizacion categorial. Esto es parte de todo proceso de construccion conceptual. Lo in-

correcto es no utilizar la técnica adecuada, o construir mal el concepto. Esto es importante pues

7
El texto se refiere a la investigacion dirigida por P. Lazarsfeld, B. Berelson y H. Gaudet y que lleva el nombre de El pueblo
elige. Cémo decide el pueblo en una campafa electoral; publicada en espafiol por Ediciones Ttes, Buenos Alires.

178

Dr. Homero R. Saltalamacchia Direccion nacional de Derechos de Autor: 264692



Del proyecto al analisis: aportes a la investigacion cualitativa. 179
Tomo tercero; capitulo 2

permite destacar que, el uso o no de la estadistica deja de ser una eleccion que se base en las
cualidades definicionales del objeto, sino en las formas en que el investigador construye su obje-
to. Y desde esa perspectiva, las combinaciones de técnicas podran ser varias, permitiendo mas de
una aproximacion al mismo objeto y permitiendo ampliar nuestras posibilidades de construirlo

en toda su complejidad.

Lo que es cuantificable es la dotacion de las categorias, y comparar categorias segin su dotacion
es algo perfectamente legitimo. Para utilizar la estadistica, la limitacion que se debe afrontar es
que la misma vale en tanto pueda aplicarse la teorfa de los grandes numeros. Por lo tanto, si te-
nemos categorias cuyas dotaciones permiten la aplicaciéon de esa teorfa, la manipulacion estadis-
tica consiente comparaciones que llegaran a ser muy beneficiosas para el analisis. De hecho,
cuando las dotaciones son muy grandes, la comparacion entre ellas solo puede hacerse mediante
técnicas estadisticas. En todas las investigaciones, el analisis de las dotaciones puede proveer
indicios que, si bien no tienen la garantia de ninguna desde las perspectivas de una rutina estadis-
tica, pueden ser utilizados como guia para posteriores analisis. Por ejemplo Perti Alasutari (1995)

muestra el siguiente ejemplo:

Menciones sobre el alcohol en revistas generales y revistas dedicadas a mujeres en 1955 y 1985 segun el tipo de uso y la
construccion de los grupos de usuarios
Grupo de usuarios Tipo de uso
Para darse un trago Uso instrumental No clasificado Total
1955

Hombres y grupos de 6 4 2 12

hombres
Mujer y grupo de 1 - 2 3

mujeres
Hombre y mujer - 2 - 2
Grupos mixtos - 5 - 5
No clasificado 1 - 3 4
TOTAL 8 11 7 26

1985

Hombres y grupos de 11 6 1 18

hombres
Muijeres y grupos de 2 6 - 8

mujeres
Hombre y mujer - 6 1 7
Grupos mixtos - 1 1 2
No clasificado 4 2 5 11
TOTAL 17 21 8 46

“Hombre y mujer” refiere a una pareja; “Grupos mixtos” incluye mas de dos personas de ambos sexos

Como es posible notar, la dotacion de cada celda hace indtil un tratamiento estadistico de la in-

formacién. Sin embargo, la comparacion entre las dotaciones de cada uno de esos conjuntos
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permite percibir ciertos rasgos importantes. Por ejemplo, el reunirse a beber con el unico propo-
sito de hacerlo es mucho mas frecuente entre los grupos de hombres que entre los grupos de
mujeres y esto se mantiene tanto para el afio 1955 como para el afio 1985. Por el contrario, el
uso instrumental del alcohol, crece en los grupos de hombres y mucho mas en los grupos de
mujeres, en las parejas y aun en los grupos mixtos. Por otra parte, estudiando los valores agrega-
dos (totales) se nota entre ambos afos un incremento en el uso del alcohol. Tales informaciones

permiten guiar un posterior estudio sobre el tema.

En lo que sigue abordaremos una de las formas de encarar el tema de la medicion, haciendo

referencia a las llamadas escalas de medicién.
1.LAS ESCAILAS DE MEDICION

Cuando lo que se miden son variables, las principales formas de medicioén se agrupan en lo que
b
normalmente se llaman “escalas de medicion”. Cada escala es una técnica de comparacion y se

diferencian entre si de acuerdo a los patrones que se utilizan en esa comparacion.

Las escalas que se usan son cuatro: nominal, ordinal, de intervalo, y de razon, y las estudiaremos
por separado. Pero antes de pasar a tratar ese tema vale la pena recordar lo dicho en el capitulo
segundo respecto a los conceptos. Alli se afirmé que, en un concepto, se pueden identificar dos
tipos de cualidades. La primera de ellas es indicada por la definicién, siendo ésta la enumeracion
de las cualidades (criterios) que permiten clasificar algo dentro de un concepto que se diferencia
de otro concepto por las cualidades de los elementos que agrupa. Pero, al mismo tiempo, otra
cualidad de un concepto es la de poseer una dotacién mayor o menor de miembros que la de
otro concepto. Los nombres propios, por ejemplo, son conceptos que poseen una dotacién
cercana a la unidad (de todos modos podria ser interesante saber cuantas nifias recibieron el
nombre Natalia en cierta época, comparando esto con las que recibieron ese mismo nombre en
otras épocas; esto permitirfa sumar elementos a una investigacion sobre las modas y sus formas
de generalizacion). Mientras que otros conceptos pueden poseer muchas unidades. En todos los

casos, es posible comparar los conceptos segun su dotacion.

Por ultimo, hay clases mas homogéneas que otras en las caracteristicas concomitantes de los
elementos que conforman su denotacion; esto permitiria que esos elementos fuesen, a su vez,

incorporados en otras clases. Desde esta perspectiva, un analisis de la dotacién de cada concepto
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puede ser de gran importancia observando las frecuencias de las caracteristicas especificas. En
este caso, aplicar medidas de tendencia central y medidas de dispersion podria indicarnos el gra-
do de homogeneidad o heterogeneidad de cada clase y comparar entre ellas desde esa perspecti-
va. Ademas de esas comparaciones, una operacion semejante permite evaluar el grado de consis-
tencia de un concepto, y cuya dotacién sea muy dispersa y de mayor ambigiiedad y con mayores
posibilidades de merecer reclasificaciones que otro concepto con una dispersion muy pequena.
O si en un concepto se encuentra un elemento cuyas caracteristicas concomitantes o aun los
valores de sus caracteristicas definitorias son muy alejados de la media se pondra en discusion la

pertinencia de incluir a ese elemento en la misma clase.

ESCALAS NOMINALES:
En el nivel nominal, la pregunta basica es: séste elemento pertenece o no a esta clase? Muchos
objetos tienen caracteristicas que sélo difieren en su género. Las variables “ocupacion”, “tipo de
la sangre”, “género sexual”, “religion” y “afiliacion politica” son ejemplos de este tipo de varia-
ble. De ellas, todo lo que podemos decir es que son diferentes. Si pueden ser denominadas va-
riables es porque la variacion se establece entre el “ser” y el “no ser”. Cada una de esas variables

es una clase determinada de cuyos valores solo se puede decir que pertenecen a clases o subcla-

ses diferentes.

Desde cierta perspectiva, no tenemos ninguna base sobre la cual or-
denar esas categorias en una jerarquia. Por ejemplo, los valores “pe-
ronista”, “radical” o “socialista”, que son subclases de la variable
“afiliacion politica en Argentina”, diferencian a los individuos por su
pertenencia o no a un partido politico determinado. Aunque no
dicen nada de su mayor o menor adhesion a ese partido y mucho

menos del valor jerarquico que significa pertenecer a una u otra

agrupacion. Por consiguiente si vinculamos numeros a los niveles
alternativos de este tipo de variables, éstos no son otra cosa que etiquetas. Para cumplir con la

misma funcién, en lugar de nimeros pueden también usarse las letras del alfabeto.

La comparacién que permite incluir o no un elemento en un concepto se realiza respecto a una
definicion en la que se determinan cuales son los requisitos minimos que se debieran llenar, o las
caracterfsticas que el objeto debe tener, para corresponder o no a ese tipo ideal. LLos que partici-
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pan de esos requisitos minimos son incluidos como miembros plenos de esa clase o subclase sin
que se tenga en cuenta ninguna posible diferencia entre ellos respecto a otras caracteristicas. El
resultado sera una homogeneizacién que permita considerar si es conveniente cuantificar la can-

tidad de personas que se agrupan en

. R SE COMPARA PARA CONOCER
una misma categoria. ntonces, tomat LAS PROPORCIONES EXISTENTES ENTRE
LAS DOTACIONES

en cuenta la dotacidén de cada una de ]
DE DOS O MAS CLASES

las clases y compararlas entre si es lo
que cobra importancia. Por ejemplo, en una situacién en que se evaltan los resultados de una

eleccion. Los conceptos medibles en escala nominal comparten estas caracteristicas:

1. Cada clase tiene unidades diferentes a otras clases.

2. Las unidades son discretas.

3. No se relacionan jerarquicamente.

4. Dentro de cada clase, las unidades de sus dotaciones son adicionables.

5. Se pueden comparar las dotaciones de cada clase con las de otras clases.
En una investigacién sobre nacionalidad de los miembros de una agrupacion estudiantil se pue-
den adjudicar numeros a cada una de las nacionalidades mas frecuentes como forma de abreviar
la referencia a ellas. En ese caso, pueden utilizarse los nimeros 1, 2 y 3 para nombrar a las na-
cionalidades principales y utilizar el nimero 4 para nombrar al grupo perteneciente a “otras na-
cionalidades”. Pero como sabemos que estos numeros son parte de una escala nominal, debe-
mos estar advertidos de que los nimeros no estan indicando un orden: o sea que no indican que
el pafs cuyo cédigo es 1 sea superior a otro cuyo codigo sea 2: los nimeros sélo indican diferen-
cias. En una escala nominal, los cédigos numéricos representan diferentes valores de una varia-
ble dada y las frecuencias otorgadas las cantidades de unidades agrupadas en cada valor. Otros
ejemplos de variables que pueden ser medidas con la escala nominal podtian ser “marca de pasta

2 CC

dentifrica”, “tipo de transportacion” (Ej.: barco, tren, plano, etc.), o “tipo de terapia” (Ej.: inges-

tién de estupefacientes vs. psicoanalisis).

Si bien los nimeros no son importantes, en cuanto tales, para distinguir a los valores en una
escala nominal, resultan utiles como cédigos sencillos, especialmente para la tabulacion de la
informacién que habra de incorporarse a la computadora. Sin etiquetas numéricas serfa compli-
cado, para un programa de computadora, diferenciar entre objetos basandose en las descripcio-
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nes verbales de sus caracteristicas. Tener en cuenta este tipo de variables es importante pues
gran parte de las variables utilizadas en las ciencias humanas solo pueden y deben ser medidas
mediante escalas nominales. Su uso comparativo como forma de definir tipos tedricos sitve para

caracterizar el fenémeno bajo estudio.

Una vez agrupados todos los elementos correspondientes a una clase, ella agrega una nueva cua-
lidad que no esta incluida en su definicién: la de su dotacion. Eso es lo que indican las caracteris-

ticas 4 y 5 de la enumeracién hecha en

un parrafo anterior (unidades adiciona-

bles y posible comparacién entre clases

segin su numero de unidades) corres- B vacas
) . | caballos
pondientes a las dotaciones de los con- 0 camelios

ceptos. Si bien las variables nominales

son definicionalmente incomparables

entre si, pueden en cambio ser compa-

radas respecto a sus respectivas dotaciones. Desde esta perspectiva, es posible aplicar a la clase
medidas aritméticas como las de una tabla de frecuencias, porcentajes, diferencias porcentuales.
También se pueden establecer las diferencias mediante graficas de barras, graficas de sectores,

mapas estadisticos, graficas pictoricas.

Del mismo modo, se puede comparar dos o mas variables nominales mediante tablas de contin-

gencia.

CABALLOS PERROS TOTAL

BLANCOS

NEGROS

TOTAL

También se pueden comparar las clases nominales midiendo el grado de homogeneidad o hete-
rogeneidad de los elementos que la constituyen (las denotaciones) mediante medidas de disper-

sion y de tendencia central.
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Desde esta perspectiva, el modelo de una

NOMINALES

+ CADA CLASE TIENE
UNIDADES DIFERENTES A
OTRAS CLASES
LAS UNIDADES SON
DISCRETAS

+ NO SE RELACIONAN
JERARQUICAMENTE
DENTRO DE CADA CLASE
LAS UNIDADES SON
ADICIONABLES

+ SE PUEDEN COMPARAR
LAS DOTACIONES DE CADA
CLASE CON LAS DE OTRAS
CLASES

dispersion baja tiende a representar el caso
de una clase en la que la mayor frecuencia en
PN la distribucién se acerca homogéneamente a
% los postulados de la definicién de la clase,
mientras que la asimetrfa y curtosis aluden a

situaciones en que la clase no posee una dis-

tribucion homogéneamente cercana a los

Tt ETANAREA ETTSMEANSW AR ETTNSATALM &

criterios definicionales o de sus denotaciones. Esto es interesante desde la perspectiva de una

posible ambigtiedad o a la necesidad de una redefinicién de la clase.

En todos los casos, el tipo de operaciones que hacemos con estas variables dependen a su vez

del tipo de analisis en el que estamos trabajando.

ESCALAS ORDINALES
Si los valores de una variable pueden ser ordenados en una jerarquia significativa, entonces tal
variable podra ser representada en una escala ordinal. Para que esto sea posible, cada valor de la
variable debera ser ubicado en una posicion dentro de un continuo jerarquico, donde cada valor
o subclase se distinga por poseer o participar, en mas o en

menos, de alguna cualidad.

Entre los ejemplos de variables que se miden con esta
escala podemos enunciar: los grados de calidad en diver-

sos comestibles, una escala de las preferencias de los con-

sumidores sobre diversos productos o el grado de acultu-
racion de ciertos grupos poblacionales. Tales variables pueden ser representadas mediante letras

(e).: A, B, C, D o AAA, AA, A), aunque es preferible hacerlo con nimeros.

Los valores de una escala ordinal indican una jerarquia de los niveles en el interior de la variable
en cuestion y esos valores tienen la cualidad de la transitividad. Si un objeto A tiene un valor
ordinal mas alto que el del objeto B y si, a su vez, el objeto B tiene un valor ordinal mas alto que
el del objeto G, entonces podemos concluir que el objeto A es también mayor que el objeto C,

en cuanto a valor ordinal.
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La escala nominal no tiene, en cambio, esta propiedad. En estas escalas, lo que se manifiesta es
una diferencia y la Gnica comparacioén posible ocurre en cuanto a las respectivas dotaciones. En
cambio, mediante una escala ordinal se puede decir cual es la relacién jerarquica entre las va-
riables. El limite en la informacioén que proveen esas escalas es que no pueden indicar la distancia

existente entre las categorfas: sélo se conoce el orden.

Por ejemplo, la diferencia entre el placer producido por una bebida puede ser mayor que el pro-

vocado por otra bebida, pero no se puede indicar cuan-

ORDINALES to mayor es. De la misma forma, las diferencias entre

+ UNIDADES DISCRETAS [% . .

- RELACIONADAS tres grados de aculturacién no son necesariamente equi-
JERARQUICAMENTE

« CADA NIVEL ES UNA . 1 1 A A
CADANIVE valentes: se podria afirmar que un migrante estd mas
EN CADA SUBCLASE .. .
LAS UNIDADES SON “argentinizado” que otro migrante, pero no se puede

ADICIONABLES

indicar facilmente cuanto mas argentinizado esté. Todo
lo que podemos inferir de una escala ordinal es que un

valor de una variable es mayor o menor que otro.

A causa de esta limitacion en interpretar diferencias en un sentido cuantitativo, a tales escalas —
asi como a las escalas nominales— se las conoce con el nombre de escalas no paramétricas. En
ambas, lo unico comparable cuantitativamente son las diferencias en sus dotaciones. Como vi-
mos en un ejemplo anterior, aunque esa comparacion no pueda hacerse estadisticamente, permi-
te distinguir clases o subclases segin su dotacion y de esa perspectiva puede ser util en una in-

vestigacion que no utiliza técnicas estadisticas.

Mas alla de como se manejen o puedan manejarse las dotaciones, las variables ordinales permi-

ten comparar categorias entre si en cualquier analisis cualitativo.

ESCALAS DE INTERVALO:

Este tipo de escalas se utilizan menos en una inves-
tigacion estrictamente cualitativa. De todos modos,
el estudiarla permite incorporar nuevos elementos
que debera tener en cuenta quien quiera hacer al-

guna triangulacion en su trabajo de analisis.
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La escala de intervalos se ubica un paso mas alla en la capacidad de indicar con cierta exactitud el
tipo de discriminaciéon que se establece entre los valores de una variable, ya que las diferencias

entre los valores de una escala de intervalos tienen valor numérico.

Por ejemplo, la diferencia entre los valores 56 y 59 es la misma que la existente entre los valores
de 114 y 117 —la diferencia de 3 unidades es una diferencia equivalente, cualquiera sea el lugar
de la escala donde esas diferencias se encuentren. A causa de esta propiedad se considera a la
escala de intervalo como una escala numérica, y las variables medidas en ese nivel, aunque son
variables discretas, se considera que pueden ser utilizadas como variables cuantificables con ma-

yor fineza.

De todas formas es necesatio advertir que una limitacién importante de estas escalas sea que ese
resultado numérico, que marca la distancia entre intervalos, no tiene un significado absoluto. Por
el contrario, dado que esas escalas no poseen un cero absoluto, las diferencias establecidas son
aquellas que permiten hacer una relaciéon dentro de la misma escala, pero no entre escalas dife-
rentes. El cero no representa realmente una cantidad nula de la variable medida. Por consiguien-
te, los valores de la escala no pueden interpretarse como valores absolutos. Esas propiedades de
la escala de intervalo se podran entender tomando el ejemplo de las escalas Fahrenheit y de Cen-
tigrados, que se usan para medir temperaturas. En este caso, asi como la decisién sobre el cero
es arbitraria (o, en todo caso, relativa a la agudeza alcanzada por los instrumentos utilizados), lo
mismo ocurre con la definicién de los valores de las escalas inventadas para establecer una medi-

cion de la temperatura. Esto obliga a hacer traducciones.

La diferencia entre 80° F y 90° F representa la misma cantidad que la diferencia entre 50° F y
60° F. Pero, en cambio, no es verdadero que 80° F deba interpretarse como dos veces el valor
de 40° F en valores absolutos. Esto se puede ver cuando convertimos esas dos temperaturas
Fahrenheit a sus equivalentes en grados Centigrados: 26.7 °C y 4.4 °C, respectivamente. La pro-
porcion de 80° F a 40° F es 2.0; la proporcion de 26.7 °C a 4.4 °C es 6.1. En una escala, la tem-
peratura mas alta es dos veces mayor que la mas baja, mientras que en la otra escala la tempera-
tura mayor es seis veces mas grande. Ni una ni otra son incorrectas. La razén de esos resultados
irracionales es que, en ambas de escalas, los ceros son ceros arbitrarios: en ninguna, el cero re-

presenta ausencia absoluta de temperatura.
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El calendario es otro ejemplo de una escala de intervalo. El afio 2000, si es comparado al afio
1000, quiere decir algo s6lo con respecto al origen arbitrario de 0, que se basa en referencias
biblicas. Con otro origen, por ejemplo la edad del hielo, los afios tendrfan valores diferentes. Y,
como con la variable temperatura, a menos que podamos identificar un genuino extremo nulo
(que serfa el comienzo de los tiempos), los valores a lo largo la escala no tienen ningin sentido

absoluto, so6lo diferencias relativas entre valores de una misma escala tienen importancia.

Otros ejemplos de escalas de intervalo proceden del campo de las ciencias humanas, campos
tales como la antropologfa, la educacion, la psicologia, la sociologia, o la investigacién de merca-
do. Por ejemplo, en un estudio de mercado dirigido a determinar preferencias, se pide a un gru-
po de consumidores que ubiquen los productos en una escala de los valores “muy agradable,
agradable, desagradable, y muy desagradable”, asignandoles términos numéricos 4, 3, 2y 1, res-
pectivamente. En tal procedimiento, asumimos que la diferencia en la prueba de preferencia
entre “muy agradable" y “agradable” es la misma que la diferencia entre “desagradable” y “muy
desagradable". :Cuan sostenible es esto? Es verdad que la diferencia entre muy agradable y agra-
dable es equivalente a una unidad ¢o, en verdad, setfa en algunos casos equivalente a 2/3 de uni-
dad y en otro a 7/8 de unidad? Es virtualmente imposible construir tales escalas teniendo algin
grado de confianza en que tratamos con intervalos iguales. Por eso es que la imagen de exactitud
que dan muchas de las escalas de intervalo son apenas un disfraz y el investigador deberia tener
buen cuidado en sus interpretaciones para no verse atrapado bajo las candilejas de esos disfraces,
atribuyendo un grado de exactitud al calculo que en realidad encierra una traduccién muy inade-

cuada de lo que se conoce realmente del objeto.

El mismo problema aparece en el campo de la investigacion psicologica mediante las escalas de
inteligencia. Sabemos que un puntaje de 100 en la prueba de inteligencia no representa ne-
cesariamente dos veces un puntaje de 50, ni estamos igualmente seguros de que la diferencia
entre un puntaje de 90 y 100 indica la misma diferencia que entre 100 y 110. En cambio, la va-

riable ingreso si puede ser adecuadamente representada en una escala de intervalos.

Una forma de referencia cominmente usada cuando se trabaja con las tres escalas anteriores es
la tabla de frecuencias. Ella indica "cuantas unidades existen" (la dotacién) de lo que se esté mi-
diendo. Por ejemplo, las ventas pueden medirse en términos del nimero de transacciones, mas

que en términos del valor en dolares del total de las transacciones. La variable de “ausentismo a
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la escuela” puede medirse en términos de numero de ausentes. “Conducta anormal” puede me-
dirse en términos del nimero de ocurrencias de un sintoma neurdtico. Tales tablas, en la que se
tiene en cuenta la frecuencia de algo, tienen un significado universal: mientras se diga cuales son
las unidades que se estan contando, el resultado es significativo. El uso que puede hacerse como
auxiliar de las investigaciones con técnicas no estructuradas y relativamente pocos casos es el

mismo que antes se indicara para los otros niveles de medicion.

ESCALAS DE RAZON.
El cuarto tipo de escala, la escala de razon, proporciona, segun opinion generalizada, la mayor
informacion de todas. Ademas de tener la propiedad transitiva de las escalas ordinales y de inter-
valo, en la escala de razoén sus valores tienen significado; es decir, proporciones iguales entre dos
conjuntos tienen igual significado a partir del cero absoluto de la escala. La proporcion entre el
valor 36 y el valor 18 tiene el mismo significado que la proporcion de 100 a 50, o 900 a 450, o
cualquiera otro par de valores con una proporcion igual a 2. Como con la escala de intervalos, la
escala de razon se considera una escala numérica y las variables medidas por ella se las conside-

ran variables cuantitativas.

Ejemplos de escalas de razén abundan. Una escala métrica puede usarse para medir la longitud.
La escala monetaria (en pesos, francos, dolares o en cualquier otra unidad monetaria) puede
usarse para medir la variable “monto de las ventas”. Todas estas escalas tienen en comun el po-
seer un cero genuino. Lo que sin embargo deberia ser analizado es cuando es que efectivamente

se logra, y se puede dar caracter absoluto, a ese “cero absoluto”.

Silo real es lo no conocido, todo predicado absoluto es necesariamente un predicado metafisico,
pues alude a una universalidad de conocimientos que los humanos estamos lejos de haber con-

seguido.

En los ejemplos anteriores, una vez definida la clase “dinero”, se puede establecer si esa clase
b b

posee o no dotacioén alguna. Pero ¢cual es el referente que nos permite clasificar el tiempo? Una

escala de segundos puede usarse para medir la variable “duracién del tiempo”, pero ¢a qué tiem-

po nos referimos? No veo ningun referente que no sea arbitrario; esto es: una pura creacion del

lenguaje. Unicamente mediante una decision arbitraria yo puedo indicar en qué momento una

caracteristica definicional de una clase desaparece o, por el contrario, llega a su limite de expan-
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sion. No existe experiencia alguna de la eternidad o del limite del tiempo. :Cémo entonces defi-

nir los limites de esa clase y fijar como cero su estado de vacio?

Queda la pregunta y la respuesta esta en manos de quienes utilizan esa ficcion. Sin embargo, la
falta de respuesta no entorpece nuestro trabajo, pues son muy pocas las variables utilizadas en
ciencias sociales que pueden ser genuinamente medidas en este nivel; y cuando se las utiliza, tales
variables son clasificaciones cuyos limites definicionales han sido establecidos. En ese caso, el
cero es un efecto, arbitrario, de la inevitablemente arbitraria tarea de fijar limites para hacer posi-
ble una clasificacion. No arbitraria porque no se puedan producir acuerdos definicionales sino
porque desde diversos puntos de vista, esos limites pueden variar, ya que ninguno puede fundar-

se en una supuesta evidencia indiscutible emergente desde lo Real.

Ese mismo caracter de producto del proceso cognitivo es lo que permite que cualquier variable
pueda medirse con escalas alternativas, segiin cuales sean las necesidades de la investigacion. Por
ejemplo, la variable “amplitud” se puede medir en una escala de pulgadas, de centimetros, de mi-
llas, como también en escala ordinal o nominal. La variable “ventas” se puede medir en una es-
cala de pesos, pesetas, marcos, bolivares, reales o cualquier otra escala monetaria; pero también
en una escala nominal u ordinal. * Nuestra seleccion de la escala es usualmente una cuestion de

tradicion y de conveniencia practica.

La importancia de distinguir los varios tipos de escalas —nominal, ordinal, intervalo, y razéon—
se relaciona con la validez de las diferentes interpretaciones que podemos hacer de los valores
numéricos incluidos en las escalas. La naturaleza de estas escalas limita los tipos de operaciones
matematicas que son legitimas; por lo que los algoritmos que se aplican a cada una de ellas no

pueden ser tratados indiscriminadamente con distintas técnicas estadisticas.

La siguiente grafica ilustra las cuatro escalas que hemos discutido.

En los ejemplos arriba expresados, la alternativa de las escalas con que se mide la variable son transformaciones de unas a
otras. Cada idioma extranjero tiene un grupo diferente de palabras para denotar el mismo concepto. En tales situaciones, don-
de escalas alternativas pueden medir la misma variable, necesitamos distinguir una de la otra para identificar sus unidades. Por
ejemplo, decir que se lograron ventas por un valor de 15,000 no quiere decir nada, a menos que sepamos si son 15,000 délares,
marcos, pesos, o cuil otro tipo de moneda.
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Escala nominal: Los numeros sélo significan
nombres que distinguen las categorias. Ellos
muestran unicamente diferencias entre enti-
dades. No hay orden entre ellas. Podria utilizar-

se otro tipo de codificacién no numérica.

Escala ordinal: Los nimeros representan la po-
sicion en un orden. Las diferencias entre posi-
ciones no son cuantificables, unicamente indi-

can lugar en una jerarquia.

Escala de intervalos: LLos numeros representan
posiciones, y las distancias entre posiciones son
medibles. Sin embargo, no hay cero absoluto,
lo que impide que la proporcién entre interva-
los tenga algin valor, por lo que no se pueden
comparar distintas escalas, ni distintos interva-
los entre si. Las comparaciones son posibles en

el interior de una misma escala.
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Escala de razén: Hay cero absoluto, lo que per-
mite que las diferencias entre posiciones sean
calculables y comparables. Indican diferencia,
lugar en una jerarquia, distancia entre lugares,

comparacion entre distancias.

Las escalas comentadas sirven para hacer comparaciones que impliquen 1) existencia o no exis-

tencia; 2) grados en que se posee una cualidad y 3) comparar dotaciones entre clases. Ahora ve-

remos otras formas posibles de comparacion.

OTRAS FORMAS DE COMPARACION

En todas las formas de medicién antes comentadas, lo importante fue examinar como se las

podia distinguir y cémo se calculaba la diferencia existente entre las dotaciones de las categorias
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o subcategorias. Para que ello fuese posible, lo que se supuso constante es la definicion de cada
una de ellas (su identidad) y la posibilidad de que sus unidades fuesen adicionables si perder sus
rasgos identitarios. No obstante, en el analisis de textos u otros objetos de investigacién pode-
mos encontrarnos con la necesidad de establecer otras formas de comparacion en las que la in-
terrelacion implique variaciones tanto en sus caracteristicas definitorias como concomitantes.
Para estudiar esa diferencias y su utilidad en el analisis comparativo es necesario recordar algu-

nos de los planteos ya hechos sobre el proceso de conceptualizacion.

En tanto bases de toda representacion mental, los conceptos nos interesan como formas de
clasificar los referentes. Y en ese sentido, importan cinco aspectos: 1) lo que el concepto designa
(que se determina mediante su definicion), 2) los rasgos concomitantes (que, si bien no estin
incluidos en la definicién, son normalmente asociados en determinado uso de la lengua y le atri-
buyen caracteristicas peculiares al concepto), 3) lo que en su uso el concepto presenta como su
antonimo (que también puede variar en diferentes usos de la lengua y atribuye caracteres espe-
ciales a la interpretacion del concepto), 4) ciertos atributos que, desde otro uso de la lengua (el
del investigador o de otros discursos que el investigador conoce), son incluidos en el concepto,
pero que en el emisor del texto quedan fuera (sea porque no son conocidos o porque son inclui-
dos en otro concepto) y 5) que la relaciéon de un concepto con otro, en determinado contexto,

puede llevar a una especificacion o redefinicion de los cuatro aspectos anteriores.
DIFERENCIAS EN LA DEFINICION:

Desde la perspectiva estrictamente légica (sin incluir por ahora las complicaciones producidas
por la polisemia y la redefinicién contextual), un concepto es idénti-
co a otro en tanto compartan la misma definicion. Un sinénimo

exacto es aquel que comparte el mismo significado aunque éste sea

representado por significantes distintos. Mas alla de esa igualdad, sin
embargo, en el analisis comparativo de textos es interesante examinar aquellos conceptos que
comparten varias caracteristicas definitorias pero difieren en alguna de ellas. Desde una perspec-
tiva, los conceptos son diferentes; pero vistas las cosas desde las representaciones que esos con-
ceptos permiten a sus usuarios, lo que tendriamos son recortes parcialmente superpuestos. En
ese caso, los usuarios compartirfan un campo perceptivo, o un sistema clasificatorio semejante.
Para el analista puede ser tan interesante comprobar las diferencias como las semejanzas entre
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esas construcciones; pues refle-
jan sistemas diferentes pero
con posibles encuentros; o por
cualquier otra razén que sea

pertinente a su investigacion.

Un caso tipico de esas diferen-
cias ocurre en la historia del
concepto  marginalidad.  Si-
guiendo a Solari, Franco y Jut-

kowitz, (1976), algunas de las

Conceplo
Marginalidad
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diversas corrientes latinoame-
ricanas que hicieron uso de tal
definicién se pueden clasificar

de la siguiente manera:

La concepcién ecolégica. En
ella, el término marginalidad se
referfa a la ubicacion de las
viviendas  pobres en los
alrededores de ciudades que se
construfan vertiginosamente, al

compas de la industrializacion

posterior a la Segunda Guerra Mundial. En esta forma de conceptuar marginalidad, lo que se

tomo en cuenta fue la relacion de cierto grupo de habitantes en relacion a la ciudad tal como era

antes de que se crearan esos conjuntos habitacionales llamados “marginales”. Si bien algunos de

los que usaban este concepto llegaban a percibir otras diferencias, en general se puso el énfasis

en el caracter externo a la comunidad, representada por los habitantes de la ciudad. Se dejaba de

lado, al acotarlo asi, en esa medida, todo razonamiento sobre las causas socioeconémicas de la

marginalidad poniendo el acento en su caracter extrafio, por lo tanto amenazante y al mismo

tiempo ajeno a la dindmica socioeconémica que los englobaba.
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Sin embargo, refutando a esta concepcion (que relacionaba marginalidad exclusivamente con
periferia urbana) comenzoé a hacerse notar que la situacién de pobreza y exclusiéon que tenfan
aquellos “marginados” se repetia en los enclaves de pobreza situados en el interior del espacio
urbano —tales como los “conventillos, cités, corralones” y toda otra forma de habitacion dete-
riorada en que se hacinaban familias de escasos recursos. Percibido esto, ciertos tedricos incor-
poraron a la definiciéon de “marginalidad” aspectos sociales, dejando en gran parte de lado sus
connotaciones espaciales. Buscando completar la nocién del concepto, comenzaron a aparecer
referencias a las condiciones de trabajo y de vida de la poblacion que residia en esos enclaves de
pobreza urbana. LLa marginalidad entonces, relacionada también con la ausencia de integracion y
participacion sindical y politica y la total falta de influencia en la toma de decisiones a cualquier

nivel.

En esta version, se incluyeron, de distintas formas segun los autores, factores de integracion
politico institucional y de integraciéon al mercado laboral. Dejando afuera, no obstante, los aspec-
tos culturales que caracterizan la situacion de los “marginados”. En la grafica siguiente ese es el
tipo de inclusion, oposicion y punto de no captacion que caracterizan a esta version. Pero la
persistencia del significante “marginalidad” mantuvo de algun modo ciertas caracteristicas seme-
jantes a lo denotado en la definicién primera. En ambos casos, lo marginal es lo no integrado y
tiende a producir el efecto de buscar en las propias caracteristicas de la poblacion las razones de

. ... 39
€sa no 1ntegrac1on

Justamente fue el efecto producido por el mantenimiento del significante lo que llevé a cambios
en el concepto. Como se vera mas adelante, el concepto de “empobrecimiento estructural”, si
bien mantuvo algunas de las caracteristicas definitorias del concepto marginalidad, incluyé otras

que lo resignificaron radicalmente.

DIFERENCIAS EN LAS CARACTERISTICAS CONCOMITANTES

La llamada Escuela de Chicago basé su explicacién en la desorganizacion social producida por la rapida y poco regulada urba-

nizacién. Ese concepto referfa a la situacién en la que muchos residentes no estaban integrados en las instituciones sociales de
su comunidad tales como Iglesias, escuelas, grupos barriales tornando a esas instituciones poco efectivas para controlar la con-
ducta de esa parte de la poblacion. Esa desorganizacion era atribuida al rapido cambio de la poblacién, la heterogeneidad de sus
residentes y la escasez de recursos. Al mismo tiempo, la persistencia de esas condiciones volvieron esas conductas como delin-
cuentes en parte de la tradicién cultural transmitida de una generacién a otra (Kornhauser, 1978; Chilton, (1964);y Bordua,
(1958), Eleonor Maccoby, Joshef Johnson y Russell Church, (1958) hicieron estudios en Baltimore, Detroit e Indianapolis. Se-
gun esas investigaciones, fue alta la cortelacion entre indicadores de pobreza y delincuencia.
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Una segunda diferencia puede encontrarse cuando los usuarios de dos conceptos, pese a com-
partir la misma definicién, les incorporan caracterfs-

ticas concomitantes diferentes. Muchas investiga- BeISbOI

ciones comparativas se proponen encontrar estas Ablll'l'lmlento
diferencias. Desde un punto de vista estrictamente

logico estas caracteristicas concomitantes no inter- y

fieren en la definicién del concepto, pero en su uso Alegrl‘d

le atribuyen connotaciones muy diversas, muchas

veces contradictorias o que otorgan al concepto un sesgo valorativo positivo o negativo. Tam-
bién en este caso el investigador puede encontrar aspectos interesantes en esas diferencias. En el
caso de la ilustracion, se mantiene la definicién de béisbol, pero las caracteristicas concomitantes

de fiesta o aburrimiento pueden darle sentidos diferentes segtin el usuario del concepto.
LO QUE NO ES CAPTADO POR ELL CONCEPTO

Otra de las posibles busquedas fue en algin modo comentada en un capitulo anterior. Se refiere
a lo que no puede leerse como incluido en el concepto ni en sus anténimos. Esto conduce a dos
posibilidades: 1) cuando no estan incluidos en su definicién y 2) cuando no se encuentran inser-
tos entre las caracteristicas concomitantes que incluye el autor de la fuente al utilizar un concep-

to.

CUANDO NO ESTAN INCLUIDOS EN LA DEFINICION
Si una caracterfstica no es incluida en la definicién de un concepto no pertenece a ese concepto.
En el analisis, sin embargo, pueden encontrarse significantes que aluden a significados total o
parcialmente diferentes. Cuando nos encontramos frente a esa posibilidad, es necesario pensar
en dos alternativas. La primera de ellas es la de aclarar que al utilizar el mismo significante con
significados total o parcialmente diferentes se esta hablando de cosas distintas. Esto permite
evitar confusiones que usualmente derivan en discusiones o enfrentamientos dificiles de diluci-
dar hasta que no se muestra que existe, bajo un mismo significante, significados diferentes. Si

esto se demuestra, es posible evitar confusiones en ese nivel.

Desde otra perspectiva, el investigador puede reconocer esas diferencias y hacer con ellas dos
operaciones distintas, segin sea conveniente: 1) indagar sobre la genealogia de esas diferencias y

tratar de extraer de esa genealogia conclusiones para su investigacion; 2) tomar una de las defini-
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ciones y descartar explicitamente la otra, alegando las razones que lo llevan a tomar esa determi-
nacion; 3) crear un nuevo concepto mezclando, bajo el mismo significante, los rasgos incluidos

en las definiciones de los conceptos que detecto.

CUANDO NO ESTAN INCLUIDOS ENTRE ILAS CARACTERISTICAS
CONCOMITANTES:

lo no conceptuahizado Los conceptos incluyen
fabrica = polucion

diversas caracteristicas
concomitantes que le atri-

buyen sesgos especificos,

diferentes perspectivas

BILIQR) ON

vzaiqod
opezijendasuod owououe |3

pueden incluir distintas

2OLIQE)

caracteristicas concomitan-

tes. Los resultados obteni-

gzanbu
opezijendaouod 0]

dos sefialan que el concep-
to aparece diferente en la
comunicacion. Tal es el
caso ejemplificado en la

grafica adjunta.

El discurso economicista o eficientista asocia el concepto “fabrica” al de “desarrollo econémico
e incrementos en la riqueza social” y su anténimo serfa el de “pobreza” o “subdesarrollo”. En
cambio las perspectivas ecologistas asocian el mismo concepto “fabrica” a “polucion”, defini-
ci6on normalmente ausente en la otra perspectiva. Ya que el sinénimo de polucion seria enfer-
medad y muerte. Su anténimo, ausencia de polucién, lleva a un discurso sobre desarrollo soste-

nible que se aparta en muchos aspectos del anterior.

Tal como afirmaramos en el apartado anterior, el investigador puede, segiin sea conveniente: 1)
indagar sobre la genealogfa de esas diferencias y tratar de extraer de esa genealogia conclusiones
para su investigacion; 2) tomar uno de los conjuntos de rasgos concomitantes y descartar explici-
tamente los otros, alegando las razones que lo llevan a tomar esa determinacién; 3) crear un
nuevo concepto mezclando bajo el mismo significante, los rasgos incluidos en las caracteristicas

concomitantes de los conceptos que detecto.
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LA CONTRUCCION DE LOS CASOS

Retornemos luego de ese rodeo al estudio de la matriz de comparaciones.

Como dijimos, toda investigacion es el estudio de un caso o el de varios casos. Si se estudian
varios casos, la comparacién no es solo referida a las propias conjeturas sino, ademas, a la com-
paracion entre los casos estudiados. Si en su momento hable de modelos conjeturales, ahora se
trata de ir precisando las conclusiones. Por ende, el trabajo consiste en pasar de modelos cons-
truidos sobre la base de variables (en las que se podian encontrar diferentes casos) a la construc-
cion de tipologias, que ya no representan un espectro de posibilidades sino, como resultado del
analisis, un sistema de rasgos interrelacionados que pretende representar a cada caso estudiado.

La comparacion sera ahora entre casos; buscando lo semejante y lo diferente entre ellos.
En un pasaje famoso Marx (1977) dice:

Lo concreto es concreto porque es la sintesis de miiltiples determinaciones, por lo tanto, unidad
de lo diverso. Aparece en el pensamiento como un proceso de sintesis, como resultado, no cono
punto de partida y, en consecuencia, el punto de partida también de la intuicion y de la repre-
sentacion.(1997: 58)

Y, luego de una critica a Hegel, continua:

El todo, tal como aparece en la mente, como todo del pensamiento es un producto de la mente
que piensa y que se apropia del mundo de la sinica manera posible ( ...) El sujeto real mantie-
ne, antes como después, su antonomia fuera de la mente, por lo menos durante el tiempo en que
el cerebro se comporte tinicamente de manera especulativa, teorica (1997: 59).

Mediante ambas citas la pretension es recordar que con mayor o menor suerte, el producto ob-
tenido en la tipificacion sigue siendo una construcciéon mental, por lo menos durante el tiempo
en que el cerebro se comporte de manera Gnicamente especulativa. Como espero que haya que-
dado claro (ya que esto permite actuar con mayor libertad imaginativa) una de las convicciones
desde las que partimos fue que la producciéon de un objeto de investigacion es siempre el efecto
de decisiones tedricas mediante las que se recorta un tema, se lo autonomiza respecto a todos los
otros temas posibles —de modo que la investigacion sea factible— y se establece el método que

permitira llevar a cabo la investigacion.

Ese supuesto implicaba la conviccion sobre la incapacidad de que una mente humana finita sea
capaz de abarcar la infinitud de lo real. Supuesto con el que, como bien se sabe, coincide Weber;
por ejemplo, cuando afirma:
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Cualguier conocimiento conceptual de la realidad infinita por la mente humana finita descansa
en el supuesto tdcito de que solo una parte finita de esa realidad constituye el objeto de la inves-
tigacion cientifica (Weber, 1978: 62)

Dadas esas limitaciones, la metodologia es el arte de hacer posible un acto en que el investigador
construye su objeto mediante una serie de decisiones que le permiten acotarlo y definir los con-
ceptos y variables que habra de incorporar en su estudio, constituyendo de esa manera un mode-
lo tedrico de su objeto. Esa representacion es siempre parcial, pero es su misma parcialidad la
que nos hace posible pensarla con nuestros limitados recursos intelectuales40. Esa necesidad nos
lleva a diferentes formas de distincion y ejercicios de interpretacion. La posibilidad de ir constru-
yéndola, sin arriesgarnos a perder la idea de totalidad, finca en el modo en que vamos estable-

ciendo la relacién del proceso de investigacién con nuestro modelo conceptual.

Con dicho modelo se abre la posibilidad de que —sin perder de vista la necesaria reducciéon de
informacién que supone todo modelo— podamos erigir representaciones en las que se incorpo-
ren las informaciones y/o representaciones sociales que organizaban la actividad de los grupos
que estamos estudiando, integrando asi criterios que no sean solo un producto de la decision

tedrica del investigador sino de una comprension de la 16gica del objeto estudiado.

Pero, a diferencia de lo que harfa una descripcion en la que se produce un listado de caracteristi-
cas propias de una situacion, lo que pretende una tipologia es captar cierta l6gica o cierta dina-
mica de funcionamiento global. Por lo que, en la presentacion del modelo teérico del objeto —
que es el resultado al que se aspira— es necesario reproducir el juego de interrelaciones que carac-

terizan a ese conjunto. Esto no es facil. ;Coémo utilizar esa tipologia que trata de reconstruir la

totalidad?

Si se repasan las tipologias que se presentan en la mayor parte de las investigaciones de distintas
disciplinas, la tipologia es una clasificacién en la que cada tipo aparece como el resultado de una
suma de rasgos ¢se puede ir mas alla incorporando a esos rasgos una relacién que no sea sim-

plemente aditiva?

Para no extender en forma desmedida la extensién de este texto y por no creer que la distincién principal entre las ciencias
pase estrictamente por las distincion entre ciencias del espiritu o de la cultura y ciencias naturales tal como estaba planteada en
la Alemania de principios de siglo esos meridianos, al menos tal como en ese momento fueron planteados, dejamos de lado esa
discusion.
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En la sociologfa de Max Weber, la teorfa tiene como funcién una cierta explicacion de lo real.
Sin embargo, lejos de toda posicion empirista, lo real se convierte en el acto de conocimiento en
una forma de captacion siempre incompleta. Es en ese sentido que la recuperacion de esta posi-
cion tedrica es perfectamente compatible con lo hasta aqui desarrollado como teorfa del cono-
cimiento. El tipo ideal es la forma en que el tedrico puede lograr esa reconstruccion de lo real, en
la que la explicacion es equivalente, en este autor, a la “comprension” del objeto. Para que esa
comprension llegue a su término, el investigador deberfa ser capaz de predicar, de su objeto, lo
que ¢l llama una “causacion adecuada”. Concepto que el tedrico aleman define de la siguiente
manera:

..una sucesion de hechos es causalmente adecuada si, en base a la experiencia, existe alta pro-

babilidad de que siempre trascurra de la misma manera. Explicacion adecuada es que a un de-

terminado proceso observado siga otro proceso determinado, de acuerdo a una regla de probabilr-

dad (Weber ,1978)

Segtn el mismo autor, se sobreentiende que esa atribucion de causalidad solo puede predicarse
de procesos singulares, como referencia tipico ideal; por lo cual se deberfa reiniciar la teorizacion
en cada una de las situaciones sobre las que se quiere actuar a base de la teorfa elaborada sobre
ese tipo de objetos. Lo que es menos aceptable es la idea weberiana de que el “tipo ideal” sea un
producto de una media estadistica. Esa posicion insostenible de debe a su “individualismo me-
todologico” que, como he propuesto en forma constante, hace imposible pensar a la sociedad de
otro modo que no sea el de la suma. Aunque sea aceptable que, como dice el tedrico aleman:
Por su contenido, esta construccion tiene el cardcter de una utopia que se obtiene llevando a pri-

mer plano determinados elementos de la realidad (1976).

Esa utopia, puede construirse mediante la

representacion de otro tipo de relaciones:
EL MODELO Y SU ENTORNO

. | en todo caso, el caracter de utopia es lo

que siempre obliga a que dicha construc-
cion deba ser revisada en las sucesivas
etapas de la investigaciéon vy, posterior-

mente, cuando se desea aplicar los cono-

cimientos obtenidos en alguna accién

VARIABLES FUERA
DEL MODELO

practica. Pues ningun tipo, como ningun
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otro producto cognitivo, logra apresar el caracter general y abierto que presenta lo real ante las
limitaciones del conocimiento humano. Segin comenta Freund, los tipos ideales:
..constituyen procedimientos experimentales que el sabio crea voluntaria_y arbitrariamente, se-
giin las necesidades de la investigacion y que abandona de la misma manera si no rinden el ser-

vicio requerido. Su valor viene iinicamente determinado por su eficacia y fecundidad en la inves-
tigacion (Freund, ].; 1966)

Hasta aqui, la idea que hemos venido elaborando en el transcurso del libro coincide solo en par-
.., .M . ) . . L. .

te con la posicion weberiana'; pero sin dejar de considerar las rigurosas criticas hechas por Eli-

seo Veron a las consecuencias que el individualismos metodolégico produce en la teorizacion

del pensador aleman (Veron, 1968) .

Al referirnos al modelo, recordamos que esta compuesto por variables y relaciones, pero no asi
los objetos que estamos investigando. Por el contrario, cada objeto es un conjunto de atributos

(no de variables) y sus relaciones.

Si comprendimos la formacién de conceptos no sera dificil comprender la nocién “tipo”, sus
diferencias con el modelo conjetural y sus formas de construccién. Como vimos, el “concepto”
es la representacion de un cierto aspecto de lo real; representacion en la que es posible distinguir
dos elementos principales: el significante y el significado. Luego de establecida la definicién, que
produjo los criterios que posibilitan la clasificacion (incluir aquellos elementos que comparten la
misma designaciéon) obtenemos una clase, que potencial o realmente contiene un conjunto de
entes y que es el equivalente a un concepto. Desde esa perspectiva, “el tipo” es un concepto
complejo; como tal, también conformado por un significante —mediante el que se lo identifica—

y un conjunto de atributos y relaciones entre atributos.

41 Weber, sin embargo, en la medida que reduce la intervencién del investigador a una cuestiéon relativa a valores, sin introducirse
a fondo en todas las alternativas que incluye la intervencién del sujeto en la construccién de su objeto, es, ya lo dije, mas opti-
mista que nosotros respecto al grado de objetividad de esos tipos ideales. La posibilidad de encontrar en Weber alusiones a la
neutralidad del método, les permite, a muchos intérpretes del escritor aleman, afirmar que una vez definidas las intenciones del
investigador, cualquiera puede verificar el descubrimiento Weber (1978) Esta no es nuestra suposicion. Sin embatgo, tampoco
este es el lugar adecuado para profundizar este aspecto de la cuestion. En todo caso conviene reafirmar que, desde la posicion
aqui sustentada, el modelo (hipotético o heuristico) es la presentacién esquematica de diversos tipos de interrelacion estructural
entre las variables que constituyen el tipo y estos tienen distintas caracteristicas segin el momento de la investigacién en que
nos encontremos. Sobte este tema es recomendable leer, entre otros, a Becker & Dahlke (1982); Becker & Horowitz (1977);
Becker (1977).
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La construcciéon de un tipo puede ser simple, si se trata Gnicamente de descubrir rasgos facil-
mente identificables e incluirlos inductivamente en el mismo. En cambio, puede ser mas dificil si

cada uno de esos rasgos es a su vez el producto de una construccién compleja.

Por otra parte, la tipologfa general puede muchas veces ser el resultado de un cuidadoso trabajo
anterior de tipologizacién sobre aspectos particulares del objeto. Esto es parte del trabajo de

laboratorio de todo investigador.

En el estudio de una organizacion, por ejemplo, una de las tipologfas puede surgir del modo en
que los integrantes evalian su posicion, y la posicion de los otros en la organizacion, utilizando
los significantes utilizados por los mismos entrevistados y tratando luego de comprender los
significados de esos modos de referirse a los otros desde la perspectiva de las relaciones que
normalmente entablan. Luego, esta tipologia puede compararse con otra en la que se distribuya a
las personas segun la antigiiedad en la organizacion, las responsabilidades que en ella tienen,
etc.*?. Desde esta perspectiva, la categorizacion, en muchos casos, puede o debe ser comprendi-
da como una paulatina configuraciéon de tipologias parciales. Dichas tipologias facilitaran la

comprension de ciertos aspectos del tema.

Volveremos sobre el tema mas adelante con ejemplos concretos. Por ahora es necesario comple-
tar el recorrido previo contemplando el tema desde la perspectiva de aquello en lo que debemos

ir fijandonos cundo hacemos el trabajo recién esbozado.

:COMO SE LOS CONSTRUYE?

Tal como vimos al hacer referencia a la matriz de comparacion, el primer esbozo de una tipolo-
gia aparece al reunirlas como agregados, al final de las columnas. Sin embargo, la principal limi-
tacion de esa representacion es que asume que las relaciones entre las variables son simplemente

aditivas.

Pasar a otro tipo de representaciones implica la utilizaciéon de un modelo en red en el que se

puedan representar. En los dos capitulos siguientes veremos tipos especificos de analisis en los

Para comprender mas acabadamente el trabajo de tipologizacién de objetos complejos leer o releer el capitulo cuarto del
segundo tomo.
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que se podran examinar con ese tipo de redes. Ahora solo es posible presentar algunas de las

posibilidades y limitaciones de esos modelos tipicos.

Tal como se expusiese en el dltimo capitulo del primer tomo, tenemos la posibilidad de recurrir
a modelos simples, complicados y complejos. En los primeros, las relaciones que es posible in-
troducir son las de sucesion, contigtiidad, causalidad, condicionamiento y asociacion (y en todas
ellas la interpretacion puede ser de tipo funcional o de otras caracteristicas). En los segundos,
ademas de las anteriores, se puede incorporar las relaciones de policausalidad. Al tiempo que en
el tercero de los tipos de modelo, se puede incorporar, ademas de todas las anteriores, las rela-

ciones de sobredeterminacion.

Ahora bien, mas alld de las multiples discusiones que puede generar este asunto, es indispensable
asumir que, si el tipo que estamos construyendo es el resultado de un corte sincronico del obje-
to, es imposible recurrir a otras relaciones que las de contigiiidad y asociaciéon (funcional o de
otro tipo), dado que las otras implican la ocurrencia de desplazamientos espacio-temporales.
Incluir las otras relaciones supone, por lo tanto, una investigacion que incluya la dimension tem-
poral. Dado que todas las relaciones mencionadas, salvo la de sobredeterminacion, han sido
ampliamente discutidas en la literatura, por lo que podemos prescindir de esa discusion. Sin em-
bargo, sobre el uso del concepto “sobredeterminacion” en el proceso de andlisis es indispensable

introducir algunas aclaraciones.

EL CASO DE LAS TIPOLOGIAS COMPLE]JAS

Como vimos en forma reiterada, una cosa es lo que se supone sobre el mundo real y otra lo que
nuestras capacidades intelectuales permiten. Una de las restricciones ya comentadas, también en
forma reiterada, es la de la representacion del movimiento. Dada esa restriccion, el investigador
se ve obligado a construir dos o mas instantaneas para luego inferir, por comparacion, el movi-
miento que originé posibles cambios. Esto es comun a todos los modelos y, por ende, también a
los modelos complejos. Lo singular de estos modelos entonces no radica en la producciéon de un
modo diferente de categorizaciéon (de hecho, todos los trabajos a los que hice referencia ante-
riormente se aplican también en este enfoque); lo que cambia es el modo en que construimos las

variables.
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En los modelos simples y complicados, las variables son pensadas como identidades. Esto im-
plica que, pensada la relacion entre ellas, el resultado solo pueda comprenderse como efecto de
la adicién o la sustraccion. A causa A, o B. Pero si en la relacion intervienen en forma simultanea
otras cadenas causales, el efecto puede ser diferente y tal efecto X debera ser comprendido como
el resultado de la suma o de la resta de las causas intervinientes. Una bala puede causar una
hemorragia que podria ser mortal; pero si interviene un médico que la cura, la identidad original
se restablece en tanto el médico pueda curar totalmente al herido, pero posiblemente no podra

restablecer la fisonomia del rostro herido; etc. etc.

En un modelo complejo, lo que incorporamos es la conviccion de que s mas productiva la expli-
cacion si las identidades intervinientes son pensadas como sistema de relaciones. En ese caso
tendremos al menos dos tipos de identidades categoriales: 1) el objeto (identidad de tercer grado)
en el que forman sistema las identidades que reconocemos como importantes en el modelo; 2)
cada una de las identidades globales que forman sistema con otras identidades (cada una de ellas
constituyendo identidades de segundo grado); 3) las subidentidades (de primer grado) que con-
forman el sistema que estructura cada una de las identidades indicadas en 2). Que no se esta-
blezcan nuevas agregaciones o desagregaciones tiene que ver con la necesidad de acotar el obje-
to. Dados ambos recortes, en el momento de analisis cada variable es una identidad que en “la
mente” aparece como una categoria estrictamente definida. Lo que ha variado, en todos los ca-
sos, es el modo reconstruir las relaciones y la ampliaciéon de combinaciones analiticas que el mo-

delo ofrece.

Retomaremos la cuestion en los capitulos posteriores.
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