= Ciudad

b r p )
J» IDECBA [ () Busncs
ﬂ I Indituio de Estadistica y Consos da I
| la Chudad Bubdnoma de Busnos Alres felot=t .
FLL a0 2482
JEANHS0 BO0IROIE

PG-751-01_Anexo 01 Informe final de operativos especiales

Informe metodoldgico de
la Encuesta sobre Uso
del Tiempo, Ciudad de

Buenos Aires 2023

Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros — GCBA)

Abril 2025



IDECBA

Insdiiuio de Estadisisca y Consoa da
la Crudad Aatdnoma do Busnos dires

<=, Buenos
% Aires
< Ciudad

Contenidos
INEFOAUCCION ...ttt 4
T ANTECERUBNIES ...ttt st 4
1.1 En la Ciudad de BUENOS AIMES .......cc.coiriiiniiirieiirieieeceesee ettt 4
1.2 En Argentina Encuesta Nacional de Uso del Tiempo 2021 .........cccccovvviivieveneecvereniene 5
2 Objetivos generales y especificos de la encuesta.........ccocvvvveeiericeeeecencceeeee e, 5
2.1 ODbjJetivos E€SPECITICOS ....c..icueciiiicieceee ettt testeeraenrens 5
B\ F= T doTo T oo] aToT=T o (1 F- | P 5
4 IMUEBSTIA ...ttt bbbt b e bt b et a b et h bbbt n e a e bt et enes 7
4.1 DiSEAO MUESIIAL ...ttt 7
4.2 Expansion de 10s datos MUESLIalES ...........c.oovvieieiiiiceceeee e 8
5 Instrumentos de recoleccion de datosS ..o 8
5.1 Materiales QUXIlIAres ..........coociriiririircc s 9
5.2 El diario de actividades en el dispositivo MOVil ...........cccceecieievievecieceeeeeeeee e 10
6 Clasificacion de actividades .............ccoiiiriiiriiriee s 12

7 Caracteristicas metodoldgicas de las encuestas de Uso del Tiempo en la Ciudad de

Buenos AIres 2008 — 2016 ..ottt 12
8 Seleccion del personal y estructura del relevamiento............cccceeveeeieveniciccece e 13
1S B 0= oY= ol =To (o] o IO PSRRI 15
9.1 Instancia de capacitacion en el aula virtual ............ccccoovveeeecinicceeeeeeee e 16
9.1.1 Ejercitacion ¥ @ValUaCiON ............ccecoveviiiieeeiieiececeeste sttt ettt nas 16

9.2 Instancia de capacitacion presencial...........ccccveveeieiiiiceeiecreere e 17
9.3 Encuestas de satisfaccion de los participantes del curso..........cccceeveeveceececeeeeciecnenne. 18
9.3.1 Resultados de la Encuesta de satisfaccion con el aula virtual............c.cccooeueneeee. 18
9.3.2 Resultados de la Encuesta de satisfaccién con la capacitacion presencial........ 19

10 Relevamiento de campo, duracion y l0giStiCa..........ccvveverieieinineniee e 20
10.1 MONItOre0 Y CODEITUIA ...t 20
11 Procesamiento de 1a iINfOrmacion ..o 21



<= Buenos
m Aires

l. Insdiiuio de Estadisisca y Consoa da
. la Crudad Aatdnoma do Busnos dires

’ Ciudad
12 DifusSion del OPEratiVO ........ccucveieieieeeee ettt a e ens 22
T CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e sttt e s ett e s eatesett e s abessaaeesbeesaseesseesasaessnseesareesreesns 23
L =11 o T | = - RS T 23
D ANIEXO ..ottt et e et e e e et e e ra——eesaa——eeaa——eerar——esaa——eera teesan—tesaateesarteesanaeasaane 23



Buenos
Aires
Ciudad

Insdiiuio de Estadisisca y Consoa da
la Crudad Aatdnoma do Busnos dires

IDECEA @

RLL S0 2482
EANHS0 BOD1R0E

Introduccidén

El Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (IDECBA) es el
organismo publico responsable de indagar sistematicamente sobre la economia del cuidado vy el
valor econdémico del trabajo no remunerado, en el marco del uso del tiempo que realizan las
mujeres y los varones residentes en la Ciudad de Buenos Aires’.

En 2023 llevé a cabo la tercera Encuesta sobre Uso del Tiempo en el ambito de la Ciudad. El
presente informe detalla aspectos metodoldgicos y operativos que llevaron a la concreciéon de este
proyecto, incluyendo antecedentes, marco conceptual, desarrollo de instrumentos de recoleccion
de datos, tratamiento de la informacién, seleccidn y capacitacion del personal, entre otros.

1 Antecedentes

1.1 En la Ciudad de Buenos Aires

La Ciudad de Buenos Aires, a través del IDECBA, viene produciendo informacion sobre Uso del
tiempo desde el afio 2005. En esa oportunidad se aplicé un médulo, anexado a la Encuesta Anual
de Hogares, que registré el tiempo dedicado por las personas residentes en la Ciudad, a las
distintas actividades consideradas en la Clasificacion Internacional de Actividades de Uso del
Tiempo (ICATUS), de Naciones Unidas. Diversos informes publicados por el IDECBA dan cuenta

de este proyecto estadistico.?

Posteriormente, en 2015 se llevdé a cabo una prueba de cuestionario y en 2016, una prueba piloto
preparatorias para la Encuesta sobre Uso del tiempo en la Ciudad de Buenos Aires (UT CABA
2016), que se realizd entre setiembre y diciembre de ese afio.® Se tratd de una encuesta
probabilistica con muestreo polietapico y seleccion aleatoria de una persona componente del hogar
de 14 afos 0 mas, para responder, de manera presencial, un cuestionario individual y un diario de
actividades de las 24 horas anteriores al dia del relevamiento.

La captacion de los datos se realiz6 utilizando un desarrollo informatico propio y, como material
auxiliar, una tarjeta grafica que ilustraba las distintas actividades que las personas pueden
desarrollar en la vida diaria y que estuvo destinada a facilitar la recordacién y autoclasificacion del
entrevistado/a en las tareas realizadas. La clasificacion y codificacion de actividades se realizé
tomando como base la Clasificacion de Actividades de uso del Tiempo para América Latina y el
Caribe (CAUTAL), en su versién de mayo de 2016, con pequefias adaptaciones al medio local.

" La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires promulgd, en diciembre de 2013, la Ley N° 4892 (publicada en el
Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 4.333 el 05/02/2014), que reconoce a la DGESYC (actual IDECBA) como el
organismo responsable de relevar este tipo de informacion.

2 Para mayor detalle consultar: http://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-

content/uploads/2015/04/informe 328 encuesta de uso del tiempo.pdfhttp://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-
content/uploads/2014/11/informe_329 encuesta_de_uso_del_tiempo.pdf

3 Se puede consultar en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=71834
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El relevamiento se realizdé sobre una muestra de 4.500 viviendas, y alcanzé una tasa de efectividad
del 60,6%. Fue realizado por un equipo de encuestadores/as, recepcionistas, supervisores/as y
coordinadores/as, especificamente seleccionado y capacitado en cada funcion.

El procesamiento de la informacién obtenida dio lugar a la generacion de una base de datos,
disponible publicamente en el sitio web del IDECBA, junto a tabulados basicos, informe
metodoldgico y presentacion de resultados preliminares.*

1.2 En Argentina Encuesta Nacional de Uso del Tiempo 2021

Entre octubre y diciembre de 2021, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) realizé la
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT 2021), que buscé caracterizar la vida de personas de
distintas edades y el tiempo que le dedican a las actividades que realizan dentro y fuera de los
hogares.

En este operativo, el IDECBA participo en la coordinacion y realizacion del trabajo de campo en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires. Ademas, sobre la base de la experiencia adquirida en este
tipo de operativos, brindé su conocimiento en respuesta a consultas realizadas antes y durante el
desarrollo de la ENUT.

2 Objetivos generales y especificos de la encuesta

La UT CABA tuvo como objetivo, tanto en 2016 como en 2023, recoger informacién sobre el tiempo
que las distintas personas (mujeres y varones, jovenes, adultas mayores) que habitan en la Ciudad
de Buenos Aires dedican cotidianamente a diferentes actividades, incluyendo el trabajo
remunerado, las actividades domésticas, el cuidado de nifos, nifias, personas mayores o con
discapacidad, el estudio, el esparcimiento, los viajes y traslados, etc.

2.1 Objetivos especificos
Conocer:

e el uso del tiempo de personas con distintas caracteristicas socio-demograficas, destinado a
distintas actividades;

e la diferencia en el uso del tiempo de los varones y las mujeres;

e la distribucién del tiempo que las personas dedican al trabajo remunerado y no remunerado;

e la relacién entre ciertas condiciones socio-econdmicas y el uso del tiempo en las
actividades cotidianas.

3 Marco conceptual

Entre las multiples actividades que desarrollan las personas en forma cotidiana, aquellas que se
denominan tareas de cuidado comprenden un universo de acciones materiales y simbolicas que
resultan constitutivas de la vida individual y social, y permiten su sostenimiento y reproduccion.

4 Bases de datos disponibles en el siguiente sitio oficial: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?cat=6212
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Estas tareas abarcan tanto el cuidado directo como el trabajo doméstico, que representa una
precondicién del cuidado. Ambas se relacionan sustancialmente tanto con la satisfaccion de
necesidades y la calidad de vida, como con la generacion de condiciones que hacen posible la
participacion en el mercado laboral y la reproduccion de la fuerza de trabajo. No obstante, se
encuentran, en gran medida, naturalizadas e invisibilizadas al punto que, muchas veces, no son
tomadas en cuenta como trabajo.

Las encuestas de Uso del Tiempo son instrumentos que se utilizan en la regiéon y en el mundo,
desde hace varias décadas, para registrar durante un periodo determinado (en general de 24 horas)
todas las actividades realizadas por las personas seleccionadas en forma probabilistica como
respondientes de la encuesta. A través de este registro es posible cuantificar el tiempo total que se
dedica al trabajo remunerado o trabajo en el empleo, al trabajo doméstico y de cuidado, y a las
actividades personales. A este nucleo tematico se suman otras dimensiones relativas a las
condiciones de vida de los hogares, permitiendo considerar estas encuestas como una herramienta
apta para cuantificar y caracterizar tanto a las personas demandantes de cuidado como también a
los actores sociales que lo brindan: los hogares, la comunidad, el Estado y el mercado.

De esta manera se pone de manifiesto, por ejemplo, en qué medida el acceso a la compra de
cuidado en el mercado (que permite la liberacién de tiempo propio) resulta condicionada por el
nivel socioecondmico del hogar. Por otra parte, también se visibiliza el sesgo de género que
redunda en una desigual distribucion de tareas dentro del hogar, la cual hace recaer sobre las
mujeres una mayor proporcion de tiempo destinado al cuidado. Esta situacion, particularmente
desventajosa para las mujeres en hogares pobres, limita su posibilidad de acceder al mercado
laboral para obtener ingresos monetarios y, por lo tanto, restringe su autonomia econdmica
generando una dinamica de reproduccion de la desigualdad.

En consecuencia, los resultados de las encuestas de Uso del Tiempo brindan un perfil de las
inequidades existentes en la materia y se constituyen, por lo tanto, en un puno de partida para el
disefio de politicas publicas tendientes a su transformacion.

Por otra parte, hace tiempo que diversos estudios han demostrado la necesidad de incorporar al
analisis del sistema econdémico, la contribucion que realiza el trabajo doméstico y de cuidado. En
este sentido, la medicién del tiempo dedicado a estas actividades es el insumo basico para realizar
estimaciones sobre el valor que generan e incorporan a la economia general.

Si bien los mencionados anteriormente son los rasgos principales de las encuestas de Uso del
Tiempo, la riqueza de la informacién que proporcionan permite multiples abordajes. Es posible, por
ejemplo, la observacién de dimensiones no materiales de bienestar, como la que refiere al tiempo
disponible para actividades personales y recreativas que, en relacion con el resto de las
actividades, permite determinar la condicion de pobreza de tiempo.

A lo largo de esta encuesta se ha tenido en cuenta la medicion del tiempo dedicado a distintas
actividades bajo la forma de tiempo simple y tiempo con simultaneidad. El primero resulta de dividir
el tiempo cronolégico entre las actividades que se hubieran realizado en forma simultanea; el
segundo toma integramente el tiempo destinado a cada actividad, aunque se realice en forma
paralela a otras ocupaciones. De este modo, la suma de tiempos simples en el dia de referencia es
igual a 24 horas, mientras que la suma de tiempos con simultaneidad puede ser superior a 24
horas.

Siendo el cuidado uno de los ejes principales de la encuesta, resulta apropiado puntualizar que se
ha determinado la condicion de demandante de cuidado para las personas de 13 afios 0 menos y
también para aquellas que, segun declaracion de la persona respondiente, necesitan cuidado o
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ayuda para realizar actividades basicas de la vida diaria (por ejemplo, comer, asearse, cuidar su
salud o trasladarse) por alguna limitacion permanente o con una duracién de, al menos, 12 meses.

4 Muestra
El IDECBA dispone de dos marcos de muestreo para el disefio de muestras de sus encuestas a
hogares. Los mismos son:

e Marco 1 “Viviendas particulares generales”: esta compuesto, aproximadamente, por el
90% de las viviendas de la Ciudad; no incluye las que se encuentran en el Marco BaPls.

e Marco 3 “BaPIs”: comprende las viviendas en barrios populares informales, asentamientos
y nucleos habitacionales transitorios. °

El disefio muestral para la Encuesta de Uso del Tiempo abarcé ambos marcos incluyendo, una vez
relevada la composicion del hogar, la seleccion de una persona de 14 afos o mas para la
realizacion de la encuesta.

4.1 Disefio Muestral
El Marco 1 esta formado por Unidades Primarias de Muestreo (UPM) las cuales fueron definidas a

partir de radios censales® enteros, particionados o unidos, provenientes del Censo Nacional de
Poblacion, Hogares y Vivienda 2010 (CNPHV 2010).

Las UPM fueron estratificadas mediante una estrategia combinada entre informacion de la EAH de
afios anteriores y del CNPHV 2010. Se modelizé el comportamiento de los quintiles de ingreso de
la EAH, utilizando como informacion auxiliar variables que también se relevaron en el Censo, para
aplicar el modelo encontrado a las UPM. De esta manera, se obtuvieron 5 estratos que
representan los quintiles de ingreso.

En la primera etapa de muestreo se seleccionaron 300 UPM con probabilidad de seleccion
proporcional al tamafio, siendo el total de viviendas la medida del tamafo.

En la segunda etapa, se seleccionaron de manera sistematica 14 viviendas en cada una de las
UPM seleccionadas en la primera etapa, totalizando una muestra de 4.200 viviendas.

La tercera y ultima etapa de muestreo consistid en la seleccion de una persona componente del
hogar de 14 afos o mas. Esta seleccion fue realizada por el encuestador/a una vez finalizada la
composicion del hogar.

En el Marco 3 las UPM son las manzanas de las “guias de censistas” del CNPHV 2010.

5 Ver Definicion de Barrios Populares Informales (BaPlIs) en Glosario:
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?page id=120212#B1
8 Division censal compuesta de aproximadamente 350 viviendas contiguas.
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En la primera etapa se seleccioné una muestra de 20 UPM con probabilidad proporcional al total
de viviendas. En la segunda etapa se seleccionaron 10 viviendas en cada UPM. El tamafo de
muestra de este marco fue de 200 viviendas.

En tanto que la tercera y Ultima etapa de muestreo coincidié con el Marco 1, se seleccioné un
componente del hogar de 14 afios 0 mas en cada uno de los hogares relevados.

4.2 Expansion de los datos muestrales

Primariamente, los factores de expansion por disefio (inversa de la probabilidad de seleccion)
fueron corregidos por no respuesta. Luego los mismos tuvieron un tratamiento diferencial, el cual
dependia del dia sobre el cual habia respondido la persona seleccionada.

Como consecuencia de ello, para la explotacion de la Encuesta de Uso del Tiempo se
determinaron 3 factores de expansion:

e Un factor de expansion de la totalidad de la base, independientemente del dia de la
semana por el cual respondid, para el calculo de estimaciones a nivel personas:
W_PERS_CABA.

e Un factor de expansion para el subconjunto de personas que respondié actividades
realizadas los dias lunes, martes, miércoles, jueves y viernes. Este factor de expansion
permite el calculo de estimaciones a nivel personas: W_PERS_LV.

e Un factor de expansion para el subconjunto de personas que respondié actividades
realizadas los dias sabado y domingo. Este factor de expansion permite el calculo de
estimaciones a nivel persona: W_PERS_SD.

Para el calculo de los factores de expansiéon se recurrio a una calibracion a marginales fijos
utilizando informacion obtenida a nivel personas de la EAH 2022. La calibracién, en cada caso, fue
realizada por zona y la informacion aukxiliar utilizada fue:

e Grupos de edad: 14-24, 25-39, 40-49, 50-64, 65 0 mas.
e Sexo: varén y mujer.

5 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la captacion de datos se utilizaron dos cuestionarios dirigidos al hogar (UT S1 y UT S1P) y
otro (UT I1) a uno de sus componentes, seleccionado aleatoriamente.

En el UT S1P se indago sobre las caracteristicas demograficas de las personas componentes del
hogar, su condicién de actividad, situaciéon migratoria, cobertura de salud, nivel educativo y tiempo
de asistencia a instituciones educativas o de cuidado.

En el UT S1 se registraron las caracteristicas habitacionales basicas, ingreso total mensual y
estrategias de manutencion del hogar. Por otra parte, en relacion con el uso del tiempo, se
relevaron datos sobre las ayudas recibidas por el hogar (existencia, duracién, efectores y pago) el
dia anterior a la entrevista, para la realizaciéon de trabajos domésticos, demanda de ayuda por
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parte de personas que no forman parte del hogar y asistencia de componentes del hogar a
comedores comunitarios.

El cuestionario individual UT I1 fue respondido por un componente del hogar de 14 afios o mas,
seleccionado mediante el empleo de una tabla aleatoria; no se admitieron reemplazos en el sorteo.
En este cuestionario se caracterizd el dia de referencia del diario de actividades segun su
condicién laboral o no laboral y de tipico o no tipico. La aplicacién del diario fue precedida por la
siguiente introduccion: “Ahora le voy a pedir que me relate todo lo que hizo en el dia de ayer.
Tenga presente que las personas realizamos multiples actividades, desde dormir, comer, bafarnos,
hasta trabajar, hacer la limpieza, cuidar de otras personas, etc. Algunas de estas actividades se
realizan de manera simultanea (por ejemplo, cocinar mientras cuidamos a los nifios y nifias).
Iremos registrando las actividades que realizé desde las 00hs hasta las 24hs. Puede informar
hasta tres actividades realizadas de manera simultanea.”

A modo de rescate, el cuestionario contenia dos preguntas posteriores al completamiento del diario
referidas a la realizacion tareas de cuidado no pagas que pudieran haberse omitido en la
rememoracion de las actividades del dia anterior.

El diario fue auto informante pero no auto administrado. Es decir, se requirid que la persona
seleccionada respondiera por si misma sobre el desarrollo de sus actividades en el dia anterior a la
entrevista pero la tarea de completamiento del diario y el registro de actividades estuvo a cargo del
encuestador/a.

5.1 Materiales auxiliares

Para facilitar la captacion de los datos se utilizaron, como elementos auxiliares, una Tarjeta de
tramos de ingreso mensual del hogar (Tarjeta 1), una Tarjeta de clasificacién y codificacion de
actividades (Tarjeta 2) y un Clasificador-de actividades.

La Tarjeta 1 se utilizd6 como forma de rescate del dato cuando la persona respondiente no
proporcionaba una cifra concreta de ingreso; los valores de los segmentos de ingreso fueron
construidos sobre la informacién mas reciente proporcionada por la Encuesta Trimestral de
Ocupacion e Ingresos (ETOI), realizada por el IDECBA.

La Tarjeta 2 combiné informacion grafica, textual y numérica: un icono y una descripcién breve de
la actividad, junto al codigo correspondiente. Los colores de fondo de las descripciones y cédigos,
se agruparon de acuerdo con las tres grandes divisiones establecidas por la CAUTAL: trabajo en la
ocupacion, trabajo no remunerado y actividades personales. En el momento de la entrevista,
encuestado/a y encuestador/a contaban con una de estas tarjetas. Su disefio estuvo orientado a
propiciar que fuese la persona encuestada quien identificara las categorias en las cuales podian
clasificarse sus actividades, evitando en lo posible la intervencién del criterio subjetivo del
encuestador/a.

El Clasificador de actividades amplioé la informacién proporcionada por la Tarjeta 2 conteniendo,
junto a los mismos iconos y codigos de aquella, una descripcién exhaustiva de las actividades
comprendidas. La funcion del clasificador fue la de detallar la informacién para ayudar a resolver la
codificacion de actividades en casos complejos. En el dispositivo movil, la apertura correspondiente
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de cada categoria del clasificador se hacia automaticamente a partir de cliquear en la categoria
homodloga de la Tarjeta de actividades, con el objetivo de permitir la rapida consulta del
encuestador/a durante la entrevista.

5.2 El diario de actividades en el dispositivo movil

A partir de 2011 el IDECBA diseni6 y desarrollé el Sistema Integrado de Encuestas a Hogares
(SIEH) para relevar, ingresar, administrar, procesar y generar los resultados de las encuestas a
hogares. El sistema informatico incluye un médulo de relevamiento en dispositivo movil del tipo
“tableta”.

Para UT CABA dicho sistema fue adaptado a los fines de optimizar el uso y la visualizacién del
diario de actividades. El dispositivo movil valida los datos ingresados y muestra simultaneamente,
en forma grafica, el diario de actividades como una linea de tiempo donde pueden visualizarse con
claridad la simultaneidad de actividades y los periodos no informados por el componente
respondiente.

El encuestador/a indagaba sobre las actividades realizadas por el componente seleccionado
mediante un diario de actividades que incluia las 24 horas transcurridas desde las 00hs hasta las
24hs del dia anterior al de la entrevista. Le solicitaba al entrevistado/a que relatara todas las
actividades que habia realizado a lo largo del dia anterior - utilizando la tarjeta de clasificacion y
codificacion de actividades como guia de actividades posibles - y registraba los horarios inicial y
final de cada actividad y el cédigo correspondiente a la misma (Imagen 1).

En el dispositivo movil tanto el campo “observaciones” como la representacién grafica de los
periodos dedicados a cada actividad, eran completados por el sistema; excepto cuando existiese
duda sobre el codigo a aplicar: en este caso, el encuestador/a podia ingresar manualmente una
descripcion que luego consultaba en gabinete (Imagen 2).

En caso que el entrevistado/a relatara mas de tres actividades simultaneas, se registraban las tres
de mayor duracién.

En caso que quedara un segmento en blanco (sin ninguna actividad registrada), el encuestador/a
debia repreguntar por ese horario en particular.

10
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Imagen 1 Diario de actividades en el dispositivo mévil; indagacion de actividades. Encuesta Uso
del Tiempo. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023

Desde las 00:00 de ayer ;qué actividad realizo?

1 trabajar para un patron/a o por cuenta propia, - act desde hasta obsarvationes
buscar trabajo ¢ viajar para ir y volver al trabajo ||

.trabajaf para consumo o uso propio del hogar | || || ||

3 trabajo doméstico no remunerado para el propio |
hogar L | |

|

|

4 cuidado no remunerado a componentes del hogar

.trabajo no remunerado para otros hogares, para 1a
comunidad y voluntario ,
cerrar incompleto

(8 aprendizaje o estudio
@ convivencia social y actividades recreativas
@ uso de medios de comunicacion

ecuidado persanal (aseo, salud, descanso,
alimentacioén, suefio, etc )

@ vizjes v trasiados

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros —
GCBA). Afo 2023.

Imagen 2 Diario de actividades en el dispositivo moévil; registro de actividades simultaneas.
Encuesta Uso del Tiempo. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023

act desde hasta observaciones
o 12 | 911 || 00:00 || 00:30 ” Aseo y arreglo personal
-mﬁ_ | 83 || 00:15 || 00:45 ” Escuchar misica o radio
i

[s24 Jjooas |[oamo | ormir

2 14 | | |

|
|
1 i 13 |9‘l4 ||00:20 ||D{]:45 ||Descanso,:e!a§acién,otras acti*.rid:|
|
|
|

L | |
3 156 : —

cerrar incompleto .
4 16

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros —
GCBA). Afo 2023.

En el dispositivo mévil no existia una duraciéon minima para registrar una actividad, mas alla de no
considerar como actividades aquellas acciones que son tan cortas que pueden denominarse
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‘instantaneas’ (por ejemplo, “Llegué al trabajo”, etc.).

6 Clasificacidon de actividades

La clasificacion y codificacién de actividades se realiz6 tomando como base la Clasificacion de
Actividades de Uso del Tiempo para América Latina y el Caribe (CAUTAL), en su version de mayo
de 2016. Sobre las definiciones alli formuladas se realizaron pequefias adaptaciones,
principalmente en pos de lograr un equilibrio entre una simplificacion que contribuyera a la agilidad
en la aplicacion del diario, y la desagregacion necesaria para la clara identificacion de las
actividades mas frecuentes por parte tanto del encuestador/a como del encuestado/a.

Los tiempos de traslado se sumaron al tiempo dedicado a las actividades que les estaban
asociadas, excepto en el caso de aquellos destinados a trabajo, estudio y cuidado de la salud, que
se registraron por separado.

7 Caracteristicas metodolégicas de las encuestas de Uso del
Tiempo en la Ciudad de Buenos Aires 2005 — 2016

El siguiente cuadro presenta una sintesis comparativa de las principales caracteristicas
metodoldgicas de las experiencias de relevamiento sobre Uso del Tiempo que se llevaron a cabo
en la Ciudad de Buenos Aires entre 2005 y 2016.

Cuadro 1 Caracteristicas metodolédgicas de las experiencias de medicion de Uso del Tiempo en la Ciudad de
Buenos Aires. Afios 2005 - 2016

5 . ; . Codificaciéon de Seleccion aleatoria
Ano Nombre Cobertura Universo Muestra Periodo Modalidad Instrumento i -
actividades del respondiente
Encuesta de B ) Un componente del hogar,
Viviendas . Médulo de la - seleccionado
Uso del Tiempo 5 Residentes de 2866 . ) Diario de .
2005 i particulares s Dia anterior Encuesta Anual o ICATUS adaptado aleatoriamente, responde
de la Ciudad de 15a 74 afios  viviendas actividades . o iR
s generales de Hogares el cuestionario individual
Buenos Aires ;
sobre uso del tiempo
Viviendas
pamcullares Un componente del hogar,
Prueba de gepera o mayor de 18 afios de
f y Villas de
Cuestionario ) Residentes d 31 £ N Listado d edad, responde el
2015 Uso del Tiempo gmer_ggnma € e5|~ entes ’e y Dia anterior ncue§ a 'S_a o de CAUTAL adaptada  cuestionario individual
. inquilinatos, 10 afios 0 mas viviendas independiente actividades »
de la Ciudad de sobre uso del tiempo de
i Hoteles,
Buenos Aires . todos los componentes
pensionados
del hogar
y Casas
tomadas
Prueba Piloto Viviendas p'a”“’ de Un componente del hogar,
A actividades (50 % "
Encuesta sobre particulares ’ seleccionado
Residentes de 280 . 2 Encuesta de la muestra) y :
2016 Uso del Tiempo generales y 14 af ) iviend Dia anterior . q st Cistatod CAUTAL adaptada aleatoriamente, responde
dela Ciudad de  Villas de aflos omas - viviendas igependientss -~ LI Id0Ce: el cuestionario individual
. p actividades (50% y
Buenos Aires  emergencia sobre uso del tiempo
de la muestra)
e
Uso del Tiempo . Residentes de 4500 : . Encuesta Diario de R
2016 de la Ciudad de particulares 14 afios o mas  viviendas Dia anterior independiente actividades CAUTAL adaptada aleatona_ment_e, _res_p_onde
. generales el cuestionario individual
Buenos Aires A
sobre uso del tiempo

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros —
GCBA). Ao 2023.
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8 Seleccién del personal y estructura del relevamiento

Para llevar a cabo el relevamiento, la Divisién Seleccion de Personal para Operativos
Sociodemograficos contacté a 75 personas, 66 de las cuales aceptaron la convocatoria (Cuadro 2).
Este grupo estuvo conformado por personal con experiencia en operativos del IDECBA (43%), con
experiencia en encuestas de ofras instituciones publicas o privadas (27%) y sin ninguna
experiencia previa (30%).

Cuadro 2 Candidatos/as convocados/as para cubrir los puestos de trabajo por condicion
de aceptacion y condicion de experiencia. Encuesta Uso del Tiempo 2023. Ciudad de
Buenos Aires. Ao 2023

Condicion de experiencia
Con experiencia en

Condicion de Total Con experiencia en o o
aceptacion operativos del encuegtas perosin  Sin experiencia en
IDECBA experiencia en el encuestas
IDECBA
Total 75 32 18 25
Con aceptacion 66 28 18 20
Sin aceptacion’ 9 4 - 5

"Incluye candidatos/as que no aceptaron o no respondieron el mensaje.

Nota: incluye todos los puestos de trabajo (encuestador/a, recepcionista, supenisor/a, acompafiante en BaPls,
subcoordinador/a y coordinador/a).

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete de
Ministros — GCBA). Afio 2023.

Las funciones de cada uno de los puestos que conformaron la estructura de personal se describen
en el Cuadro 3, que se presenta a continuacion.
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Cuadro 3 Puestos y funciones de la estructura de personal del operativo de campo. Encuesta Uso del Tiempo (UT-CABA). Afio 2023
Puesto Funcién

Coordinador/a Arbitrar los medios y definir las estrategias para la consecucién de la
encuesta (elaboraciéon del cronograma de trabajo, actividades y fechas,
estructura organizativa y presupuesto del operativo de campo,
requerimientos de recursos humanos, planificacion de la capacitacion,
documentacion del personal a contratar y remision al sector responsable de
las contrataciones, prevision de la impresién de los materiales, carga de
trabajo y asignacién de las mismas y demas especificidades del operativo).

Subcoordinador/a Asistir a la coordinacién, distribuir los recursos humanos por comuna,
adjudicar la carga de trabajo a recepcionistas y encuestadores/as, cargar
en el sistema informatico y controlar la supervision presencial y telefénica.
Monitorear el operativo en las comunas a su cargo y el trabajo de
recepcion.

Recepcionista Adjudicar la carga de trabajo al encuestador/a, recibir las encuestas en
papel, editarlas e ingresarlas. Editar las encuestas capturadas en
dispositivo movil y realizar la supervision telefénica.

Supervisor/a- Revisitar las viviendas para controlar los datos registrados en los

Recuperador/a cuestionarios relevados por el encuestador/a y recuperar y/o efectivizar las
entrevistas que, por diversos motivos, quedaron incompletas o no pudieron
ser realizadas por el encuestador/a.

Encuestador/a Recibir la carga de trabajo asignada, ubicar las viviendas
seleccionadas mediante la direccion que figura en su hoja de ruta,
visitar las viviendas, realizar las entrevistas y completar el
cuestionario. Entregar el trabajo a la persona recepcionista.

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros — GCBA). Afio 2023.

En el transcurso de las diferentes etapas del operativo se produjo un total de 25 bajas de personal.
El 52% de las bajas se produjeron durante el operativo, principalmente entre quienes no tenian
experiencia previa en la realizacién de encuestas, o con experiencia, pero no en operativos del
IDECBA, segun se presenta en el Cuadro 4.

Cuadro 4 Bajas de candidatos/as convocados/as por momento de la baja y por condicién de experiencia. Encuesta Uso
del Tiempo 2023. Ciudad de Buenos Aires. Ao 2023

Condicién de experiencia

Momento de la baja Total Con experiencia en Con-expariansiaen Sin experiencia en
operativos del IDECBA enlcuelstas e encuestas
experiencia en el IDECBA
Total 25 3 9 13
Previo a la capacitacién1 6 1 3 2
Durante la capacitacién1 6 - 2 4
Durante el operativo 13 2 4 s

Pase a otro operativo - - -

Baja de contrato - - N .

"Incluye candidatos/as sin contrato firmado.

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros — GCBA). Afio 2023.
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La caracterizaciéon de la estructura de personal al finalizar el operativo, de acuerdo a sexo, edad,
maximo nivel educativo y condicién de experiencia, se presenta en el Cuadro 5. Del total de la
estructura, el 60% contaba con experiencia en operativos del IDECBA y el 46,3% tenia el nivel
universitario incompleto. Entre quienes se desempefiaron en el puesto de encuestador/a, el 68,1%
fueron varones, y el 36,3% del total de encuestadores/as tenian entre 18 y 29 afios de edad.

Cuadro 5 Estructura operativa definitiva por puesto de trabajo segun caracteristicas sociodemograficas. Encuesta Uso del tiempo
2023. Ciudad de Buenos Aires. Afo 2023

Puesto de trabajo

T Tol _ Cootacl) Recophntn_Erciosdrs_soreiecle, feomae
Total a1 3 7 22 8 1
Sexo
Varén 27 2 3 15 7 1
Mujer 14 1 4 7 2 -
Edad (afos)
18-29 13 1 3 8 1 -
30-39 10 2 5 3 1
40- 49 10 1 2 5 2 -
50- 59 6 1 - 3 2 -
60y mas 2 - - 1 1 -
Maximo nivel educativo
Secundario completo 7 1 2 2 2 1
Terciario incompleto 3 - 2 1 - -
Terciario completo 3 - 1 2 - -
Universitario incompleto 19 1 2 14 -
Universitario completo 9 1 - 3 5 -
Experiencia
Con experiencia en operativos del IDECBA 25 3 6 11 4 1
Con experiencia en encuestas pero sin 9 ; 1 6 5 ;
experiencia en el DECBA
Sin experiencia en encuestas 7 - - 5 2 -

Nota: el corte de tiempo de personal definitivo se realiza el dia de finalizacion del operativo. Se mantiene el tipo de experiencia que los integrantes tenian al inicio del
operativo. La condicion de experiencia de los recursos humanos al dia de finalizacién del operativo pasa a ser “con experiencia en operativos del IDECBA”.

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros — GCBA). Afio 2023.

9 Capacitacion

La capacitacion para la Encuesta sobre Uso del Tiempo en la Ciudad de Buenos Aires (UT 2023),
en su caracter puntual y sumamente especifico como actividad imprescindible para lograr que este
tipo de operativos estadisticos recabe informacién de calidad, estuvo integrada por diferentes
instancias de ensefianza.

Una primera instancia se realiz6 de manera virtual asincrénica, con el acceso de todas las
personas participantes y observadoras, al curso UT 2023, elaborado en el Aula Virtual AGIP.

Para una segunda instancia de ensefianza, se desarrollé un encuentro de capacitacion presencial,
al que asisti6 el total de integrantes pertenecientes a todos los puestos de la estructura operativa
(coordinadora, subcoordinadores, supervisores/as, encuestadores/as, acompafante en BaPls y
recepcionistas), incluyendo a quienes contaran con experiencia previa en operativos de encuesta
del IDECBA y a participantes sin experiencia.
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De esta forma, como se detalla en el Plan de clases, se traté de una modalidad de ensefianza
semi-presencial o mixta.

En el caso de los puestos de recepcion y supervision, la participacion en el aula virtual y en los
encuentros de capacitacion presencial para toda la estructura, se complementé con una reunién
especifica detallando los alcances de las tareas y responsabilidades del rol.

9.1 Instancia de capacitacion en el aula virtual

Como primer espacio para la capacitacién virtual, se establecié dentro de la categoria “Direccion
General de Estadistica y Censos” y la subcategoria “Uso del Tiempo” del Aula virtual de la AGIP, el
curso titulado “Encuesta Uso del Tiempo 2023”, disefiado especificamente para esta capacitacion a
través de la plataforma de e-learning "Moodle". La misma fue gestionada por integrantes del
Departamento de Disefio Conceptual, capacitados especificamente para dicha tarea, quienes
también asistieron a las personas participantes durante el recorrido por los contenidos propuestos
y la realizacion de las actividades correspondientes, como parte del equipo de tutores/as.

La apertura del aula se realiz6 el 31 de mayo, permaneciendo abierta durante todo el operativo. Se
matricularon 59 usuarias/os, bajo el rol de “Estudiantes”, para todas/os los integrantes que
desempenarian puestos en la estructura operativa. Y a su vez, se generaron 10 usuarios para
observadores/as pertenecientes al IDECBA: integrantes de la Subdireccién de Estadisticas
Sociodemograficas, del Departamento de Procesamiento y Produccién de Informacion Estadistica,
del Departamento de Proyectos Especiales y de la Division de Operativos Especiales.

Luego del recorrido lineal y progresivo por los diferentes recursos y contenidos del curso, también
se incluyd una ejercitacion de autoevaluaciéon en los médulos, con el objetivo de poner en practica
los contenidos vistos en cada uno y contribuir al aprendizaje y refuerzo de conceptos y definiciones.
Por dltimo, para culminar el trabajo de esta instancia virtual, todos/as las participantes debieron
realizar la evaluacion integradora final del curso, para articular los conocimientos adquiridos a lo
largo de dicho recorrido.

Entre los recursos didacticos implementados, se incluyeron, tanto materiales de lectura para su
descarga (Manual del Encuestador/a UT 2023, Cuestionarios UT S1, UT S1P y UT 1, Clasificador
de actividades, Tarjeta UT 1, Tarjeta UT 2 y el folleto acerca del Secreto Estadistico) como
presentaciones Y libros interactivos generados en la propia plataforma, donde sintetizar, puntualizar
y ejemplificar ciertos contenidos de los materiales de lectura.

En cuanto a los ejercicios de autoevaluacion en cada médulo y a la evaluacion integradora final, se
elaboraron libros interactivos para cada instancia con todos los ejercicios planteados, a partir de la
formulacion de casos que podrian suceder en una situaciéon hipotética de entrevista, donde se
brindaron los datos necesarios para seleccionar las opciones correctas de registro en diferentes
formatos de resolucion, ejercitando los contenidos de tipo conceptual recorridos previamente en el
aula, y generando una mayor articulacién entre teoria y practica.

9.1.1 Ejercitacion y evaluacion

En lo que respecta a los momentos de evaluacion de aprendizajes mencionados anteriormente, los
mismos fueron implementados Unicamente en la primera instancia de trabajo virtual asincrénico y
estuvieron destinados al total del grupo de participantes.
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A diferencia de los ejercicios de autoevaluacién, que consistieron en un acompafamiento del
proceso de aprendizaje, la realizacion de la evaluacién integradora final fue de caracter obligatorio,
impactando su calificacién en la aprobacion del curso.

A su vez, las respuestas obtenidas en ella fueron recuperadas como insumo para lo trabajado en el
encuentro presencial, buscando puntualizar aquellos temas que los capacitadores/as consideraran
necesario reforzar, ademas de los contenidos previstos.

El Cuadro 6 muestra los resultados obtenidos por las personas participantes en la evaluacion
integradora final. La evaluacion fue aprobada en todos los casos, habiéndose alcanzado una
elevada nota promedio.

Cuadro 6 Promedio de Calificaciones Evaluacion final del curso. Aula Virtual UT. Ciudad
de Buenos Aires. Ano 2023
Instancias de evaluacion Tipo de calificacion

de contenidos

Calificacion promedio Calificacion maxima Calificacion minima

Evaluacion final del curso 9,52 10 7,56

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Jefatura de Gabinete
de Ministros-GCBA). Afio 2023.

9.2 Instancia de capacitacién presencial
Como se mencion6 anteriormente, la segunda instancia de capacitacion consistio en la realizacion

de un encuentro presencial, dictado por tres integrantes del Departamento de Disefio Conceptual
del IDECBA.

El encuentro se realizé el 8 de junio en la Sede Cruz de Malta del GCBA (Av. Martin Garcia 464),
con un total de 47 asistentes, no siendo imprescindible en esta oportunidad la divisiéon en grupos
diferenciados de acuerdo a la experiencia previa de los participantes.

Cabe mencionar que ademas de dicho encuentro, debido a modificaciones en la estructura
operativa durante el trabajo en campo, fue necesario organizar tres capacitaciones presenciales de
recuperacion, destinadas a las nuevas incorporaciones. Las mismas se llevaron a cabo el 22 de
junio, 7 de julio y 10 de agosto, asistiendo 3 participantes al primer encuentro, 1 participante al
segundo y 4 al tercero.

En cuanto a las practicas de ensefianza desarrolladas en los encuentros, se trabajd, por un lado,
con una técnica de ensefianza expositiva, acompafiada por la formulacion de preguntas didacticas
y por el uso de recursos y herramientas informaticas en la actividad de ensefanza. También fueron
abiertos espacios de dialogo constantes en el desarrollo de las clases, para la realizaciéon de
consultas e intercambios con las personas participantes, considerando sus diferentes trayectorias.

Para acompafiar dichas practicas, se confeccionaron presentaciones en Power Point como recurso

didactico de apoyo que acompanara todos los momentos de sintesis expositiva de contenidos
conceptuales y operativos.
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Otros materiales utilizados fueron el Manual del Encuestador/a UT 2023 y la aplicacion UT 2023
pre-cargada en dispositivos moviles para la recreacion de una encuesta completa a partir de la
estrategia de juego de roles guiada por los capacitadores/as, donde las personas participantes
debieron ir siguiendo el flujo de los cuestionarios mientras realizaban el registro de las respuestas
brindadas por un entrevistado/a.

En cuanto a la metodologia de ensefianza de los encuentros de recuperacion, al tratarse de grupos
mas reducidos, con el objetivo de optimizar los tiempos de capacitacion y aprovechar dicha
instancia de ensefanza, se buscé una mayor integracion de los bloques tedrico y practico,
principalmente de aquellos contenidos técnicos especificos de los cuestionarios que componen la
encuesta.

9.3 Encuestas de satisfaccion de los participantes del curso

9.3.1 Resultados de la Encuesta de satisfacciéon con el aula virtual

Con el fin de obtener un balance de la estructura, los recursos y las estrategias de la instancia de
capacitacion virtual asincrénica, se incluyé en el apartado de la evaluacion integradora final, una
encuesta de satisfaccion con el Aula Virtual UT 2023, para ser completada una vez recorrido y
finalizado el curso. La misma obtuvo 41 respuestas, cuya calificacién promedié un puntaje de 4
puntos sobre 5 (Cuadro 7), considerandose dentro de la categoria “Muy bueno” de acuerdo con la
escala establecida: 1 = Malo (minimo); 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno; 5 = Excelente
(maximo).

Cuadro 7 Resultados Encuesta de satisfaccion con el Aula
virtual. Capacitacion UT. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Afio

2023

Promedio General 4,0
Nawvegacion del sitio 3,6
Metodologia de trabajo 3.9
Nivel de comprension de los temas abordados 41
Interaccion con los tutores 3,7
Organizacién del tiempo de la capacitacion 4
Ejercitacién de la evaluacion 4
Acceso ydescarga de materiales 4.2
Contenidos 4.2

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros — GCBA). Afio 2023.

Por otra parte, en lo que respecta a la pregunta “; Quedaron conceptos, contenidos, problematicas
o dudas sin desarrollar durante la capacitacién?”, 6 de 41 respuestas, afirmaron que si y luego, al
especificar, 3 de ellas mencionaron aspectos de tipo conceptual con respecto a casos dificiles de
distinguir o que pudiesen corresponder a mas de una actividad siguiendo los criterios del
Clasificador, y también realizaron consultas acerca de conceptos introductorios, como la
determinacién del numero de hogares en la vivienda.
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Por ultimo, dentro de los comentarios de interés sobre el curso, entre las 16 respuestas obtenidas,
pudieron distinguirse: comentarios positivos sobre la modalidad, estructura y dinamica del curso
virtual, interés sobre la tematica indagada y valoracién de la estrategia de evaluacion, detallando
también algunas posibles sugerencias de mejora, principalmente de tipo operativo.

9.3.2 Resultados de la Encuesta de satisfaccion con la capacitacion

presencial
Al finalizar los encuentros presenciales, tanto los realizados antes de la salida a campo, como los
destinados a nuevos/as integrantes que se incorporaron posteriormente, se repartid entre los
participantes, una encuesta de satisfaccion con el fin de evaluar diferentes aspectos de la
capacitacion.

La cantidad total fue de 43 encuestas respondidas y el promedio general de satisfaccion fue de 9,1
puntos sobre 10, como se detalla en el Cuadro 8.

Cuadro 8 Resultados de la Encuesta de satisfaccién con la
Capacitacion presencial UT. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2023

Promedio General 9,1
Manual del Encuestador/a 9
Materiales utilizados en la capacitacion 9,3
Metodologia de trabajo 8,7
Explicaciones de los capacitadores/as 9
Nivel de comprension de los temas 9,2
Interaccion con los capacitadores/as 94
Predisposicion de los capacitadores/as 9,6
Organizacién del tiempo de la capacitacion 8,2
Uso del dispositivo mévil 9,3
Resolucién de casos practicos con dispositivo movil 9
Comodidades del lugar de capacitacion 9,3

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros — GCBA). Afio 2023.

Entre los items con mayor calificacion, se identificaron en primera instancia, aquellos referidos al
desempeno de los capacitadores/as, destacandose la “Predisposicion de los capacitadores/as” con
un puntaje de 9,6 y la “Interaccién con los capacitadores/as” con 9,4, seguidos por “Materiales
utilizados en la capacitaciéon”, “Uso del dispositivo moévil” y “Comodidades del lugar de capacitaciéon”
con una calificacion de 9,3.

Luego, siguiendo con aquellos items donde se observaron puntajes menores, el “Nivel de
comprensiéon de los temas abordados” con 9,2 y los items “Manual del Encuestador/a”, las
“Explicaciones de los capacitadores/as” y la “Resolucién de casos practicos con dispositivo mévil”
donde se obtuvo una calificacion de 9, pudo observarse que todos los aspectos evaluados fueron
calificados con valores cercanos entre si, tanto en lo que refiere a la metodologia de ensefianza
desarrollada como a cuestiones de logistica de la capacitacion, obteniendo de esta forma una
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valoraciéon general positiva de la propuesta formativa. Aun en el caso de aquellos con menor
puntuacion respecto al resto, como fueron el de la “Metodologia de trabajo” con 8,7 y el de la
“Organizacién del tiempo de la capacitaciéon” con 8,2.

En cuanto al item 12 de la encuesta “;, Considera que los contenidos trabajados previamente con el
aula virtual ayudaron a comprender los temas abordados durante el encuentro presencial?”, se
obtuvieron 42 respuestas, de las cuales 40 afirmaron que si, lo cual demostraria una interrelaciéon
favorable entre lo trabajado de manera virtual asincrénica y los espacios de ensefianza presencial.

10 Relevamiento de campo, duracion y logistica

El operativo de campo se inicié el 15 de junio de 2023 (primer dia de la salida a campo de los
encuestadores/as) y finalizé el 15 de setiembre de 2023, una vez concluida la tarea de los
Supervisores/Recuperadores. Para distribuir la realizacion de encuestas, con el propdsito de lograr
una buena representacion del uso del tiempo en todos los dias de la semana, se dieron
instrucciones tanto a los/as recepcionistas como a los encuestadores/as en relacién con la
organizacion de la entrega de la carga de trabajo.

A los/as recepcionistas se les indico escalonar la entrega de lotes a los encuestadores/as en tantos
dias como fuera operativamente posible. A los encuestadores/as se los instruyd con respecto a
que las entrevistas debian realizarse en todos los dias de la semana de la manera mas
homogénea posible. La recepciéon y la subcoordinacion fueron las funciones encargadas de
monitorear y orientar la progresion de la realizacién de encuestas.

El resultado que se obtuvo fue que las encuestas efectivizadas de lunes a viernes constituyeron el
81% del total de encuestas realizadas, mientras que el 19% restante correspondié a entrevistas
efectuadas los dias sabado y domingo.

10.1 Monitoreo y cobertura

El seguimiento del avance de los operativos de campo se realiza a través de la observacion de los
indicadores de cobertura, que consisten en las tasas de: no encuestables’, ausencia®, rechazo y
otras causas®, respuesta efectiva’® y efectividad'!'. A continuacion, se presentan los resultados de
los indicadores sefalados, al final del operativo (Cuadro 9). En la no realizacion de encuestas se
destacan las tasas de ausencia y rechazo, con el 26,7% y el 25,7%, respectivamente. Se debe
mencionar que, del total de encuestas que salieron a campo, el 12,5% resultaron no encuestables
(es decir, viviendas en las que no residia un hogar).

7 La tasa de no encuestables resulta del cociente entre las viviendas no encuestables y las encuestas que salieron a campo,
por cien.

8 La tasa de ausencia resulta del cociente entre las ausencias y las viviendas encuestables por cien.

9 La tasa de rechazo y otras causas (discapacidad, inseguridad, fuera de rango etario, etc.) resulta del cociente entre la
suma de los rechazos mas las encuestas no realizadas por otras causas, y las viviendas encuestables por cien.

0 |a tasa de respuesta efectiva resulta del cociente entre las encuestas efectivas y las que salieron a campo, por cien.

" La tasa de efectividad resulta del cociente entre las encuestas efectivas y las viviendas encuestables, por cien.
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Cuadro 9 Cobertura de la Encuesta de Uso del Tiempo. Ciudad
de Buenos Aires. Afio 2023

Encuestas / indicadores Total
Total 4.400
No salieron a campo 0
Salieron a campo 4.400
No encuestables 549
Encuestables 3.851
No realizadas por Ausencia 1.029
No realizadas por Rechazo 991
No realizadas por Otras causas 50
Efectivas 1.781
Taza de no encuestables 12,5
Tasa de ausencia 26,7
Tasa de rechazo y otras causas 27,0
Tasa de respuesta efectiva 40,5
Tasa de efectividad 46,2

Fuente: Instituto de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (Jefatura de Gabinete de Ministros — GCBA). Afio 2023.

Las encuestas se realizaron exclusivamente mediante el uso de dispositivos electronicos.

11 Procesamiento de la informacion
El Departamento de Procesamiento y Produccion de Informaciéon Estadistica (PROIE) desarrollo
multiples tareas a lo largo de la Encuesta de Uso del Tiempo.

La onda 2023 de UT se realizd utilizando por primera vez una nueva version del programa del
Sistema Integrado de Encuestas, por lo que requirié la realizacion de una serie adicional de tareas
de adecuacion y testeo de metadatos de consistencias, variables y tablas que se realizaron
conjuntamente con el Departamento de Proyectos Especiales.

PROIE participé activamente en las reuniones de seguimiento y avance del operativo con el
propdsito de reforzar conceptualmente la tematica a relevar y los criterios adoptados.

Asimismo, llevé a cabo el control y consistencia de una tabla de monitoreo de campo (TEM),
realizando verificaciones y chequeos de posibles inconsistencias dentro del circuito logistico del
relevamiento de las encuestas. Algunas de las tareas realizadas fueron:

e revision de los campos obligatorios,

o verificacion de los campos con posibles valores incorrectos,

e analisis de los estados detenidos en el proceso,

e deteccion de encuestas observadas y/o rechazadas en gabinete que no fueron
enviadas para su recomposicion y

e consistencia de los resultados de supervision.
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También procedié al seguimiento y resolucién de situaciones al interior de las encuestas lo que
incluye las siguientes tareas:

e reordenamiento de componentes de un hogar,

e reordenamiento de hogares,

e eliminacion de componentes de un hogar,

e eliminacién de hogares,

e fusion de hogares,

e separacion de un hogar en dos o0 mas,

e readecuacion de circuito como consecuencia de alguno de los cambios anteriores,

e operaciones relacionadas con la planilla de supervision,

e operaciones de eliminacién de formularios por causas varias,

e reordenamientos de la grilla de visitas,

e intercambio de contenido entre encuestas o dentro de una encuesta, cuando estan
cruzados los numeros de encuesta, los hogares o los componentes de un hogar,

e detalle del rescate de informacién de encuestas perdidas y

e cambios masivos realizados en variables.

Realizé el control de las inconsistencias conceptuales. De este andlisis de las encuestas cerradas
se diferenciaron tres situaciones:

e encuestas sin inconsistencias significativas que ingresaron a la base definitiva,

e encuestas que debieron volver a campo para su revision, las cuales fueron analizadas por
el analista conceptual, resueltas y devueltas posteriormente, y

e encuestas incompletas, cuya resolucion se realizé en dialogo con el Departamento de
Muestreo, por lo cual algunas encuestas se conservaron y otras fueron anuladas.

Luego de la finalizacion del trabajo de campo, PROIE tuvo a su cargo:

e preparacion de las bases e insumos necesarios para el calculo de los factores de
expansion por parte del Departamento de Muestreo,

e construccién de variables complejas junto al Departamento de Proyectos Especiales,

e elaboracion de los tabulados basicos,

e preparacion y envio de insumos para el calculo de los coeficientes de variacion al
Departamento de Muestro, y

e confeccion de la base de datos, para que sea puesta a disposicion de los usuarios en la
pagina web del IDECBA, acompafada de su respectivo Disefio de registro, documento
que contiene nombres y valores de las variables junto a sus etiquetas descriptivas.

12 Difusion del operativo
Con el objetivo de difundir el operativo de la Encuesta UT 2023 entre la poblacion de la Ciudad de
Buenos Aires, se comunicé su realizacién a través la pagina web del IDECBA. Accediendo a la
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solapa Operativos de Campo, se encontraban la identidad de la coordinacion, los datos de
contacto telefénico y de ubicacion/localizacion de la sede, y el periodo que abarcaba el operativo
en campo. A continuacion, se mostraba una descripcion de las caracteristicas del operativo, de los
temas que indaga la encuesta, de sus objetivos y de la forma en que se dan a conocer los
resultados. También se presentaba un link para verificar la identidad del encuestador/a.

Antes de la salida a campo, se enviaron cartas de presentacion al vecino, dirigidas a las viviendas
cuyos domicilios fueron seleccionados al azar en la muestra, anunciando la visita al hogar de un/a
encuestador/a debidamente acreditado/a. La difusion se completé a través de los otros medios que
utiliza habitualmente el IDECBA: correo electronico, redes sociales y WhatsApp.

13 Conclusiones

La capitalizacion de la experiencia obtenida en la onda 2016 de la Encuesta sobre Uso del Tiempo,
asi como también los comentarios y observaciones recibidos por parte de usuarios de la
informacion, permitieron realizar ajustes y mejoras, tanto en el aspecto conceptual del cuestionario
como en su implementacién digital, a la vez que confirmaron y fortalecieron aquellas lineas de
trabajo que se mostraron adecuadas, tales como la retroalimentacién permanente entre todas las
areas involucradas, los controles internos y la supervisién del trabajo de campo, la estimulacion del
compromiso y dedicacion de todo el equipo interviniente y la difusion del operativo para
conocimiento de la poblacion.
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15 Anexo

o |IDECBA (2023) Cuestionario RE Uso del Tiempo en la Ciudad de Buenos Aires 2023.
Ciudad de Buenos Aires. Disponible en https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-
content/uploads/2025/02/UT_RE.pdf
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Por mas informacién con respecto a:

e Manual del Encuestador/a

e Tarjetas de tramo de ingreso

e Tarjeta de actividades

e Clasificador de Actividades

e Diario de actividades

e Carta al Vecino/a

e Programay Plan de clases de capacitacion

¢ Encuesta de satisfaccion para participantes en la capacitaciéon
e Planilla de Supervision

por favor, dirigrse al Centro de Documentacion y Atencion al Usuario:
cdocumentacion@estadisticaciudad.gob.ar
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